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الأردن 

رضى العاملین في شركة مناجم الفوسفات الأردنیة عن المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي الأردني
The Satisfaction of the Jordan Phosphate Mines Company Workers with the 

Jordanian Social Security Corporation

 �
��  � العاملــ�� ر��  إ�  التعــرف  الدراســة  هدفــت  الملخــص: 

كــة مناجــم الفوســفات الأردن�ــة عــن المؤسســة العامــة للضمــان  ��
، اســتخدمت الدراســة منهــج المســح الاجتمــا�� �العينــة؛  الاجتمــا��
� �مؤسســة الضمــان  ك�� وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع المشــ��
الفوســفات  مناجــم  كــة  ��  �

��  � العاملــ�� مــن   �
الأرد�� الاجتمــا�� 

ــا لمتغــ�� نــ�ع المهنــة  الأردن�ــة ، تــم اخت�ــار عينــة عشــوائ�ة ط�ق�ــة ت�ع�
واســتخدمت الاســ��انة �أداة للدراســة ووزعت ع� عينة عشــوائ�ة 

كة مناجم الفوسفات. �� �
�� � مقدارها (151) عامً� من العامل��

عــن  الــر��  مــن  متوســطة  درجــة  وجــود  إ�  الدراســة  وتوصلــت 
 3.29 � � �متوسط حسا��

المؤسسة العامة للضمان الاجتما�� الأرد��
عــن  الــر��  درجــات  أعــ�  و�انــت  مع�ــاري0.56  و�نحــراف 
� �عــد الــر�� عــن تغط�ــة المخاطــر الاجتماع�ــة 

المؤسســة تتمثــل ��
، ب�نما  � بند وجود جهات مســاندة للضمان الاجتما��

والذي جاء ��
ا�ات   �عــد الاشــ�� المؤسســة عــ�  الــر�� عــن  أد�� درجــات  �انــت 
مــا  إذا  الاجتمــا��  الضمــان  مــن  �الا�ســحاب  �الرغ�ــة  يتعلــق  ف�مــا 
ســمحت الفرصــة �ذلــك، �مــا وأظهــرت الدراســة عــدم وجــود فــروق 
ات   لمتغ��

�
ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة(α≤ 0.05) ت�عا

 ، الاجتمــا�� �الضمــان  اك  الاشــ�� مــدة  العمــر،  (الج�ــس،  الدراســة 
) ب�نمــا وجــدت فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة عنــد  المســتوى التعل�ــ��
 �  لمتغ�� ن�ع المهنة لصالح الإدار���

�
مستوى الدلالة (α≤ 0.05) ت�عا

. � ع� الفني��
، المخاطــر  � ، الخدمــات التأمي��ــة، الفنيــ�� �لمــات مفتاح�ــة: الــر��

الاجتماع�ة، المؤسسة، الم�شأة. 

Abstract: This study aims to identify the 
satisfaction of the Jordan Phosphate Mines 
Company Workers with the Social Security 
Corporation. The study applied the social survey 
approach. The study population consisted of all 
the Jordan Phosphate Mines Company Workers 
who subscribe in the Jordanian Social Security. A 
stratified random sample was selected   in 
accordance with the variable of the occupation 
type. The questionnaire was used as a study tool 
that was distributed on a random sample of (151) 
workers at the Phosphate Mines Company.                                                 
The study found that there is a medium degree of 
satisfaction with the Jordanian Social Security 
Corporation with a mean of 3.29 and a standard 
deviation of 0.56.The highest degrees of 
satisfaction  with the Jordanian Social Security 
Corporation was related to the factor of “Covering  
social risks” which was included in the item of 
"Having    supporting parties for  social security”, 
whereas the lowest satisfaction degree with the 
Jordanian Social Security Corporation was related 
to "The subscription   factor” in terms of the 
desire to withdraw from the social security if 
there is a chance to do so. The study also showed 
that there are no significant differences at the 
level of (α≤ 0.05) in terms of the study variables 
of (gender, age, the subscription period in social 
security and the educational level), while there 
were significant differences at the level of (α≤ 
0.05) in terms of the variable of occupation type 
in favor of administrators to technicians.           
Key Words: Satisfaction, Insurance Services, 
Technicians, Social Risks Corporation, Firm.                                                                                                          

مدخل إ� الدراسة
مقدمة

الحما�ــة  س�اســة  منظومــة  ت�امــل   �
�� الحيــوي  دورهــا   �

�� الاجتمــا��  الضمــان  لمؤسســة  العامــة  الس�اســة  تنطلــق 
� ومعاهدات حقوق الإ�ســان؛ �اعت�ار أن الضمان الاجتما�� حق أســا�� �ســاعد  � دعت لها �افة قوان�� الاجتماع�ة ال��
� اقتصاد�ــات الــدول والحــد مــن جيــوب الفقــر 

عــ� توفــ�� الحما�ــة الملائمــة عــ� أســاس العدالــة وتحقيــق التــوازن ��
ــا، هــذا و�عــد الضمــان الاجتمــا�� أداة لتحقيــق التــوازن الاجتمــا�� والاقتصــادي  والوقــوف إ� جانــب الفئــات الأقــل حظ�
الاقتصــادي   � التمكــ�� مــن  تقــدم حزمــة مت�املــة   � الــ�� الوطن�ــة  الأهــداف  مــن  � حزمــة 

المســاهمة �� مــن خــلال  للدولــة 
العجــز  حــالات   �

و�� والوفــاة  العجــز  حــالات   �
�� الاجتماع�ــة  الحما�ــة  توفــ��  الاقتصــادي  الجانــب   �

فــ��  ، والاجتمــا��
� حــالات التوقــف 

� حــالات التعطــل عــن العمــل و��
� إشــاعة ب�ئــة عمــل ســل�مة عــدا عــن توفــ�� دخــل ��

المؤقــت، و�ســهم ��
المؤقــت عــن العمــل �ال�ســ�ة للمــرأة �الأمومــة، وتعتــ�� مؤسســة الضمــان الاجتمــا�� أحــد أهــم ر�ائــز منظومــة الحما�ــة 
� توفــ�� الحما�ــة ل�افــة فئــات المجتمــع مــن خــلال توســعة الشــمول �الضمــان كحــق 

ا �� ا أساســ�� الاجتماع�ــة، فــإن لهــا دور�
.(2017 ، � (المؤسسة العامة للضمان الاجتما��

إ�سا��



۲

الاجتمــا��  الضمــان  قانــون  وفــق  الاجتماع�ــة  التأمينــات  مــن  مجموعــة  بتوفــ��  الاجتمــا��  الضمــان  مؤسســة  تقــوم 
� المجتمــع مــن 

�� � المعمــول �ــه، وتهــدف هــذە التأمينــات الاجتماع�ــة إ� توفــ�� الأمــن الاجتمــا�� لمجموعــة العاملــ��
� أداء عملهــم؛ ممــا �عرضهــم لبــؤس الحاجــة  � مــن شــأنها أن تحــول ب�نهــم و�ــ�� � قــد يتعرضــون لهــا والــ�� المخاطــر الــ��
� فيهــا بتخليهــا عنهــم عنــد  والعــوز، و�ن أ�ــ�� مــا يزعــ�ع اســتقرار أي دولــة ســواء �انــت متقدمــة أو نام�ــة شــعور العاملــ��
التأمينــات  ط��ــق  عــن  وذلــك  المخاطــر،  هــذە  ضمــان  إ�  العالــم  دول  �ل  �ســ�  لذلــك  المخاطــر،  لهــذە  تعرضهــم 
� بهــا حــ�� تكتمــل الراحــة والطمأن�نــة لهــم، الأمــر الــذي  ــا �ال�ســ�ة للمعنيــ�� الاجتماع�ــة وجعــل الانضمــام إليهــا إج�ار��
� ب�ئــة العمــل أو خارجهــا 

ار ســواء �انــت �� لــه مــن ا�� � أداء عملهــم دون الخــوف ممــا يتعرضــون 
�جعلهــم أفضــل ��

(الواسعة، 2007).

مش�لة الدراسة
� العــام والخــاص، �مــا أن  � القطاعــ��

�� � ة مــن العاملــ�� إن نظــام مؤسســة الضمــان الاجتمــا�� �متــاز �شــموله لأعــداد كبــ��
� داخــل أرض الممل�ــة الأردن�ــة الهاشــم�ة أو خارجهــا وأتــم 

المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� ت�يــح لأي مواطــن أرد��
اك �الضمــان  ــا مــن الإنــاث؛ الاشــ�� � عام� ــا مــن الذكــور وخمســة وخمســ�� � عام� السادســة عــ�� مــن عمــرە ولــم يتــم الســت��
ا�ه �صفــة شــخص�ة اخت�ار�ــة غــ�� مدعومــة مــن جهــة حكوم�ــة أو خاصــة، وهــم �ذلــك  الاجتمــا�� �ح�ــث �كــون اشــ��
� تقدمهــا المؤسســة؛ مثــل: الرواتــب عنــد التقاعــد أو رواتــب الاعتــلال  يتمكنــون مــن الاســتفادة مــن المنافــع التأمي��ــة الــ��
ة مــن أبنــاء  �حــة كبــ�� والعجــز والشــ�خوخة. مــن هنــا نجــد أن خدمــات مؤسســة الضمــان الاجتمــا�� تتوســع ل�شــمل ��
� وأ�هــم، مــن خــلال شــمول الضمــان  ك�� ؛ ح�ــث إنهــا تقــدم خدمــات الحما�ــة الاجتماع�ــة للمشــ�� �

المجتمــع الأرد��
واحــدة و�� مؤسســة  تحــت مظلــة  التقاعــد   � قوانــ�� � وتوح�ــد 

الأرد�� المجتمــع  أفــراد  مــن  ة  كبــ�� الاجتمــا�� لأعــداد 
فعــال  عل�ــه  مؤمــن  ألــف   227 و  مليــون  نحــو   2016 لعــام   � ك�� المشــ�� أعــداد  �لغــت  ح�ــث  ؛  الاجتمــا�� الضمــان 

.(2016 ، ا��� 194ألف متقاعد (المؤسسة العامة للضمان الاجتما�� و�ان عدد المتقاعدين ال��
ك  � المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� مليــون و288ألــف مشــ��

�� � ك�� � منتصــف عــام 2018 �لــغ عــدد المشــ��
و��

� مختلف القطاعات الاقتصاد�ة، هذا ووصلت �س�ة التغط�ة إ� أ��� من %73 
� ع� أ��� من 50ألف م�شأة �� موزع��

� الممل�ــة الأردن�ــة الهاشــم�ة (المؤسســة العامــة 
� الممل�ــة و62% مــن إجمــا�� قــوة العمــل ��

�� � مــن العمــال المشــتغل��
.(2018 ، للضمان الاجتما��

الحما�ــة  ارتفــاع حجــم  و�التــا��   ، الاجتمــا�� �الضمــان   � ك�� المشــ�� أعــداد  ارتفــاع  نلاحــظ  الأرقــام  هــذە  إ�  و�النظــر 
 � ك�� . ومــن هنــا لا�ــد مــن التعــرف إ� مــدى ر�� المشــ�� � ت��حهــا المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� الاجتماع�ــة الــ��
، الامــر الــذي �ســاعد  كــة مناجــم الفوســفات الأردن�ــة عــن المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� �� �

�� � مــن العاملــ��
؛ ح�ــث إن هــذە المنظومــة تمثــل  ات وســلب�ات منظومــة المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� � � معرفــة ممــ��

�ــدورە ��
� والمعاهــدات الدول�ــة، مــن  � تنــص عليهــا القوانــ�� � مؤسســة الضمــان الاجتمــا�� الــ��

حما�ــة اجتماع�ــة للمؤمــن عليهــم ��
عــن  الأردن�ــة  الفوســفات  مناجــم  كــة  ��  �

��  � العاملــ�� ر��  مــدى  إ�  التعــرف   �� الدراســة  مشــ�لة  أن  يتضــح  هنــا 
. �

المؤسسة العامة للضمان الاجتما�� الأرد��

أهم�ة الدراسة
عــن  �معــزل  لاتعمــل  المنظومــة  وهــذە   ، الاجتمــا�� الضمــان  �منظومــة  تتعلــق  دراســة  كونهــا  الدراســة  أهم�ــة  ز  تــ��
� �مســتواها خاصــة 

ات ترتــ�� ات المح�طــة، مــن هنــا لا�ــد لمؤسســة الضمــان الاجتمــا�� العمــل عــ� إحــداث تغيــ�� المتغــ��
. � ك�� ع� صع�د ر�� المش��
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، �مــا �ســهم  � وأهم�ــة الضمــان الاجتمــا��
� �ــ�� الــو�� المجتمــ�� حــول الأمــان الوظ�ــ��

�ســهم هــذە الدراســة ��  
ا وأن  ، خصوص� � مجال خدمات وتأمينات مؤسسة الضمان الاجتما��

و�د المكت�ة العلم�ة �دراسة �� � هذە الدراسة ب��
ا، وتقــوم  � تناولــت تلــك التج��ــة قل�لــة جــد� تج��ــة الضمــان الاجتمــا�� �� تج��ــة حديثــة، فــإن المقــالات والأ�حــاث الــ��
 ، � مؤسسة الضمان الاجتما��

�� � ك�� � ستعمل ع� رفع مستوى ر�� المش�� الدراسة بتقد�م عدد من التوص�ات ال��
، �مــا ســتوجه هــذە التوص�ــات إ� أصحــاب القــرار  وذلــك مــن أجــل تفع�ــل دور المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا��
 ، � مؤسســة الضمــان الاجتمــا��

� هــذا المجــال مــن أجــل ز�ــادة مســتوى الــر�� عــن الخدمــات المعمــول بهــا ��
�� � والمعنيــ��

. � �كفلها قانون المؤسسة العامة للضمان الاجتما�� والتأمينات ال��

أهداف الدراسة
: تهدف هذە الدراسة التعرف إ� ما ���

. كة مناجم الفوسفات الأردن�ة عن  مهام المؤسسة العامة للضمان الاجتما�� �� �
�� � 1- مدى ر�� العامل��

كــة مناجــم الفوســفات الأردن�ــة عــن الخدمــات التأمي��ــة المقدمــة مــن المؤسســة العامــة  �� �
�� � 2- مــدى ر�� العاملــ��

. للضمان الاجتما��
كــة مناجــم الفوســفات الأردن�ــة عــن وســائل التواصــل والاتصــال مــع المؤسســة العامــة  �� �

�� � 3- مــدى ر�� العاملــ��
. للضمان الاجتما��

. ا�ات المؤسسة العامة للضمان الاجتما�� كة مناجم الفوسفات الأردن�ة عن  اش�� �� �
�� � 4- مدى ر�� العامل��

كــة مناجــم الفوســفات الأردن�ــة عــن تغط�ــة المخاطــر الاجتماع�ــة مــن ق�ــل المؤسســة  �� �
�� � 5- مــدى ر�� العاملــ��

. العامة للضمان الاجتما��
� مســتوى الــر�� عــن المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� لــدى أفــراد عينــة 

6- الفــروق ذات الدلالــة الإحصائ�ــة ��
ات (الج�ــس، العمــر، نــ�ع المهنــة، المســتوى   لمتغــ��

�
كــة مناجــم الفوســفات الأردن�ــة ت�عــا �� �

�� � الدراســة مــن العاملــ��
.( اك �الضمان الاجتما�� ، سنوات الاش�� التعل���

�ساؤلات الدراسة
تُع�� هذە الدراسة �الإجا�ة عن ال�ساؤلات التال�ة:

؟ كة مناجم الفوسفات الأردن�ة عن مهام المؤسسة العامة للضمان الاجتما�� �� �
�� � 1- ما مدى ر�� العامل��

كــة مناجــم الفوســفات الأردن�ــة عــن الخدمــات التأمي��ــة المقدمــة مــن المؤسســة العامــة  �� �
�� � 2- مــا مــدى ر�� العاملــ��

؟ للضمان الاجتما��
كــة مناجــم الفوســفات الأردن�ــة عــن وســائل الاتصــال والتواصــل مــع  المؤسســة العامــة  �� �

�� � 3- مــا مــدى ر�� العاملــ��
؟ للضمان الاجتما��

؟ ا�ات المؤسسة العامة للضمان الاجتما�� كة مناجم الفوسفات الأردن�ة عن اش�� �� �
�� � 4- ما مدى ر�� العامل��

كــة مناجــم الفوســفات الأردن�ــة عــن  تغط�ــة المخاطــر الاجتماع�ــة مــن ق�ــل المؤسســة  �� �
�� � 5- مــا مــدى ر�� العاملــ��
؟ العامة للضمان الاجتما��

� مستوى الر�� عن المؤسسة العامة للضمان الاجتما�� لدى أفراد عينة 
6- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة ��

ات الج�ــس، والعمــر، ونــ�ع المهنــة، والمســتوى  ــا لمتغــ�� كــة مناجــم الفوســفات الأردن�ــة ت�ع� �� �
�� � الدراســة مــن العاملــ��

؟ اك �الضمان الاجتما�� ، وسنوات الاش�� التعل���
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مفاه�م الدراسة
� (العجــز والوفــاة 

� تغطيهــا المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� الأرد�� 1. المخاطــر الاجتماع�ــة: �� المخاطــر الــ��
والش�خوخة، والأمومة، و�صا�ات العمل والأمراض المهن�ة، والتعطل عن العمل).

المخاطــر  ح�ــث  مــن  الاجتمــا��  للضمــان  العامــة  للمؤسســة  وقبولهــم  ا�ســجامهم  مــدى  هــو   : � ك�� المشــ�� ر��   .2
الاجتماع�ة المؤمن ضدها.

. �
3. المؤسسة: �� المؤسسة العامة للضمان الاجتما�� الأرد��

كة مناجم الفوسفات الأردن�ة. 4. الم�شأة: �� ��
. � � وم��ان�كي�� � مناجم الفوسفات من عمال وسائق��

: هم العاملون �� � 5. الفني��
� تقدمهــا المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� لمواجهــة  : هــو جملــة مــن المنافــع التأمي��ــة الــ�� � الاجتمــا�� 6. التأمــ��

� يتعرض لها المؤمن عليهم. المخاطر الاجتماع�ة المختلفة ال��

الدراسات السا�قة
� �ان من أبرزها: لتحقيق أهداف الدراسة تم الرج�ع إ� العد�د من الدراسات السا�قة ال��

� خدمــات الضمــان الاجتمــا�� والوصمــة". هدفــت هــذە 
� تلــ�� - دراســة عــ�� وآخ��ــن (2014) �عنــوان: "العلاقــة بــ��

الخدمــات  مســتوى  عــ�  والتعــرف  والوصمــة  الاجتمــا��  الضمــان  خدمــات   �
تلــ��  � بــ�� العلاقــة  تحد�ــد  إ�  الدراســة 

، وقــد تــم اســتخدام الاســ��انة والمقا�لــة �أدوات للدراســة، وتوصلــت الدراســة إ�  المقدمــة مــن الضمــان الاجتمــا��
ة الشــ�اوي من المســتف�دين �ســ�ب  � �الضمان الاجتما�� للمســتف�دين، �الإضافة إ� ك�� وجود إســاءة من ق�ل العامل��
 �

تعقــد إجــراءات حصولهــم عــ� الخدمــة، �مــا توصلــت الدراســة إ� أن مــا يتــم الحصــول عل�ــه مــن الضمــان لا �كــ��
� حــالات المــرض، و�التــا�� فــإن 

ل وتعل�ــم الأبنــاء والعــلاج و�� � الاحت�اجــات الأساســ�ة للمســتف�دين مــن مســتلزمات المــ��
، �مــا أظهــرت نتائــج الدراســة أن أفــراد عينــة الدراســة يرغبــون �ال�حــث عــن  �

خدمــات الضمــان الاجتمــا�� ت�ســم �التــد��
مصــادر أخــرى للدخــل لعــدم كفا�ــة معــاش الضمــان لإشــ�اع حاجاتهــم الأساســ�ة، وتوصلــت الدراســة إ� وجــود العد�ــد 
، و�التــا�� هنــاك علاقــة  � تص�ــب المســتف�دين ن��جــة تلقيهــم خدمــات الضمــان الاجتمــا�� الــ�� مــن المشــاعر الســلب�ة 

� خدمات الضمان الاجتما�� ومستوى الوصمة لدى المستف�دين.
� تل�� عكس�ة ب��

 �
� تقدمهــا المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� الأرد�� � ونجــم (2014) �عنــوان: "أثــر الخدمــات الــ�� - دراســة المب�ضــ��

� مدينــة عمــان". هدفــت هــذە الدراســة إ� التعــرف عــ� أثــر الخدمــات 
� المؤسســة ��

عــ� مســتوى الــر�� عــن الأداء ��
� مدينة عمان، 

� المؤسسة ��
� ع� مستوى الر�� عن الأداء ��

� تقدمها المؤسسة العامة للضمان الاجتما�� الأرد�� ال��
� تقدمهــا المؤسســة  تــم اســتخدام الاســ��انة �إداة لجمــع الب�انــات، وتوصلــت الدراســة إ� أن مســتوى الخدمــات الــ��
ــا �الإضافــة إ� أن درجــة الــر�� عــن الأداء �انــت مرتفعــة، وأظهــرت الدراســة  العامــة للضمــان الاجتمــا�� �ان مرتفع�

� تقدمها المؤسسة ع� مستوى الر�� عن أداء المؤسسة. وجود أثر ذي دلالة إحصائ�ة للخدمات ال��
- دراســة ع�دالظاهــر والــدا�� (2013) �عنــوان: "ت�امــل وســائل الضمــان الاجتمــا�� لمواجهــة التحد�ــات الاجتماع�ــة 
� تواجــه نظــام  �الممل�ــة الع���ــة الســعود�ة". هدفــت الدراســة إ� وضــع مجموعــة مــن الآل�ــات لمواجهــة التحد�ــات الــ��
ورة إرســاء  � التحل�ــ�� �منهــج للدراســة، وتوصلــت الدراســة إ� ��

، تــم اســتخدام المنهــج الوصــ�� الضمــان الاجتمــا��
ا،  ــا ورأســ�� ــا مــن حقــوق الإ�ســان �الإضافــة إ� ضعــف نطــاق التغط�ــة أفق�� � اجتمــا�� شــامل �اعت�ــارە حق� نظــام تأمــ��
، مثــل:  � نظــام الضمــان الاجتمــا��

�الإضافــة إ� ضعــف خدمــات الرعا�ــة الصح�ــة وعــدم كفا�ــة المزا�ــا الممنوحــة ��
� عــن كفــاءة إدارة النظــام، وأوصــت الدراســة  ك�� الرعا�ــة الصح�ــة و�عانــات ال�طالــة، �الإضافــة إ� عــدم ر�� المشــ��
ــا مســت��ات أ�ــ�� مــن الحما�ــة  ، وأن تتحقــق تدر�ج�� �

ورة تحقيــق التغط�ــة الشــاملة لجميــع الســ�ان لل�عــد الأفــ�� �ــ��
شاد �اتفاق�ات منظمة العمل الدول�ة. لل�عد الرأ�� مع الاس��

٤
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� المؤسســة العامــة  - دراســة المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� (2011) �عنــوان: "ق�ــاس مســتوى الــو�� التأميــ��
� الخدمــة والتعــرف عــ� 

� لمجتمــع متلــ�� ". هدفــت هــذە الدراســة إ� ق�ــاس مســتوى الــو�� التأميــ�� للضمــان الاجتمــا��
 �

� �مكــن الاســتفادة منهــا �� ، وذلــك لإعــداد دراســة علم�ــة لق�ــاس الــو�� التأميــ�� � � �ــ�� الــو�� التأميــ��
دور الإعــلام ��

� المؤسســة العامــة للضمــان 
� الخدمــة ��

� الواقــع، ولتحقيــق الأهــداف تــم تطبيــق الدراســة عــ� عينــة مــن متلــ�� تحســ��
� مــن المجلــس الأعــ� للشــ�اب �الاعتمــاد  ، تــم الوصــول إليهــم مــن خــلال ز�ــارات م�دان�ــة �مســاعدة متطوعــ�� الاجتمــا��
� تحل�ل الب�انات 

ع� استمارة صممت لهذە الغا�ة، ح�ث تم تعبئة 1352 استمارة، وتم استخدام الطرق الإحصائ�ة ��
وخلصــت الدراســة إ� النتائــج التال�ــة: أن �ســ�ة مــن ســبق لهــم المعرفــة �التأمينــات الاجتماع�ــة �� 57% مــن مجتمــع 
امــج  ال�� الاجتماع�ــة ��  �التأمينــات  للمعرفــة  الخدمــة   �

متلــ�� ق�ــل  مــن  ا  اســتخدام� الأ�ــ��  الوســ�لة  و�انــت  الدراســة، 
ات الصــادرة عــن المؤسســة  ون�ــة وال�ــ�� � تليهــا الصحــف المحل�ــة ومــن ثــم المواقــع الإل���

المشــاهدة (التلف��ــون الأرد��
� الخدمــة نحــو كفا�ــة 

). �مــا توصلــت الدراســة إ� انخفــاض درجــة ومســتوى ر�� متلــ�� العامــة للضمــان الاجتمــا��
� أفــراد المجتمــع، و�ان أ�ــ�� أنــواع التأمينــات الاجتماع�ــة معرفــة لــدى أفــراد  � بــ�� امــج الموجهــة ب�ــ�� الــو�� التأميــ�� ال��
� تقدمهــا  � راتــب تقاعــد الشــ�خوخة، وجــاءت درجــة الــو�� �أهم�ــة التأمينــات الاجتماع�ــة الــ�� عينــة الدراســة هــو تأمــ��
� الخدمــة الاســتمرار�ة �المؤسســة مــن أجــل 

المؤسســة منخفضــة، و��نــت الدراســة أن أ�ــ�� الأســ�اب وراء اخت�ــار متلــ��
الاســتمرار  عــدم  ال�عــض  اخت�ــار  وراء  الأســ�اب  �انــت   � حــ��  �

�� تقاعــدي،  راتــب  عــ�  والحصــول  المســتق�ل  ضمــان 
�المؤسسة؛ �س�ب عدم وض�ح القانون ورفع سن التقاعد وصع��ة الإجراءات والجهل �القرارات.

 ." الضمــان الاجتمــا�� � مجــال 
المنازعــات �� فــض  المضمونــة وآل�ــات  �عنــوان: "المخاطــر  - دراســة كشــدة (2010) 

، وقــد تــم  � مجــال الضمــان الاجتمــا��
اعــات �� � هدفــت هــذە الدراســة إ� دراســة المخاطــر المضمونــة وآل�ــات فــض ال��

المتعلقــة   � والقوانــ�� والمراســم  القانون�ــة  النصــوص  مضمــون  تحل�ــل  تــم  ح�ــث  المضمــون  تحل�ــل  منهــج  اســتخدام 
� مجــال 

، وتوصلــت الدراســة إ� موا��ــة التعد�ــلات القانون�ــة المتعلقــة �المنازعــات �� ــع الضمــان الاجتمــا�� ـ ـ ـ �ـ ب���
، ح�ــث أظهــرت الدراســة مرونــة إجــراءات ال�ســ��ة  � المؤمــن وفئــات الضمــان الاجتمــا�� الضمــان الاجتمــا�� مــا بــ��
� أ�ع 

ــع الضمــان الاجتمــا�� مــن أجــل حصــول أطــراف علاقــة الضمــان الاجتمــا�� عــ� حقوقهــم �� ـ ـ ـ �ـ الداخل�ــة ل���
وقت ممكن.

دراســة الغامــدي (2010) �عنــوان: "مــدى إشــ�اع المســتحقات الضمان�ــة للحاجــات الأساســ�ة للمســتف�دين مــن منظــور 
الخدمة الاجتماع�ة". هدفت هذە الدراسة إ� التعرف ع� مدى ر�� المستف�دين من صندوق الضمان الاجتما�� 
عــن الخدمــات المقدمــة وعــن نظــام المســاعدات الشــه��ة، وكذلــك التعــرف عــ� مــدى كفا�ــة معــاش الضمــان الاجتمــا�� 
الدراســة،   �

�� الاجتمــا��  المســح  منهــج  اســتخدام  تــم  ال��ــاض،  مدينــة   �
�� للمســتف�دين  الأساســ�ة  الحاجــات  لإشــ�اع 

وتوصلــت الدراســة إ� أن المســتحقات المال�ــة للضمــان الاجتمــا�� غــ�� �اف�ــة لتلب�ــة حاجــات المســتف�دات الأساســ�ة، 
ة، وأظهــرت الدراســة أن هنــاك  � إعالــة المــرأة الفقــ��

�مــا أن المســتف�دات غــ�� راض�ــات عــن أنظمــة الضمــان الاجتمــا�� ��
، و��نــت الدراســة أن الإجــراءات المت�عــة  � تلب�ــة حاجاتهــم غــ�� الضمــان الاجتمــا��

جهــات أخــرى �ســاند المســتف�دات ��
للوصول إ� الخدمة سهلة وم��ة وتحتاج إ� وقت قل�ل ل�ن لا ت�سم �الخصوص�ة.

- دراســة ه�اجنــة (2009) �عنــوان: "ق�ــاس وتقي�ــم أداء مؤسســة الضمــان الاجتمــا�� الأردن�ــة �اســتخدام �طاقــة الأداء 
الضمــان  مؤسســة   �

�� المتــوازن  الأداء  �طاقــة  تطبيــق  مســتوى  عــ�  التعــرف  إ�  الدراســة  هــذە  هدفــت  المتــوازن". 
� و�مــا تــم اســتخدام اســ��انة �أداة 

ات تتعلــق �الاقتصــاد الأرد�� الاجتمــا�� ضمــن محــاور خمســة، تــم اســتخدام مــؤ��
� الأردن مــن خــلال الاســ�ثمارات، 

� تق��ــر التنم�ــة الاقتصاد�ــة ��
ا �� للدراســة، وتوصلــت الدراســة إ� أن للمؤسســة دور�

� المســتف�دين مــن الخدمــات المقدمــة مــن مؤسســة  وأظهــرت الدراســة أن هنــاك درجــة ر��ً عال�ــة مــن المراجعــ��
� القطــاع العــام 

، وتــرى الدراســة �ــأن درجــة ر�� المســتف�دين مــن مؤسســة الضمــان الاجتمــا�� �� الضمــان الاجتمــا��
مرتفعة مقارنة مع القطاع الخاص.
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 �
� التأمينــات الاجتماع�ــة والتجار�ــة �� - دراســة أحمــد (2008) �عنــوان: "تغط�ــة المخاطــر الشــخص�ة دراســة مقارنــة بــ��

� الســودان ووســائل 
� 2002-2006". هدفــت هــذە الدراســة إ� معرفــة المخاطــر الشــخص�ة �� ة مــا بــ�� الســودان للفــ��

، وق�ــاس جــدوى �ل نظــام مــن ح�ــث نقــاط التغط�ــة، والمزا�ــا  � التأمــ�� � تمنحهــا جهــات  الــ�� الحما�ــة منهــا، والمزا�ــا 
 � التأمــ�� نظــام   �

��  � ك�� المشــ�� عــ�  توز�عهــا  تــم  للدراســة  �أداة  اســ��انة  اســتخدام  وتــم  النظــام،  وت�لفــة  الممنوحــة 
� لــم يتلقــوا أي توع�ــة �خصــوص المخاطــر  الاجتمــا�� ونظــام الت�افــل �الســودان، وتوصلــت الدراســة إ� أن الم�حوثــ��
� نظــام 

، �مــا توصلــت الدراســة إ� أن نظــام الحما�ــة مــن المخاطــر الشــخص�ة �� � � �قدمهــا أي مــن النظامــ�� والمزا�ــا الــ��
� نظــام الت�افــل، وكذلــك توصلــت الدراســة 

التأمينــات الاجتماع�ــة أوســع مــن نطــاق الحما�ــة مــن المخاطــر الشــخص�ة ��
� تغط�ــة المخاطــر مــن نظــام الت�افــل، و��نــت الدراســة أن نظــام الت�افــل  إ� أن نطــاق التأمينــات الاجتماع�ــة أوســع لتأمــ��
لا �قــدم معاشــات عنــد تحقــق الخطــر ل�ــن نظــام الضمــان الاجتمــا�� �قــدم معاشــات عنــد تحقــق الخطــر، وأظهــرت 
الدراســة أن أنظمــة التأمينــات الاجتماع�ــة تمثــل حما�ــة اجتماع�ــة أساســ�ة للفــرد ل�ــن تحتــاج إ� ز�ــادة نطــاق الحما�ــة 
� �فضلــون الاســتمرار  ك�� ا مــن المشــ�� � ا كبــ�� الاجتماع�ــة للفــرد مــن ح�ــث المخاطــر، وأظهــرت الدراســة أن هنــاك عــدد�
� الاجتمــا�� �اعت�ــارە �قــدم معلومــات أساســ�ة، ول�ــن تــرى الدراســة �ــأن هــذا النظــام �حتــاج ز�ــادة تغط�ــة  � نظــام التأمــ��

��
المخاطر.

 �
� (2007) �عنــوان: "اتجاهــات المســتف�دين مــن الضمــان الاجتمــا�� والخدمــات المقدمــة إليهــم �� - دراســة الحســ��

التعــرف عــ� اتجاهــات المســتف�دين مــن الضمــان الاجتمــا�� نحــو الخدمــات  ســلطنة عمــان". هدفــت الدراســة إ� 
المقدمــة لهــم وتــم تصم�ــم اســ��انة لتحقيــق أهــداف الدراســة، وتوصلــت الدراســة إ� أن هنــاك خدمــات عد�ــدة تقــدم 
للمســتف�دين مــن الضمــان الاجتمــا�� مــن أبرزهــا: المســاعدات المال�ــة، والإعفــاء مــن رســوم ال�طاقــة الصح�ــة، �مــا 
� عنــد أغلــب المســتف�دين 

� الوضــع المع�ــ�� � تحســ��
أشــارت الدراســة إ� أن خدمــات الضمــان الاجتمــا�� قــد ســاهمت ��

�عــد أن شــملتهم مظلــة الضمــان الاجتمــا�� �المقارنــة مــع الوضــع الســابق، �المقا�ــل لــم يوافــق المســتف�دون عــ� كفا�ــة 
المســاعدات المال�ــة الشــه��ة للحــد الأد�� مــن المع�شــة، وتوصلــت الدراســة إ� أن هنــاك مســتوى مــن الــر�� لــدى 
� الإجــراءات ق�ــل و�عــد الحصــول 

المســتف�دين مــن الخدمــات عــ� الإجــراءات المقدمــة، ل�ــن مــع وجــود صع��ــات ��
. ع� الضمان الاجتما��

� تقدمهــا المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� واتجاهــات  � (2006) �عنــوان: "المنافــع التأمي��ــة الــ�� - دراســة ال��ار�ــ��
 �

� تقدمهــا مؤسســة الضمــان الاجتمــا�� �� المســتف�دين نحوهــا". وقــد تضمنــت أهدافهــا التعــرف إ� المنافــع التأمي��ــة الــ��
الأردن والتعــرف عــ� آراء المســتف�دين مــن هــذە المنافــع، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم اســتخدام الاســ��انة للإجا�ــة 
� تقدمهــا المؤسســة غــ�� �اف�ــة �الإضافــة إ�  عــن �ســاؤلات الدراســة، وتوصلــت الدراســة إ� أن المنافــع التأمي��ــة الــ��
� إصا�ــات  � �ــأن هنــاك عــدم ر��ً عــن تأمــ�� � الصــ�� إ� المنافــع المقدمــة مــن المؤسســة، �مــا تبــ�� ورة إضافــة التأمــ�� ��
� أفــراد عينــة الدراســة حــول الخدمــات  بــ�� العمــل وأمــراض المهنــة، �مــا توصلــت الدراســة إ� وجــود ر��ً عــام مــا 

� �منفعة �الأخص للمتقاعدين. � الط�� ورة تطبيق التأم�� التأمي��ة المقدمة من المؤسسة، وأوصت الدراسة ���
التعق�ب ع�  الدراسات السا�قة

�الضمــان   � ك�� المشــ�� ر��  ومســتوى  الاجتمــا��  الضمــان  موضــ�ع  تناولــت   � الــ�� الدراســات  أن   � تبــ�� ســبق  ممــا 
ات الحما�ــة الاجتماع�ــة  الاجتمــا�� �انــت محــدودة، إذ نجــد أن �عــض هــذە الدراســات قــد هــدف إ� التعــرف إ� مــؤ��
، 2012. منهــا مــا �انــت تعــ�� �دراســة الخدمــات  � دراســة للمؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا��

للتأمينــات القائمــة �مــا ��
لــدى  الــر��  مــدى  معرفــة  إ�  هدفــت  ح�ــث   ، الاجتمــا�� للضمــان  العامــة  المؤسســة  ق�ــل  مــن  المقدمــة  امــج  وال��
� دراســة 

امــج المقدمــة مــن ق�ــل المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� �مــا �� � عــن الخدمــات، أو تقي�ــم لل�� ك�� المشــ��
، 2007، أما هذە الدراسة تع�� �الر�� عن تغط�ة المخاطر الاجتماع�ة من خلال التأمينات  ، 2006، والح��� � ال��ار���
؛ كــون هــذە المؤسســة �� مؤسســة  � المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا��

كون �� � �خضــع لهــا المشــ�� الاجتماع�ــة الــ��
الدراســات  تــم دراســتها مــن ق�ــل  كيها ول�ســت مؤسســة خدم�ــة �مــا  التأمي��ــة لمشــ�� المزا�ــا  حقوق�ــة تعــ�� بتوفــ�� 
كة مناجم الفوســفات الأردن�ة عن مهام المؤسســة العامة للضمان  �� �

�� � الســا�قة وتع�� هذە الدراســة بر�� العامل��
ا�ات  الاجتمــا�� والخدمــات التأمي��ــة المقدمــة منهــا وأ�ضــا طــرق التواصــل والاتصــال مــع المؤسســة وطب�عــة الاشــ��

. �
وآل�ة تغط�ة المخاطر الاجتماع�ة من ق�ل المؤسسة العامة للضمان الاجتما�� الأرد��
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الإطار النظري
الضمان الاجتما��

الأمــن  توفــر   � الــ�� والوســائل  الأســال�ب  إ�جــاد  ورة  أدت إ� �� الصناع�ــة  الثــورة  رافقــت ظهــور   � الــ�� التطــورات  إن 
لمواجهــة  الاجتمــا��  الضمــان  نظــام  ظهــر  هنــا  مــن  الاجتماع�ــة،  الحما�ــة  توفــ��  أجــل  مــن  والاجتمــا��  الاقتصــادي 
� �ســ� إليهــا لا �ــد  � يتعــرض لهــا الأفــراد، ولــ�� �حقــق نظــام الضمــان الاجتمــا�� الأهــداف الــ�� المخاطــر الاجتماع�ــة الــ��

. �
� وأنظمة وتعل�مات �مؤسسة الضمان الاجتما�� الأرد�� له من أن �عمل ضمن إطار مؤس�� تح�مه قوان��

، فعرفــه �عضهــم �أنــه: م�ــدأ عــام يهــدف مــن  ة لــدى علمــاء الاجتمــاع حــول الضمــان الاجتمــا�� لقــد وردت تع��فــات كثــ��
خلالــه الحصــول عــ� ضمــان حــد أد�� مــن المع�شــة لــ�ل فــرد داخــل المجتمــع بهــدف القضــاء عــ� الفقــر الــذي �مثــل 
ـهــدف إ�  ور�ــة إ� حــد ال�فــاف، و�ـ انخفــاض مســتوى الدخــل �درجــة �عجــز الأفــراد أمامهــا عــن ســد الحاجــة ال��
 � ـهــدف إ� حما�ــة أفــراد المجتمــع مــن ال�ــوارث الــ�� � �افــة صــورە وأشــ�اله، �مــا و�ـ

القضــاء عــ� المــرض والجهــل ��
يتعرضون لها دون أن �كون لإرادتهم دخل فيها.(آدم، 2013).

�
المؤسسة العامة للضمان الاجتما�� الأرد��

تأسســت المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� �موجــب قانــون رقــم (30) لســنة 1978 �مؤسســة تتمتــع �الشــخص�ة 
الق�ــادة  � لاقــت الرعا�ــة والدعــم مــن  الــ�� الاعت�ار�ــة وذات اســتقلال مــا�� و�داري و�� أحــدى المؤسســات الوطن�ــة 
: عام 1977 صدرت الارداة المل��ة �أ�شاء المؤسسة  الهاشم�ة وقد مرت المؤسسة �مراحل متعددة منذ �شأتها و��
 � � عــام 1978 صــدر قانــون الضمــان الاجتمــا�� المؤقــت والــذي تــم ف�ــه تطبيــق تأمــ��

العامــة للضمــان الاجتمــا�� و��
� عــام 1980 �ــدأ تطبيــق قانــون الضمــان الاجتمــا�� ح�ــث شــمل 

� إصا�ــات العمــل و�� الشــ�خوخة والعجــز والوفــاة وتأمــ��
� عــام 1981 تــم شــمول المؤسســات العامــة والدوائــر الحكوم�ــة غــ�� المشــمولة بنظــام التقاعــد 

ة و�� الم�شــأت ال�بــ��
� قطــاع 

� الجــدد �� � فأ�ــ�� وتــم شــمول العاملــ�� � �ســتخدم خمســة عاملــ�� � عــام 1987 تــم شــمول الم�شــأة الــ��
، و�� �

المــد��
� عام 2001 تم أقرار قانون الضمان الاجتما�� 

، و�� �
الخدمة المدن�ة عام 1995 ح�ث تم إ�قاف شمولهم �التقاعد المد��

� عام    2014 تم اصدار قانون الضمان 
� عام 2010 و��

رقم (19) وصدر قانون الضمان الاجتما�� المؤقت رقم (7) ��
.(2016 ،  (المؤسسة العامة للضمان الاجتما��

�
الاجتما�� المعمول �ه حال�ا

الفئات الخاضعة لأح�ام الضمان الاجتما��
 � � �صفــة إلزام�ــة �ل مــن أ�مــل ســن السادســة عــ�� دون أي تميــ��

�خضــع لأحــ�ام قانــون الضمــان الاجتمــا�� الأرد��
� لأحــ�ام قانــون العمــل النافــذ والأشــخاص العاملــون غــ��  �ســ�ب الج�ــس مــن الفئــات التال�ــة: جميــع العمــال الخاضعــ��
الأردنيــون  والأشــخاص  العســكري  التقاعــد  قانــون  أو   �

المــد�� التقاعــد  قانــون  أحــ�ام  �موجــب  للتقاعــد   � الخاضعــ��
� الممل�ــة 

العاملــون لــدى الهيئــات الإقل�م�ــة والدول�ــة وال�عثــات الس�اســ�ة أو العســك��ة الع���ــة أو الإقل�م�ــة العاملــة ��
�اء  الأردن�ــة والملحق�ــات والمرا�ــز الفن�ــة والإقل�م�ــة التا�عــة لهــا والعاملــون لحســابهم الخــاص وأصحــاب العمــل والــ��

.(2018 ، امن 1�1�2015 (المؤسسة العامة للضمان الاجتما�� � م�شآتهم اعت�ار�
المتضامنون ��

مهام المؤسسة العامة للضمان الاجتما��
�ســ� المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� إ� الق�ــام �المهــام التال�ــة: توفــ�� ح�ــاة ك��مــة للمواطــن وأفــراد أ�تــه مــن 
خــلال تخص�ــص راتــب تقاعــدي للمؤمــن عل�ــه أو لأفــراد أ�تــه عنــد اســتحقاقه وتع��ــز برامــج الأمــن الاجتمــا�� ودفــع 
ة الإنتــاج لــدى القطــاع الخــاص مــن خــلال ال�شــجيع غــ�� الم�ــا�� للقــوى المؤهلــة للعمــل عــ�� مــا توفــرە برامــج  مســ��
� العامــل وصاحــب العمــل ، مــد مظلــة الضمــان  الضمــان الاجتمــا�� مــن حما�ــة ورعا�ــة؛ ممــا يــؤدي إ� توط�ــد العلاقــة بــ��
� لأ�ــ�� عــدد ممكــن مــن المؤمــن عليهــم 

الاجتمــا�� �مــا �كفــل شــمول فئــات أ�ــ�� وتوفــ�� اســتقرار نفــ�� ومــادي ووظ�ــ��
الاقتصاد�ــة  وعــات  الم��  �

�� المســاهمة  خــلال  مــن  والاقتصاد�ــة  الاجتماع�ــة  التنم�ــة  خطــط  إنجــاح   �
�� والإســهام   ،

� أبنــاء المجتمــع والمســاهمة بتقل�ــص جيــوب الفقــر مــن خــلال  ات�ج�ة، تعميــق ق�ــم الت�افــل والتضامــن بــ�� الوطن�ــة الاســ��
� أفــراد الج�ــل  ــع الدخــل بــ�� ـ ـ ـ � توز�ـ

توفــ�� حــد أد�� مــن الدخــل للعامــل وأ�تــه والوصــول إ� معادلــة تتضمــن العدالــة ��
.(2017 ، الواحد والأج�ال المتعاق�ة. (المؤسسة العامة للضمان الاجتما��
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۸

� أرقام
�� �

الضمان الاجتما�� الأرد��
� إ� أن  � شــمول الم�شــآت والعامل��

� مطلع عام 1980 متدرجة ��
�دأت المؤسســة العامة للضمان الاجتما�� أعمالها ��

ك �عملون لدى أ��� من  � إ� مظلتها ح�� مطلع ح��ران من عام 2018 مليون و288 ألف مش�� وصل عدد المشمول��
50 ألــف م�شــأة مــن مختلــف القطاعــات الاقتصاد�ــة، �مــا تقــدم المؤسســة رواتــب تقاعد�ــة تصــل إ� حــوا�� 214 ألــف 
متقاعــد �فاتــورة تقاعد�ــة شــه��ة وصلــت إ� 82 مليــون وخمســمئة ألــف دينــار، هــذا ووصلــت إيــرادات المؤسســة 
ا و66 مليون دينار، ومن  � �انت نفقاتها التأمي��ة مل�ار� � ح��

التأمي��ة خلال عام 2018 إ� مل�ار و711 مليون دينار، ��
� عــام 2018 حــوا�� 645 مليــون دينــار، هــذا و�ســ� المؤسســة إ� توســيع مظلــة 

ــا �� ــا تأمي��� المتوقــع أن تحقــق فائض�
الشــمول ح�ــث وصلــت مرحلــة التغط�ــة القانون�ــة والاجتماع�ــة الشــاملة للط�قــة العاملــة لتصــل �ســ�ة التغط�ــة إ� أ�ــ�� 
)، وفتحــت المؤسســة �ــاب  � � ومتعطلــ�� � الممل�ــة، و62% مــن قــوة العمــل (مشــتغل��

�� � مــن 73% مــن إجمــا�� المشــتغل��
� خــارج  � المق�مــ�� �ــ�� � المغ�� � ســوق العمــل النظام�ــة، والأردنيــ��

�� � � غــ�� العاملــ�� ــا للأردنيــ�� اك الاخت�ــاري أ�ض� الاشــ��
� يوفرهــا الضمــان الاجتمــا�� (المؤسســة العامــة للضمــان  الممل�ــة مــن أجــل تمكينهــم مــن الاســتفادة مــن الحما�ــة الــ��

.(2018 ، �
الاجتما�� الأرد��

النظ��ات الاجتماع�ة المف�ة للضمان الاجتما�� 
ا ول�ــن لا �ــد مــن  � � �مكــن أن تقــدم لنــا تفســ�� � ك�ف�ــة تفســ�� الضمــان الاجتمــا�� ت�شــعب المنظــورات الــ��

عندمــا نفكــر ��
� �مكن أن تف� لنا الحما�ة الاجتماع�ة والضمان الاجتما�� منها: التفك�� �أهم وأبرز المنظورات ال��

المواطنة
أن  الوظ�فيــون  يــرى  ب�نمــا  الرأســما��  النظــام  لأنقــاض  جــاء  الاجتمــا��  الضمــان  أن  الماركســيون  المنظــرون  �عتقــد 
� ظــل عمل�ــات التص�يــع المتقدمــة 

� الاندمــاج والت�امــل �صــورة م�ــ�ة ومنظمــة ��
الضمــان الاجتمــا�� جــاء للإســهام ��

� العقــود القل�لــة الماض�ــة مفارقــة جد�ــدة تعتــ�� أن الضمــان 
� ظهــر �� � النظ��تــ�� � مــا بــ�� � المقار�تــ�� ومــع شــي�ع هاتــ��

� المجتمعــات الصناع�ــة وقــدم هــذا المفهــوم عالــم الاجتمــاع مارشــال 
الاجتمــا�� هــو محصلــة لظهــور مفهــوم المواطنــة ��

ح�ــث قدمــت هــذە المفارقــة مجــاً� جد�ــدا� للنقــاش �ــدً� مــن الإقصــاء والاندمــاج الــذي جــاءت �ــه النظ��ــة ال�اع�ــة 
� �شــتمل عــ� أنــواع  � �ظهــور الحقــوق المدن�ــة الــ�� والوظ�ف�ــة ح�ــث تــرى هــذە النظ��ــة أن القــرن الثامــن عــ�� قــد تمــ��
للح��ــات  التاســع ظهــور  القــرن  وشــهد  التملــك  والــرأي وح��ــة  التعبــ��  مثــل ح��ــة  الفرد�ــة  الح��ــات  مــن  مختلفــة 
�ــن  � القــرن الع��

ز إلا �� الس�اســ�ة مثــل ح��ــة التص��ــت وشــغل المناصــب العامــة وأمــا الحقــوق الاجتماع�ــة فلــم تــ��
مــن  يتجــزأ  لا  جــزء  والتقاعــد  والتعل�ــم  الاجتمــا��  والضمــان  الاقتصــادي  ال�شــاط   �

��  � المواطنــ�� حقــوق  وأص�حــت 
 �

� �الحــق �� � الحقــوق الاجتماع�ــة إ� تمتــع جميــع الموطنــ��
منظومــة م�ــادئ الــدول، وأدى إدخــال مفهــوم المواطنــة ��

ح�ــاة �شــطة و�املــة ووجــود دخــل لهــم �غــض النظــر عــن أصولهــم الاجتماع�ــة مــن هنــا فــإن هــذە الحقــوق أدت إ� إعــلاء 
مفهوم المساواة للجميع (غدنز، 2005).

يــرى مارشــال أن المواطنــة �جــب أن �شــتمل عــ� الوصــول إ� الخدمــات الاجتماع�ــة والس�اســ�ة والحقــوق المدن�ــة 
� أفراد المجتمع. ح�ث �عزز هذا المفهوم المساواة والتعاون وال�شارك ما ب��

منهج�ة الدراسة
� مــ�ان 

� �أنــه �ســتطيع تقد�ــم معلومــات عــن جماعــة معينــة �� تــم اســتخدام منهــج المســح الاجتمــا�� �العينــة الــذي يتمــ��
� وقــت إعــداد الدراســة، وهــذا ي�ناســب مــع موضــ�ع الدراســة كــون المنهــج لا �قــوم عــ� الوصــف فقــط و�نمــا 

�� � معــ��
ــا للتعم�ــم حــول مجتمــع الدراســة والمجتمعــات المشــابهه  �عتمــد عــ� تحل�ــل الب�انــات للوصــول إ� نتائــج �شــ�ل أساس�

له.
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مجتمع الدراسة
ى الموجــودة  �ات ال�ــ�� كــة مناجــم الفوســفات الأردن�ــة فقــد تــم اخت�ارهــا كونهــا إحــدى الــ�� مجتمــع الدراســة وهــو ��
، و�التــا�� �ســتطيع معرفــة مــدى  � وتأمينــات الضمــان الاجتمــا�� م ��افــة بنــود وقوانــ�� � ــا تلــ�� داخــل الممل�ــة، وكونهــا أ�ض�
كــة �مــا  وأن عــدد أفــراد  � داخــل هــذە ال�� � �المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� مــن خــلال العاملــ�� ك�� ر�� المشــ��
�ات  مجتمــع الدراســة كبــ�� ح�ــث إنــه �قــارب ثلاثــة آلاف موظــف، �التــا�� �ســتطيع القــول �ــأن هــذا النــ�ع مــن الــ��

ي�ناسب وأغراض الدراسة الحال�ة.
جدول رقم (1)

توز�ــــع أفراد مجتمع الدراسة حسب ن�ع المهنة

كة مناجم الفوسفات (2017). ��

عينة الدراسة
مناجــم  كــة  �� �

�� العاملــون  وهــم  الدراســة  مجتمــع  مــن  عينــة عشــوائ�ة ط�ق�ــة  اخت�ــار  تــم  الدراســة  هــذە  لأغــراض 
الفوســفات الأردن�ــة ، وذلــك �اســتخدام متغــ�� نــ�ع المهنــة كط�قــة كــون هــذا المتغــ�� �خــدم أغــراض الدراســة ، و�التــا�� 
، وقــد تــم  � � والمهندســ�� � والفنيــ�� ــا لنــ�ع المهنــة �شــتمل عــ� الإدار�ــ�� تــم تقســ�م مجتمــع الدراســة إ� ثــلاث ط�قــات ت�ع�
مناجــم  كــة  �� �

��  � العاملــ�� (مجمــ�ع  الــ���  الدراســة  مجتمــع  عــ� حجــم  �الاعتمــاد  الدراســة  عينــة  اح�ســاب حجــم 
الفوســفات  مناجــم  كــة  �ســجلات �� والمتمثــل  الدراســة  مجتمــع  إطــار  إ�  �الرجــ�ع  وذلــك  الأردن�ــة)،  الفوســفات 
كــة مناجــم الفوســفات الأردن�ــة تكونــت  �� �

�� � الأردن�ــة ، ولتحد�ــد حجــم العينــة تــم أخــذ عينــة اســتطلاع�ة مــن العاملــ��
، و�ان مــن نتائــج هــذە العينــة  ــا للتعــرف إ� مــدى رضاهــم عــن مؤسســة الضمــان الاجتمــا�� � موظف� مــن خمســة وثلاثــ��
تــم   ، � راضــ�� غــ��   0.11 مقا�ــل  الاجتمــا��  الضمــان  مؤسســة  عــن   � راضــ�� �انــوا   � العاملــ�� مــن   0.89 أن  ة  الصغــ��
ــع �ان متماثــً�، و�التــا�� �ان  ـ ـ ـ اض أن التوز�ـ � اح�ســاب حجــم العينــة �افــ��

الاعتمــاد عــ� الدرجــة المع�ار�ــة (1.96) ��
مستوى الثقة ب�تائج الدراسة 95. و�مستوى معنوي0.05.

معادلة حساب حجم عينة الدراسة: 
 

: ح�ث إن الرموز �المعادلة السا�قة �ش�� إ� ما ���
←nحجم العينة المطلوب

كة مناجم الفوسفات  �� �
�� � ←Nمجم�ع العامل��

� عن مؤسسة الضمان الاجتما�� P←�س�ة الراض��

� عن مؤسسة  الضمان الاجتما�� q←�س�ة غ�� الراض��
←d �س�ة الخطأ المسم�ح �ه

z← الدرجة المع�ار�ة

۹
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�اســتخدام معادلــة العينــات الســا�قة �لــغ حجــم العينــة المطلــوب لغا�ــات هــذە الدراســة 143، تــم رفــع عــدد أفــراد العينــة 
ــا لمتغــ�� نــ�ع المهنــة،  إ� 151، و�ذلــك نصــل إ� حجــم عينــة ي�ناســب مــع �ل ط�قــة مــن ط�قــات مجتمــع الدراســة وفق�
 � � 33% أما عن �س�ة الفني�� � �انت قد �لغت 8% من حجم العينة ب�نما �لغت �س�ة الإدار��� ح�ث أن �س�ة المهندس��

فقد �لغت 59% من حجم العينة.
 

جدول رقم (2)
اك  الاشــ�� مــدة  المهنــة،  نــ�ع   ، التعل�ــ�� المســتوى  العمــر،  الج�ــس،  حســب  الدراســة  لأفرادعينــة   � ال�ســ�� ــع  ـ ـ ـ التوز�ـ

�الضمان الاجتما��

۱۰
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الجدول من عمل ال�احثة
� الجدول رقم (2) توز�ــــع أفراد عينة الدراسة حسب الخصائص الشخص�ة والوظ�ف�ة، ف�لاحظ أن �س�ة تمث�ل  يب��
الذكــور ت��ــد عــن �ســ�ة تمث�ــل الإنــاث، ح�ــث �لغــت (82.8%) ف�مــا �لغــت �ســ�ة تمث�ــل الإنــاث (17.2%)، ومــن ح�ــث 
العمر نجد أن ال�س�ة الأع� من أفراد الدراسة تقع أعمارهم ضمن الفئة العم��ة 45-49 سنة إذ �لغت (27.8%) ثم 
� الفئة العم��ة 40-44 ســنة(20.5%) ف�ما �انت أد�� �ســ�ة تمث�ل للفئة العم��ة 55-59 ســنة 

جاءت �ســ�ة تمث�لهم ��
� �لغت (%4.6). ال��

ــع أفــراد عينــة الدراســة حســب المســتوى التعل�ــ�� ح�ــث إن ال�ســ�ة الأعــ� �انــت  ـ ـ ـ �مــا توضــح ب�انــات الجــدول توز�ـ
لحملة درجة ال��الور�وس وال�الغة (59.6%)، وأد�� �ســ�ة تمث�ل لمن لا �ج�دون القراءة وال�تا�ة وال�الغة (%0.7). 
� ب�ســ�ة (%33.1)،  � و��ســ�ة تمث�ــل (58.9%)، ثــم الإدرايــ�� ومــن ح�ــث نــ�ع المهنــة نجــد أن ال�ســ�ة الأعــ� مــن الفنيــ��
اك �الضمان الاجتما�� نجد أن ال�ســ�ة الأع�  � وال�الغة (7.9%). وف�ما يتعلق �مدة الاشــ�� ف�ما أد�� �ســ�ة للمهندســ��
اك أقل من 5 سنوات وال�الغة (%4.0). ا�هم 20 سنة فأ��� و��س�ة (54.3%)، ف�ما أد�� �س�ة تمث�ل لذوي الاش�� اش��

أداة الدراسة
 � كــة مناجــم الفوســفات الأردن�ــة بهــدف التعــرف إ� مــدى ر�� العاملــ�� �� �

�� � تــم تصم�ــم اســ��انة وزعــت عــ� العاملــ��
. وقــد صممــت الاســ��انة الخاصــة �الدراســة �الرجــ�ع إ� أدب�ــات ودراســات  عــن المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا��
، ح�ث تخدم هذە الاســ��انة أهداف الدراســة،  � والتأمينات الخاصة �الضمان الاجتما�� ســا�قة والاطلاع ع� القوان��
: �حتــوي الجــزء الأول منهــا  � وحــ�� نتمكــن مــن الإجا�ــة عــن �ســاؤلات الدراســة اشــتملت الاســ��انة عــ� جزأيــن رئ�ســي��
� عــن   ك�� � يتكــون مــن المحــاور المتعلقــة بــر�� المشــ��

عــ� الخصائــص النوع�ــة لأفــراد عينــة الدراســة. والجــزء الثــا��
ا�ات،   المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� مــن ح�ــث المهــام، الخدمــات التأمي��ــة، وســائل الاتصــال والتواصــل، الاشــ��
� علــم الاجتمــاع، وتــم الأخــذ �ملاحظاتهــم 

�� � وللتأ�ــد مــن صــدق الأداة تــم عرضهــا عــ� عــدد مــن الأســاتذة المتخصصــ��
� تعد�ــل �عــض الفقــرات و�ضافــة فقــرات جد�ــدة أو حــذف فقــرات موجــودة، وللتأ�ــد مــن ث�ــات أداة الدراســة تــم 

��
ــع الاســ��انة عــ�  ـ ـ ـ � تــم إعــادة توز�ـ � مقــدارە أســبوع�� ــع الاســ��انة عــ� عينــة مــن أفــراد الدراســة و�عــد فاصــل زمــ�� ـ ـ ـ توز�ـ

نفس العينة للتأ�د من ث�ات أداة الدراسة.
كة مناجم الفوســفات الأردن�ة ، وتم توز�ــــع 200 اســ��انة  �� �

�� � تم توز�ــــع الاســ��انات �صورة عشــوائ�ة ع� العامل��
�ان المردود منها 162 اس��انة تم اس�ثناء 11 اس��انة وذلك لنقص المعلومات فيها، وح�� ت�ناسب مع حجم العينة 
ا 151 اس��انة. � تم تحل�لها إحصائ�� � �ل ط�قة من ط�قات مجتمع الدراسة ح�ث �ان عدد الاس��انات ال��

المطل��ة ��
؛ 5  : (مقبول إ� حد كب�� �

؛ وذلك ع� النحو الآ�� صممت أداة الدراســة �اســتخدام مق�اس ل�كرت (Likert) الخما��
؛ 1 درجة). درجات، مقبول؛ 4 درجات، محا�د؛ 3 درجات، غ�� مقبول؛ 2 درجة، غ�� مقبول إ� حد كب��

الث�ات �استخدام معادلة كرون�اخ ألفا
 α)) ألفــا  كرون�ــاخ  معادلــة  اســتخدام  تــم  الدراســة،  مق�ــاس  لأ�عــاد  الداخــ��  الا�ســاق  ث�ــات  مــن  التحقــق  لأغــراض 
Cronbach’s))، الــذي �ق�ــس مــدى ا�ســاق فقــرات الاســتمارة ف�مــا ب�نهــا، ح�ــث �لغــت ق�مــة معامــل الث�ــات ال�ل�ــة 
(معامــل كرون�ــاخ) (0.914) وعــ� مســتوى أ�عــاد المق�ــاس ممــا �شــ�� إ� ث�ــات أداة الدراســة، �مــا يوضــح ذلــك الجــدول 

: التا��
جدول رقم (3)

 معاملات ث�ات الا�ساق الداخ�� لأداة الدراسة
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صدق أداة الدراسة 
تــم التحقــق مــن صــدق الا�ســاق الداخــ�� لــ�ل فقــرة مــن فقــرات أداة الدراســة مــن خــلال إ�جــاد مــدى ارت�ــاط �ل فقــرة 
ســون  مــع الدرجــة ال�ل�ــة للمجــال الــذي ت�تــ�� إل�ــه، وذلــك ب��جــاد معامــلات الارت�ــاط �اســتخدام معامــل الارت�ــاط ب��

(Pearson)، والجدول (4) يوضح ذلك:
جدول رقم (4)

صدق الا�ساق الداخ�� لأداة الدراسة �استخدام معامل الارت�اط مع الدرجة ال�ل�ة للمجال
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** الارت�اط دال عند مستوى (0,01). 

يتضــح مــن الجــدول رقــم (4) أن معظــم معامــلات ارت�ــاط الفقــرات مــع الدرجــة ال�ل�ــة للمجــال الــذي ت�بــع لــه مرتفعــة 
ــا، ب�نمــا وجــد عــدد قل�ــل مــن الفقــرات لديهــا معامــلات ارت�ــاط منخفضــة مــع الدرجــة ال�ل�ــة، ممــا �شــ�� إ�  ودالــة إحصائ��
أنها تناسب أغراض الدراسة، ومما �دل ع� قوة التماسك الداخ�� لفقرات �ل مجال من مجالات مق�اس الدراسة.

تصحيح المق�اس
؛ بهــدف إطــلاق الأحــ�ام عــ� المتوســطات الحســاب�ة للفقــرات  � ــج ال�ســ�� ـ ـ ـ � ذي التدر�ـ

تــم اعتمــاد النمــوذج الإحصــا��
والدرجة ال�ل�ة ل�ل مجال، وذلك �قسمة مدى درجات المق�اس (1-5) ع� ثلاثة مست��ات، �ح�ث تم حساب طول 

: �
: (5-1�3=1.33) وعل�ه ستكون المست��ات ع� النحو الآ�� �ل فئة و��

� للدراسة
� والمجال الزما��

المجال الم�ا��
كة مناجم الفوسفات الأردن�ة. �� : �

المجال الم�ا��
: العام الجام�� 2018-2017. �

المجال الزما��

نتائج الدراسة 
 �

�� � للإجا�ــة عــن �ســاؤلات الدراســة تــم حســاب المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لمق�ــاس ر�� العاملــ��
: ، وذلك �ما ��� كة مناجم الفوسفات الأردن�ة عن المؤسسة العامة للضمان الاجتما�� ��
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جدول رقم (5) 
كــة مناجــم الفوســفات الأردن�ــة عــن  �� �

�� �  المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة عــ� مق�ــاس ر�� العاملــ��

المؤسسة العامة للضمان الاجتما��
(n= 151)
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كــة  مناجــم الفوســفات الأردن�ــة عــن  �� �
�� � �لاحــظ مــن جــدول رقــم (5) وجــود درجــة متوســطة مــن ر�� العاملــ��

المؤسسة العامة للضمان الاجتما�� �متوسط إجا�ات (3.29) وانحراف مع�اري (0.56)، وع� مستوى فقرات ال�عد 
ــا منهــا جــاءت �درجــة ر�� مرتفعــة و(23) فقــرة �درجــة ر�� متوســطة، و�انــت أعــ� درجــات الــر�� 

�
نلاحــظ أن ثلاث

تنــص   � والــ�� (0.93) و�درجــة ر�� مرتفعــة  (3.90) وانحــراف مع�ــاري   � �متوســط حســا��  (14) الفقــرة رقــم  عــ� 
ع�"�جــب أن تكــون هنــاك جهــات مســاندة للضمــان مــن أجــل تغط�ــة المخاطــر الاجتماع�ــة المختلفــة". ف�مــا �انــت أد�� 
درجــات الــر�� عــ� الفقــرة رقــم (25) �متوســط إجا�ــات (2.75) وانحــراف مع�ــاري (1.31) و�درجــة ر�� متوســطة 

� تنص ع� "أرغب �الا�سحاب من الضمان الاجتما�� إذا ما سمحت �� الفرصة �ذلك". وال��
 � � الفقــرة الــ��

� الجــدول أ�ضــا أن أعــ� درجــات الــر�� عــن مهــام المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� وجــدت �� و�بــ��
تنص ع� "تعمل المؤسســة ع� مد مظلة الضمان الاجتما�� ل�شــمل أ��� عدد من المســتف�دين" ح�ث �ان متوســط 
 � ك�� إجا�ات الم�حوثن ع� هذە الفقرة 3.71 و ب�نحراف مع�اري (0.91) و�درجة ر�� متوسطة، أما عن ر�� المش��
كــة مناجــم الفوســفات ف�مــا يتعلــق ب�عــد الاتصــال والتواصــل مــع المؤسســة فقــد �انــت أعــ� درجــات  �� �

�� � مــن العاملــ��
� مــن  ك�� � تنــص "تقــوم المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� بتع��ــز الصــورة الذهن�ــة للمشــ�� الــر�� عــ� الفقــرة الــ��
� (3.28) و�نحراف مع�اري (0.99)،  أجل مد مظلة الحما�ة الاجتماع�ة". و�انت درجة الر�� متوسطة �متوسط حسا��
وف�مــا يتعلــق ب�عــد الــر�� عــن الخدمــات التأمي��ــة المقدمــة مــن المؤسســة فقــد �ان أعــ� درجــات الــر�� عــ� الفقــرة 
 ." � الصــ�� � نصــت" �جــب عــ� المؤسســة أن �ســ� إ� إ�جــاد برامــج الحما�ــة الاجتماع�ــة مــن خــلال تطبيــق التأمــ�� الــ��
� (3.58) و�نحــراف مع�ــاري (1). وف�مــا يتعلــق ب�عــد الــر�� عــن  ح�ــث �انــت درجــة الــر�� متوســطة �متوســط حســا��
"أرغــب  نصــت   � الــ�� الفقــرة   �

�� ال�عــد  هــذا  عــ�  الــر��  درجــات  أعــ�  �انــت  فقــد  الاجتمــا��  الضمــان  ا�ات  اشــ��
� (3.83) و�نحراف  ". ح�ث �انت درجة الر�� مرتفعة �متوسط حسا�� �الاستمرار �الضمان الاجتما�� كونه حق ��

مع�اري (1.16). 
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� نصــت "أشــعر �الثقــة  وف�مــا يتعلــق �ــأد�� درجــات الــر�� عــن مهــام المؤسســة العامــة فقــد �انــت عــ� الفقــرة الــ��
� (3.19) و�نحــراف مع�ــاري (1.14).  ". و�انــت درجــة الــر�� متوســطة �متوســط حســا�� �مؤسســة الضمــان الاجتمــا��
� نصــت "المعلومــات  الــ�� الفقــرة  الــر�� عــ�  أد�� درجــات  المخاطــر الاجتماع�ــة فقــد وجــد  بتغط�ــة  يتعلــق  وف�مــا 
� تغطيهــا واضحــة و�اف�ــة". و�انــت درجــة الــر�� متوســطة  المقدمــة مــن المؤسســة حــول المخاطــر الاجتماع�ــة الــ��
� �انت أد�� درجات الر�� ع� �عد الاتصال والتواصل مع  � ح��

� (3.11) و�نحراف مع�اري (0.98). �� �متوسط حسا��
". ح�ــث �انــت درجــة  � ك�� � �ان نصهــا "تهتــم المؤسســة �الشــ�اوى المقدمــة مــن المشــ�� الــ�� المؤسســة عــ� الفقــرة 
� (3.13) و�نحراف مع�اري (0.95). وف�ما يتعلق �الخدمات التأمي��ة فقد �انت أد��  الر�� متوسطة �متوسط حسا��
". ح�ــث  � �ان نصهــا "أشــعر �الــر�� عــن التأمينــات المقدمــة مــن الضمــان الاجتمــا�� درجــات الــر�� عــ� الفقــرة الــ��

� (3.13) و�نحراف مع�اري (0.96).  �انت درجة الر�� عنها متوسطة �متوسط حسا��
النتائج المتعلقة �سؤال الدراسة السادس 

- الفروق حسب الج�س
جدول رقم (6)

ــا  المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة للــر��  عــن المؤسســة ونتائــج اخت�ــار (ت) للعينــات المســتقلة وفق�
للج�س

(n= 151)

.(α≤0.05) الفروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة
ــا عنــد مســتوى الدلالــة (0.05≥�) للــر�� عــن المؤسســة  �لاحــظ مــن جــدول رقــم (6) عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائ��
، تُعــزى لمتغــ�� الج�ــس، ح�ــث �لغــت ق�ــم (ت) المحســ��ة (1.184) عــ� التــوا�� والــدلالات  العامــة للضمــان الاجتمــا��
الإحصائ�ــة لهــا (0.238) و�� أعــ� مــن الحــد الأعــ� لمســتوى الخطــأ الــذي �عتــ�� عنــدە وجــود فــروق جوه��ــة وال�الغــة 

ق�مته (0.05).
- الفروق حسب العمر
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جدول رقم (7)
ا للعمر المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للر�� عن المؤسسة وفق�

(n= 151)

ــا لمتغــ��  � الــر�� عــن المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� ت�ع�
�لاحــظ مــن ب�انــات الجــدول رقــم (7) وجــود فــروق ��

العمر، ولاخت�ار دلالة الفروق تم استخدام تحل�ل الت�اين الأحادي:
جدول رقم  (8)

ــا  العامــة للضمــان الاجتمــا�� وفق� الــر�� عــن المؤسســة   �
الفــروق �� الت�ايــن الأحــادي لاخت�ــار دلالات  نتائــج تحل�ــل 

لمتغ�� العمر

.(α≤0.05) الفروق ذات دلالة إحصائ�ة مستوى الدلالة *
� الــر�� عــن المؤسســة 

�� (α≤0.05) ــا عنــد مســتوى الدلالــة يتضــح مــن جــدول رقــم (8) عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائ��
العامــة للضمــان الاجتمــا�� تُعــزى لمتغــ�� العمــر، ح�ــث �لغــت ق�ــم (ف) المحســ��ة (1.234) والــدلالات الإحصائ�ــة لهــا 
(0.292) و�� أع� من الحد الأع� لمستوى الخطأ الذي �عت�� عندە وجود فروق جوه��ة وال�الغة ق�مته (0.05).

- الفروق حسب المستوى التعل���
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جدول رقم (9)

ا للمستوى التعل��� المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للر�� عن المؤسسة وفق�

ــا للمســتوى  � الــر�� عــن المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� ت�ع�
�لاحــظ مــن ب�انــات الجــدول رقــم (9) وجــود فــروق ��

، ولاخت�ار دلالة الفروق تم استخدام تحل�ل الت�اين الأحادي: التعل���
 

جدول رقم (10)
ــا  العامــة للضمــان الاجتمــا�� وفق� الــر�� عــن المؤسســة   �

الفــروق �� الت�ايــن الأحــادي لاخت�ــار دلالات  نتائــج تحل�ــل 

لمتغ�� المستوى التعل���

.(α≤0.05) الفروق ذات دلالة إحصائ�ة مستوى الدلالة *
� الر�� عن المؤسسة 

�� (α≤0.05) ا عند مستوى الدلالة يتضح من جدول رقم (10) عدم وجود فروق دالة إحصائ��
، ح�ــث �لغــت ق�ــم (ف) المحســ��ة (2.390) والــدلالات  عــزى لمتغــ�� المســتوى التعل�ــ�� العامــة للضمــان الاجتمــا�� تُ
الإحصائ�ــة لهــا (0.071) و�� أعــ� مــن الحــد الأعــ� لمســتوى الخطــأ الــذي �عتــ�� عنــدە وجــود فــروق جوه��ــة وال�الغــة 

ق�مته (0.05).
الفروق حسب ن�ع المهنة

جدول رقم (11)
ا لن�ع المهنة المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للر�� عن المؤسسة وفق�
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ــا لنــ�ع  � الــر�� عــن المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� ت�ع�
�لاحــظ مــن ب�انــات الجــدول  رقــم (11) وجــود فــروق ��

المهنة، ولاخت�ار دلالة الفروق تم استخدام تحل�ل الت�اين الأحادي:
جدول رقم (12)

ــا  العامــة للضمــان الاجتمــا�� وفق� الــر�� عــن المؤسســة   �
الفــروق �� الت�ايــن الأحــادي لاخت�ــار دلالات  نتائــج تحل�ــل 

لمتغ�� ن�ع المهنة

.(α≤0.05) الفروق ذات دلالة إحصائ�ة مستوى الدلالة *
� الــر�� عــن المؤسســة 

ــا عنــد مســتوى الدلالــة (0.05≥�) �� يتضــح مــن جــدول  رقــم (12) وجــود فــروق دالــة إحصائ��
العامة للضمان الاجتما�� تُعزى لمتغ�� ن�ع المهنة، ح�ث �لغت ق�م (ف) المحس��ة (4.761) والدلالات الإحصائ�ة 
لهــا (0.010) و�� أد�� مــن الحــد الأعــ� لمســتوى الخطــأ الــذي �عتــ�� عنــدە وجــود فــروق جوه��ــة وال�الغــة ق�متــه 
ا عند مستوى الدلالة الإحصائ�ة  (0.05)، ف�ما لم ت��ت نتائج اخت�ار تحل�ل الت�اين الأحادي وجود فروق دالة إحصائ��
� أنــواع المهــن الثلاثــة تــم اســتخدام اخت�ــار  � الــر�� تُعــزى لمتغــ�� نــ�ع المهنــة، ولاخت�ــار دلالــة الفــروق بــ��

�� (�≤0.05)
ش�ف�ه للاخت�ارات ال�عد�ة:

جدول رقم (13)
� الــر�� عــن المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� 

نتائــج اخت�ــار شــ�ف�ه للاخت�ــارات ال�عد�ــة لاخت�ــار دلالــة الفــروق ��
� فئات ن�ع المهنة ب��
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 �
� التأمينــات الاجتماع�ــة والتجار�ــة �� - دراســة أحمــد (2008) �عنــوان: "تغط�ــة المخاطــر الشــخص�ة دراســة مقارنــة بــ��

� الســودان ووســائل 
� 2002-2006". هدفــت هــذە الدراســة إ� معرفــة المخاطــر الشــخص�ة �� ة مــا بــ�� الســودان للفــ��

، وق�ــاس جــدوى �ل نظــام مــن ح�ــث نقــاط التغط�ــة، والمزا�ــا  � التأمــ�� � تمنحهــا جهــات  الــ�� الحما�ــة منهــا، والمزا�ــا 
 � التأمــ�� نظــام   �

��  � ك�� المشــ�� عــ�  توز�عهــا  تــم  للدراســة  �أداة  اســ��انة  اســتخدام  وتــم  النظــام،  وت�لفــة  الممنوحــة 
� لــم يتلقــوا أي توع�ــة �خصــوص المخاطــر  الاجتمــا�� ونظــام الت�افــل �الســودان، وتوصلــت الدراســة إ� أن الم�حوثــ��
� نظــام 

، �مــا توصلــت الدراســة إ� أن نظــام الحما�ــة مــن المخاطــر الشــخص�ة �� � � �قدمهــا أي مــن النظامــ�� والمزا�ــا الــ��
� نظــام الت�افــل، وكذلــك توصلــت الدراســة 

التأمينــات الاجتماع�ــة أوســع مــن نطــاق الحما�ــة مــن المخاطــر الشــخص�ة ��
� تغط�ــة المخاطــر مــن نظــام الت�افــل، و��نــت الدراســة أن نظــام الت�افــل  إ� أن نطــاق التأمينــات الاجتماع�ــة أوســع لتأمــ��
لا �قــدم معاشــات عنــد تحقــق الخطــر ل�ــن نظــام الضمــان الاجتمــا�� �قــدم معاشــات عنــد تحقــق الخطــر، وأظهــرت 
الدراســة أن أنظمــة التأمينــات الاجتماع�ــة تمثــل حما�ــة اجتماع�ــة أساســ�ة للفــرد ل�ــن تحتــاج إ� ز�ــادة نطــاق الحما�ــة 
� �فضلــون الاســتمرار  ك�� ا مــن المشــ�� � ا كبــ�� الاجتماع�ــة للفــرد مــن ح�ــث المخاطــر، وأظهــرت الدراســة أن هنــاك عــدد�
� الاجتمــا�� �اعت�ــارە �قــدم معلومــات أساســ�ة، ول�ــن تــرى الدراســة �ــأن هــذا النظــام �حتــاج ز�ــادة تغط�ــة  � نظــام التأمــ��

��
المخاطر.

 �
� (2007) �عنــوان: "اتجاهــات المســتف�دين مــن الضمــان الاجتمــا�� والخدمــات المقدمــة إليهــم �� - دراســة الحســ��

التعــرف عــ� اتجاهــات المســتف�دين مــن الضمــان الاجتمــا�� نحــو الخدمــات  ســلطنة عمــان". هدفــت الدراســة إ� 
المقدمــة لهــم وتــم تصم�ــم اســ��انة لتحقيــق أهــداف الدراســة، وتوصلــت الدراســة إ� أن هنــاك خدمــات عد�ــدة تقــدم 
للمســتف�دين مــن الضمــان الاجتمــا�� مــن أبرزهــا: المســاعدات المال�ــة، والإعفــاء مــن رســوم ال�طاقــة الصح�ــة، �مــا 
� عنــد أغلــب المســتف�دين 

� الوضــع المع�ــ�� � تحســ��
أشــارت الدراســة إ� أن خدمــات الضمــان الاجتمــا�� قــد ســاهمت ��

�عــد أن شــملتهم مظلــة الضمــان الاجتمــا�� �المقارنــة مــع الوضــع الســابق، �المقا�ــل لــم يوافــق المســتف�دون عــ� كفا�ــة 
المســاعدات المال�ــة الشــه��ة للحــد الأد�� مــن المع�شــة، وتوصلــت الدراســة إ� أن هنــاك مســتوى مــن الــر�� لــدى 
� الإجــراءات ق�ــل و�عــد الحصــول 

المســتف�دين مــن الخدمــات عــ� الإجــراءات المقدمــة، ل�ــن مــع وجــود صع��ــات ��
. ع� الضمان الاجتما��

� تقدمهــا المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� واتجاهــات  � (2006) �عنــوان: "المنافــع التأمي��ــة الــ�� - دراســة ال��ار�ــ��
 �

� تقدمهــا مؤسســة الضمــان الاجتمــا�� �� المســتف�دين نحوهــا". وقــد تضمنــت أهدافهــا التعــرف إ� المنافــع التأمي��ــة الــ��
الأردن والتعــرف عــ� آراء المســتف�دين مــن هــذە المنافــع، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم اســتخدام الاســ��انة للإجا�ــة 
� تقدمهــا المؤسســة غــ�� �اف�ــة �الإضافــة إ�  عــن �ســاؤلات الدراســة، وتوصلــت الدراســة إ� أن المنافــع التأمي��ــة الــ��
� إصا�ــات  � �ــأن هنــاك عــدم ر��ً عــن تأمــ�� � الصــ�� إ� المنافــع المقدمــة مــن المؤسســة، �مــا تبــ�� ورة إضافــة التأمــ�� ��
� أفــراد عينــة الدراســة حــول الخدمــات  بــ�� العمــل وأمــراض المهنــة، �مــا توصلــت الدراســة إ� وجــود ر��ً عــام مــا 

� �منفعة �الأخص للمتقاعدين. � الط�� ورة تطبيق التأم�� التأمي��ة المقدمة من المؤسسة، وأوصت الدراسة ���
التعق�ب ع�  الدراسات السا�قة

�الضمــان   � ك�� المشــ�� ر��  ومســتوى  الاجتمــا��  الضمــان  موضــ�ع  تناولــت   � الــ�� الدراســات  أن   � تبــ�� ســبق  ممــا 
ات الحما�ــة الاجتماع�ــة  الاجتمــا�� �انــت محــدودة، إذ نجــد أن �عــض هــذە الدراســات قــد هــدف إ� التعــرف إ� مــؤ��
، 2012. منهــا مــا �انــت تعــ�� �دراســة الخدمــات  � دراســة للمؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا��

للتأمينــات القائمــة �مــا ��
لــدى  الــر��  مــدى  معرفــة  إ�  هدفــت  ح�ــث   ، الاجتمــا�� للضمــان  العامــة  المؤسســة  ق�ــل  مــن  المقدمــة  امــج  وال��
� دراســة 

امــج المقدمــة مــن ق�ــل المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� �مــا �� � عــن الخدمــات، أو تقي�ــم لل�� ك�� المشــ��
، 2007، أما هذە الدراسة تع�� �الر�� عن تغط�ة المخاطر الاجتماع�ة من خلال التأمينات  ، 2006، والح��� � ال��ار���
؛ كــون هــذە المؤسســة �� مؤسســة  � المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا��

كون �� � �خضــع لهــا المشــ�� الاجتماع�ــة الــ��
الدراســات  تــم دراســتها مــن ق�ــل  كيها ول�ســت مؤسســة خدم�ــة �مــا  التأمي��ــة لمشــ�� المزا�ــا  حقوق�ــة تعــ�� بتوفــ�� 
كة مناجم الفوســفات الأردن�ة عن مهام المؤسســة العامة للضمان  �� �

�� � الســا�قة وتع�� هذە الدراســة بر�� العامل��
ا�ات  الاجتمــا�� والخدمــات التأمي��ــة المقدمــة منهــا وأ�ضــا طــرق التواصــل والاتصــال مــع المؤسســة وطب�عــة الاشــ��

. �
وآل�ة تغط�ة المخاطر الاجتماع�ة من ق�ل المؤسسة العامة للضمان الاجتما�� الأرد��

۲۱

.(α≤0.05) الفروق ذات دلالة إحصائ�ة مستوى الدلالة *
� الــر�� عــن المؤسســة العامــة 

ــا �� �لاحــظ مــن نتائــج اخت�ــار شــ�ف�ه للاخت�ــارات ال�عد�ــة وجــود فــروق دالــة إحصائ��
. � � ولصالح الإدار��� � والإدار��� � الفني�� للضمان الاجتما�� ب��

� الضمان الاجتما��
اك �� - الفروق حسب مدة الاش��

جدول رقم (14)

� الضمان الاجتما��
اك �� ا لمدة الاش�� المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للر�� عن المؤسسة وفق�

ــا  � الــر�� عــن المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� ت�ع�
�لاحــظ مــن ب�انــات الجــدول رقــم (14) عــدم وجــود فــروق ��

، ولاخت�ار دلالة الفروق تم استخدام تحل�ل الت�اين الأحادي: � الضمان الاجتما��
اك �� لمدة الاش��

جدول رقم (15)
ــا  العامــة للضمــان الاجتمــا�� وفق� الــر�� عــن المؤسســة   �

الفــروق �� الت�ايــن الأحــادي لاخت�ــار دلالات  نتائــج تحل�ــل 

� الضمان الاجتما��
اك �� لمتغ�� مدة الاش��

.(α≤0.05) الفروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة *
� الر�� عن المؤسسة 

�� (α≤0.05) ا عند مستوى الدلالة يتضح من جدول رقم (15) عدم وجود فروق دالة إحصائ��
، ح�ــث �لغــت ق�ــم (ف) المحســ��ة  � الضمــان الاجتمــا��

اك �� العامــة للضمــان الاجتمــا�� تُعــزى لمتغــ�� مــدة الاشــ��
(0.777) والدلالات الإحصائ�ة لها (0.542) و�� أع� من الحد الأع� لمستوى الخطأ الذي �عت�� عندە وجود فروق 

جوه��ة وال�الغة ق�مته (0.05). 
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مناقشة النتائج
ر��  درجــات  أعــ�  و�ان   ، الاجتمــا�� الضمــان  مؤسســة  عــن  الــر��  مــن  متوســطة  درجــة  وجــود  الدراســة  ب�نــت 
� ب��ــادة  ك�� � يتعلــق بوجــود جهــات مســاندة للضمــان الاجتمــا�� و�مكــن تفســ�� ســ�ب ذلــك إ� رغ�ــة المشــ�� ك�� المشــ��
� الضمــان الاجتمــا�� وجهــات أخــرى  � الاخت�ــار بــ��

� �حصلــون عليهــا، ح�ــث �صبــح لهــم الحــق �� حجــم الامت�ــازات الــ��
� توصلت إ� وجود جهات مساندة للمستف�دات من نظام  مساندة لهم وهذە الدراسة تتفق مع دراسة الغامدي 2010 وال��
� حــال ســمحت 

الضمــان الاجتمــا�� الســعودي، و�ان أد�� درجــات الــر�� هــو الا�ســحاب مــن الضمــان الاجتمــا�� ��
� نظام الضمان الاجتما�� 

�� � ك�� � أظهرت أن المش�� الفرصة �ذلك وهذە الدراسة اتفقت مع دراسة أحمد 2008، وال��
� الدراســة الحال�ــة ودراســة أحمــد 2008 إ� أن  �الســودان �فضلــون الاســتمرار �ــه، و�مكــن تفســ�� ســ�ب الاتفــاق مــا بــ��

ا للحما�ة الاجتماع�ة �ال�س�ة للمؤمن عليهم. الضمان الاجتما�� �ش�ل مصدر�
�المخاطــر   � ك�� المشــ��  � بــ�� الــو��  �ــ��  حــول  الــر��  مــن  متوســطة  درجــة  وجــود  إ�  ــا  أ�ض� الدراســة  توصلــت  و 
� توصلــت إ� أن  ، واختلفــت هــذە الدراســة مــع دراســة أحمــد 2008  والــ�� � �غطيهــا الضمــان الاجتمــا�� الاجتماع�ــة الــ��
 �

�� الاجتمــا��  الضمــان  نظــام  و�غطيهــا  �قدمهــا   � الــ�� والمخاطــر  المزا�ــا  �خصــوص  توع�ــة  أي  يتلقــوا  لــم   � الم�حوثــ��
� لعام 2011، ح�ث 

ا اختلفت الدراسة الحال�ة مع دراسة المؤسسة العامة للضمان الاجتما�� الأرد�� السودان، وأ�ض�
 � � عــن المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� ف�مــا يتعلــق ب�ــ�� الــو�� التأميــ�� ك�� ب�نــت الدراســة عــدم ر�� المشــ��
أفــراد  لــدى   � التأميــ�� الــو��  ل�ــ��  الموجهــه  امــج  ال�� كفا�ــة  عــن   � ك�� المشــ�� ر��  مســتوى  وانخفــاض   � ك�� للمشــ��
� الدراســة الحال�ــة ودراســة المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� لعــام  المجتمــع، و�مكــن تفســ�� ســ�ب الاختــلاف مــا بــ��

. � ك�� � المش�� ا ع� ��� الو�� ما ب�� 2011 �أنه �عود إ� ز�ادة وسائل الاتصال والتواصل و�التا�� أثر ذلك إ�جاب��
� المؤسســة مــن ح�ــث التعامــل �صــورة 

�� � � عــن العاملــ�� ك�� إن هــذە الدراســة قــد توصلــت إ� وجــود ر�� لــدى المشــ��
 � � أظهــرت وجــود إســاءة مــن ق�ــل العاملــ�� إ�جاب�ــة ح�ــث اختلفــت هــذە الدراســة مــع دراســة عــ�� وآخــرون 2014، والــ��
� قدمهــا مارشــال  � أثنــاء حصولهــم عــ� الخدمــة وتتفــق هــذە الن��جــة مــع الطروحــات الــ��

�المؤسســة تجــاە المســتف�دين ��
� المواطنة ح�ث يرى أن الضمان الاجتما�� �عمل ع� توف�� الحقوق الاجتماع�ة.

��
 � ك�� � تناولــت موضــ�ع المؤسســات والهيئــات الخاصــة �الضمــان الاجتمــا�� مــن ح�ــث ر�� المشــ�� إن الدراســات الــ��
 � ، فهنــاك دراســات اتفقــت مــع الدراســة الحال�ــة مثــل دراســة ال��ار�ــ�� � درجــات الــر��

قــد توصلــت إ� نتائــج متفاوتــة ��
ــا  � أفــراد عينــة الدراســة حــول الخدمــات التأمي��ــة المقدمــة وأ�ض� � ب�نــت إ� وجــود درجــة ر�� عــام مــا بــ�� 2006، الــ��
� عن الخدمات والإجراءات المقدمة،  ك�� � أظهرت أن هناك درجة من الر�� لدى المش�� دراسة الح��� 2007، ال��
� تع��ز 

ا �� � توصلت إ� أن للمؤسسة دور� � اتفقت مع هذە الدراسة دراسة ه�اجنة 2009، ال�� ا من الدراسات ال�� أ�ض�
مــن  المســتف�دين  لــدى  الــر��  مــن  عال�ــة  درجــة  هنــاك  أن  إ�  الدراســة  وتوصلــت  الأردن،   �

�� الاقتصاد�ــة  التنم�ــة 
� القطــاع العــام مقارنــة 

، و�انــت درجــة الــر�� مرتفعــة �� الخدمــات المقدمــة مــن ق�ــل مؤسســة الضمــان الاجتمــا��
�الخاص، أما دراسة الغامدي لعام 2010، فقد توصلت إ� أن الإجراءات المت�عة للحصول ع� الخدمة سهلة وم��ة 
� الضمان 

� إجراءات ال�س��ة الداخل�ة ��
وتحتاج إ� وقت قل�ل، وأظهرت دراسة كشدة 2010 ، إ� أن هناك مرونة ��

� أ�ع وقــت ممكــن، واتفقــت الدراســة الحال�ــة مــع دراســة 
الاجتمــا�� مــن أجــل حصــول المســتف�دين عــ� حقوقهــم ��

� توصلت إ� وجود مستوى من الر�� عن المؤسسة �صورة مرتفعة. � ونجم 2014 وال�� المب�ض��
� عــن مؤسســة الضمــان الاجتمــا�� فقــد  ك�� � اختلفــت مــع الدراســة ف�مــا يتعلــق بــر�� المشــ�� أمــا عــن الدراســات الــ��
توصلــت دراســة المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا�� 2011، إ� عــدم وضــ�ح قانــون الضمــان الاجتمــا�� وصع��ــة 
ــا أظهــرت دراســة ع�دالظاهــر والــدا�� 2013 عــدم ر�� المســتف�دين عــن نظــام الضمــان  الإجــراءات والقــرارات، وأ�ض�
، و�مكــن  ، و��نــت دراســة الغامــدي 2010 إ� أن المســتف�دات غــ�� راض�ــات عــن نظــام الضمــان الاجتمــا�� الاجتمــا��
� أج��ــت بهــا، ح�ــث  � الأوقــات والأما�ــن الــ��

� هــذە الدراســات إ� الاختــلاف �� تفســ�� أســ�اب الاتفــاق والاختــلاف مــا بــ��
� ومنها ما 

إن هناك دراسات أج��ت عام 2006 ولغا�ة عام 2017 منها ما طبق ع� مؤسسة الضمان الاجتما�� الأرد��
ا ع� الممل�ة الع���ة السعود�ة أو ع� سلطنة عمان أو السودان... إلخ. �ان مط�ق�
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ات الدراســة، ح�ــث أظهــرت الدراســة الحال�ــة عــدم وجــود فــروق  ــا لمتغــ�� أمــا عــن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائ�ــة ت�ع�
ات الج�ــس والعمــر والمســتوى  ــا لمتغــ�� ذات دلالــة إحصائ�ــة و�مكــن تفســ�� عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة ت�ع�
الثقاف�ــة  النــوا��  مــن  الدراســة  أفــراد   � بــ�� مــا  ال�بــ��  ال�شــا�ه  إ�  ؛  الاجتمــا�� �الضمــان  اك  الاشــ�� ومــدة  التعل�ــ�� 

والخصائص النوع�ة �المستوى التعل��� وم�ان الإقامة ومستوى الدخل.
� ف�مــا يتعلــق  � عــ� الفنيــ�� ــا لمتغــ�� نــ�ع المهنــة لصالــح الإدار�ــ�� ب�نــت الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة ت�ع�
� �كونــون أقــل عرضــة  للمخاطــر  ، ولعــل ذلــك �عــود إ� أن الإدار�ــ�� �الــر�� عــن المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــا��
� الذيــن �كونــون أ�ــ�� عرضــة للمخاطــر المهن�ــة �ســ�ب ظــروف العمــل و��ئتــه، ممــا �جعلهــم أ�ــ��  المهن�ــة مــن الفنيــ��
تواصــً� مــع مؤسســة الضمــان الاجتمــا�� للحصــول عــ� المســتحقات الخاصــة بهــم �ســ�ب إصا�ــات العمــل، �التــا�� قــد 

. � يؤثر هذا التواصل ع� درجة الر�� �ال�س�ة للفني��

التوص�ات
: � تم التوصل إليها تو�� الدراسة �ما ��� بناء ع� النتائج ال��

 � � ل�شــمل خطــر المــرض، العــادي؛ وذلــك مــن خــلال تفع�ــل التأمــ��
ورة مــد مظلــة الضمــان الاجتمــا�� الأرد�� �� 1-

. �
� قانون الضمان الاجتما�� الأرد��

الص�� المنصوص عل�ه ��
� مؤسســة الضمــان الاجتمــا�� مــن أجــل �ســه�ل إجــراءات حصــول 

�� � � للعاملــ��
� الأداء الوظ�ــ�� -2 العمــل عــ� تحســ��

� حال حدوث المخاطر الاجتماع�ة المختلفة.
المؤمن عليهم ع� المنافع التأمي��ة المقدمة ��

المنافــع  حــول  المعلومــة  لإ�صــال  الاجتمــا��  الضمــان  لمؤسســة  الإعلام�ــة  الوظ�فــة  عــ�  والتأ��ــد  الاســتمرار   3-
� مختلف مواقعهم.

� الممل�ة و��
�� � � تغطيها المؤسسة إ� �افة العامل�� والمخاطر الاجتماع�ة ال��

� وأ��� عدد من التأمينات الاجتماع�ة. ك�� -4 الاستمرار والتوسع �الضمان الاجتما�� ل�شمل أ��� عدد من المش��
� تحقيــق الحما�ــة 

-5 عمــل حمــلات توع��ــة مــن أجــل تع��ــز الثقــة �مؤسســة الضمــان الاجتمــا�� والتأ��ــد عــ� دورهــا ��
. � ك�� الاجتماع�ة للمش��

 �
� مجــال الضمــان الاجتمــا�� حــ�� �ســهم نتائــج هــذە الدراســات ��

ورة الق�ــام �الأ�حــاث والدراســات المختلفــة �� �� 6-
رسم الس�اسات المتعلقة �جوانب الضمان الاجتما�� والحما�ة الاجتماع�ة.

قائمة المراجع
 �

� الســودان ��
� التأمينــات الاجتماع�ــة والتجار�ــة �� احمــد، نــزار 2008، تغط�ــة المخاطــر الشــخص�ة دراســة مقارنــة بــ��

، الخرطوم، السودان. � ة من 2002-2006، أطروحة دكتوراە غ�� م�شورة، جامعة الن�ل�� الف��
: دراســة حالــة معــاش  � � تخف�ــض مــدة الفقــر وســط المعاشــ��

آدم، محمــد 2013، دور مؤسســات الضمــان الاجتمــا�� ��
، الخرطوم، السودان. � الخدمة المدن�ة، رسالة ماجست�� غ�� م�شورة، جامعة الن�ل��

� ســلطنة 
، ســلطان 2007، اتجاهــات المســتف�دين مــن الضمــان الاجتمــا�� نحــو الخدمــات المقدمــة إليهــم �� الح�ــ��

عمان، رسالة ماجست�� غ�� م�شورة، الجامعة الأردن�ة، عمان، الأردن.
كة مناجم الفوسفات 2017، التق��ر السنوي، عمان، الأردن. ��
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