
المقدمة 
 � � مجــال تكنولوج�ــا المعلومــات، وقــد أخــذت الحوســ�ة الســحاب�ة �الان�شــار التدر�ــ��

�شــهد العالــم ثــورة رقم�ــة هائلــة ��
� مجتمــع الاعمــال. إدراك 

�� 
�
ا� هامــا � لمــا لهــا مــن أهم�ــة مــن الناح�ــة العمل�ــة والاقتصاد�ــة ا� ان اص�حــت �شــغل حــ��

المعلومــات  جاع  اســ�� ســهولة  مــع   
�
الرقم�ــة خصوصــا التكنولوج�ــا  هــذە  مثــل  اســتخدام  وراء  مــن  الجــدوى  الافــراد 

� أي �قعة من العالم �أقل 
مج�ات المقدمة من خلالها �أقل الت�ال�ف �� المخزنة عليها او الاستفادة من المنصات وال��

� التقل�ــل مــن أع�ــاء 
�ات والمؤسســات ا� أهم�ــة الحوســ�ة الســحاب�ة �� � الــ��

�� � الام�ان�ــات، �مــا وت��ــه الافــراد العاملــ��
ي واجــور   �ــة ممــا قلــل مــن معــدل الخطــأ ال�ــ�� وت�ال�ــف ص�انــة البــ�� التحت�ــة وتقل�ــل تدخــل الا�ســان والقــوى ال���

� سلوك المستهلك1.
ات �� العمال �الإضافة ا� سهولة التعامل مع التغ��

� مجــال الخدمــات الســحاب�ة المختلفــة فــان مســألة الثقــة وجــودة الخدمــة المقدمــة 
� التعامــل �� � ســ��ل ز�ــادة وتحفــ��

��
 �

� تُبــ�� عليهــا مثــل هــذە التطب�قــات وهــذا يتطلــب المصداق�ــة �� عنــد عمل�ــة الاســتخدام تعتــ�� مــن أهــم الر�ائــز الــ��
المصطلحــات  مــن  العد�ــد  لــه  الســحاب�ة  الحوســ�ة  مصطلــح  ان  التعاقد�ــة.  العلاقــة  تح�ــم   � الــ�� والاحــ�ام  وط  الــ��
 الســحا�ة المعلومات�ــة �مــا و�طلــق عليهــا أ�ضــا الســحا�ة الحوســ��ة 

�
المرادفــة والشــائعة الاســتخدام ف�طلــق عيهــا اح�انــا

ون�ة.2 او الغمامة الحوس��ة او السحا�ة الال���
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Assent in Contracts of Cloud-Computing: A Comparative Study  

 
�
ون�ــة تغــ�� العالــم جذر�ــا � عــ� العولمــة الإل���

الملخــص: ��
للأفــراد،  اليوم�ــة  الح�ــاة   �

�� الصــدارة  تحتــل  نــت  الأن�� وأص�حــت 
� �شــ�ل  � القانونيــ�� وقــد جذ�ــت الحوســ�ة الســحاب�ة اهتمــام ال�احثــ��
مــن   �ً� تواجــه   � الــ�� القانون�ــة  التحد�ــات  لتعــدد  ملحــوظ، 
مســألة  ا�  يتطــرق  ال�حــث  هــذا  الخدمــة.  ومــزود  المســتخدم 
ة اساســ�ة عنــد اســتخدام الحوســ�ة الســحاب�ة:  � جوه��ــة تعتــ�� ركــ��
� عقــود الحوســ�ة الســحاب�ة ومــا ترت�ــه 

�� �
ا�� الا و�� مســألة الــ��

الحقــوق  مــن  مجموعــة   �
�� تتمثــل  قانون�ــة  اثــار  مــن  العقــود  هــذە 

جهــة  مــن  الخدمــة  مــزود  مــن  �ل  عاتــق  عــ�  الملقــاة  امــات  � والال��
العقــود   �

��  �
ا�� الــ�� مســألة  ان  اخــرى.  جهــة  مــن  والمســتخدم 

حــول  معظمهــا  كــز  ت�� ال�ســاؤلات،  مــن  العد�ــد  تثــ��  ون�ــة  الال���
وط والاحــ�ام  مــدى إم�ان�ــة إلــزام المســتخدم �مجموعــة مــن الــ��
� حما�ــة  � مــن جهــة وهــل �الإمــ�ان قوانــ��

و�� المرت�طــة �العقــد الال�ــ��
المســتهلك ســد الثغــرات القانون�ــة –ان وجــدت-. ان هــذا ال�حــث 
عــن  �ع�ــدا�  الــ�ف   �

القانــو�� المنظــور  مــن  المســائل  هــذە  ي�نــاول 
تــم  فقــد  ال�حــث  هــذا  اعــداد  ســ��ل   �

و�� التقن�ــة،  الفن�ــة  المســائل 
� �ل مــن 

�ســل�ط الضــوء عــ� الاحــ�ام المنظمــة لموضــ�ع الدراســة ��
عــ�  للوقــوف  محاولــة   �

��  �
والارد��  � وال���ــ��  �

العُمــا�� ــع  ـ ـ ـ �ـ ال���
ون�ــة �شــ�ل عــام  الوضــع الراهــن للقواعــد المنظمــة للعقــود الإل���

وعقود الحوس�ة السحاب�ة �ش�ل خاص. 

Abstract: In the electronic era of 
globalization, cloud computing became the 
phenomena of this era. This new phenomenon 
caught the attention of many legal scholars due to 
the risks associated with the common use of cloud 
computing in our daily life. This article describes 
and analyzes one of the most important elements 
related to cloud computing contracts. In order to 
obtain the desired service from the provider, the 
user is being asked to accept some terms and 
conditions associated with the use of such service. 
The problem that might occur is related to such 
terms s and conditions and whether the content of 
such terms and conditions are biding or not. In 
order to answer such question, this paper 
highlights the issue of mutual assent on a 
comparative basis from the Omani and Jordanian 
and Kuwaiti law point of view.

Keywords: cloud computing, model contract, 
arbitrariness, consumer, obedience.
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نــت  قــد ي��ــادر للذهــن �ــان الحد�ــث عــن الحوســ�ة الســحاب�ة هــو الحد�ــث عــن الشــ�كة المعلومات�ــة او مــا �عــرف �الأن��
الخدمــات  المســتخدم لتقد�ــم  الوســط  المعلومات�ــة ��  الشــ�كة  �ــأن  التن��ــه  انــه �جــدر  (Word Wide Web)، الا 
شــ�كة  تمكــن  ح�ــث  خلالــه،  مــن  الســحاب�ة  الحوســ�ة  خدمــات  مــن  المســتف�دة  والمؤسســات  للأفــراد  ون�ــة  الال���
مكــن الحوســ�ة الســحاب�ة مــن جعــل إم�ان�ــات 

ُ
 ب�نمــا ت

�
ون�ــا المعلومــات الافــراد مــن ال��ــط والحصــول عــ� الخدمــات ال���

� �ل م�ان ولأي شخص تحت الطلب.3  
 متاحة ��

�
ون�ا الب�انات المخزنة ال���

المصطلحــات  لتعــدد  وذلــك  الســحاب�ة  الحوســ�ة  �عــرف  لمــا  موحــد  تع��ــف  وضــع  محاولــة  �مــ�ان  الصع��ــة  مــن 
� تقدمها.4   لقد شُبهت محاولة وضع تع��ف لها " �محاولة  المستخدمة للدلالة عليها �الإضافة ا� تن�ع الخدمات ال��
� الســحا�ة 

الإمســاك �ســحا�ة حق�ق�ــة �ال�ــد".5  فقــد وصفهــا ال�اتــب ســ�ث6 �قولــه انهــا مصطلــح �عكــس "التكنولوج�ــا ��
� المُجردة". ب�نما عرفت المفوض�ة الأورو��ة الحوســ�ة الســحاب�ة ع�  � لا تكون مرئ�ة بواســطة الع�� � الهواء وال��

و��
نت"7 .  � أجهزة حاسوب �ع�دة، يتم الول�ج اليها بواسطة ش�كة الإن��

انها " معالجة وتخ��ن واستخدام المعلومات ��
� تتضمــن عــدة أطــراف مســتف�دين وتوفــر  تــه المفوض�ــة الأورو��ــة " ب�ئــة تنف�ــذ مرنــة للمــوارد الــ�� � تع��ــف آخــر ���

و��
خدمة مُقاســة بتفاص�ل متعددة لمســتوى محدد من نوع�ة الخدمة8"  وعرفتها مكتب مفوض�ة المعلومات ع� انها 

"الوصول لمصادر محوس�ة عند الحاجة و�واسطة ش�كة".9 
�ــة عنــد الحد�ــث عــن التكنولوج�ــا،  � صــدارة انجــازات ال���

� تجعلهــا �� ات والــ�� � للحوســ�ة الســحاب�ة العد�ــد مــن المــ��
� �الإضافــة ا�  ســواء ا�ان ذلــك عنــد الحد�ــث عــن ســهولة الوصــول ا� الب�انــات المخزنــة عليهــا �ع�ــدا� عــن العمــل المكتــ��
�ات ف�مــا يتعلــق ب�دارتهــا أضــف ا� ذلــك �ــان المســاحة التخ����ــة المتاحــة للأفــراد  توفــ�� الوقــت ومصار�ــف عــ� الــ��
ت��ايــن ب��ايــن احت�اجــات الافــراد لهــا.10  �الإضافــة لذلــك، ُ�ســهل الحوســ�ة الســحاب�ة عمل�ــة توز�ــــــع منتجــات تكنولوج�ــا 

المعلومات المتنوعة كون عمل�ة التوز�ــــع من خلالها ي�سم �ال�ساطة .11
� فقد عرفت الحوســ�ة الســحاب�ة ع� انها: "تقن�ة 

ا�� وع الاتفاق�ة الع���ة لحما�ة أمن وســلامة الفضاء الســي�� اما م��
والتطب�قــات،  والخــوادم،  �الشــ��ات،  والمعلومــات،  الاتصــالات  لخدمــات  كة  مشــ�� تحت�ــة  ب��ــة  ا�  النفــاذ،   � تأمــ��

ها وتأمينها، �أقل قدر من تدخل مورد الخدمات. "12  � �مكن توف�� ومخازن الب�انات، وال��
� ينــادي بهــا مســتخد�� ومروجــو الحوســ�ة الســحاب�ة الا ان هنــاك العد�ــد مــن المآخــذ  عــ� الرغــم مــن الا�جاب�ــات الــ��
� �عــض الاح�ــان ن��جــة عــدم 

� �مكــن ادراجهــا عنــد الحد�ــث عنهــا، منهــا عــدم القــدرة عــ� الاســتخدام الامثــل لهــا �� الــ��
� �مزودي الخدمة وما يتصل 

نت او �لفة الاستخدام العال�ة لها، �الإضافة ا� عدم الثقة �� توفر ال�عة ال�اف�ة للأن��
 
�
� غال�ــا وط الاســتخدام الــ�� � مــزود الخدمــة مــن جهــة والمســتخدم مــن جهــة اخــرى و�� �عنــ� الموثوق�ــة والتوافق�ــة بــ��

� لا �ســع المجــال لدراســتها هنــا كتلــك  مــا تفــرض عــ� المســتخدم. أضــف ا� ذلــك التحد�ــات القانون�ــة المتعــددة والــ��
� تتعلق �مســألة الســ�ادة الوطن�ة ع� المعلومات المخزنة لا ســ�ما ما يتعلق �مرا�ز حفظ الب�انات والقانون الذي  ال��
� تواجــه  تخضــع لــه.13   وتعتــ�� مســألة أمــن وامــان المعلومــات المخزنــة عــ� هــذە الســحب مــن أبــرز التحد�ــات الــ��

  . � اقات لهذە السحب وانتهاك خصوص�ة المستخدم�� � تحد�دا� مع تزا�د الحد�ث عن الاخ�� المستخدم��
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1. هدف ال�حث ومضمونه
يهــدف هــذا ال�حــث ا� �ســل�ط الضــوء عــ� أبــرز الاشــ�ال�ات المرت�طــة �العقــد الــذي ابرمــه المســتخدم ومــزود الخدمــة 
 �

� عــادة مــا ينــ�ف ا� النقــر العشــوا��
و�� � عقــود الحوســ�ة الســحاب�ة ذلــك ان ســلوك المســتخدم الإل�ــ��

ون�ــة �� الال���
وط  اث ا� قراءة محتوى ال�� ون�ة دون الا��� ع� ا�قونات الموافقة او ال�دء �اســتخدام المواقع والتطب�قات الال���
مــن  العد�ــد  تثــ��  الســحاب�ة  الحوســ�ة  عقــود   �

�� المســتخدم  حما�ــة  ان  الاســتخدام.  �عمل�ــة  المرت�طــة  والاحــ�ام 
اختــلاف  -عــ�   �

المــد�� القانــون  مــن  �ل   �
�� المتوفــرة  التقل�د�ــة  القواعــد  تطبيــق  حاولنــا  مــا  إذا  الإشــ�ال�ات 

� حما�ــة المســتهلك، لذلــك فــان هــذە الورقــة تهــدف ا� �ســل�ط الضــوء عــ� القواعــد القانون�ــة النافــذة  �ســم�اته-وقوان��
� محاولــة مــن ال�احــث 

ون�ــة وعقــود الحوســ�ة الســحاب�ة �شــ�ل خــاص �� والمنظمــة للعقــود �شــ�ل عــام والعقــود الال���
النافــذة   � القوانــ�� عــ�  تعد�ــلات  ادخــال  ا�  الحاجــة  مــدى  حــول  �طــ�ح  مــا  عــادة  الــذي  ال�ســاؤل  عــ�  الوقــوف  مــن 

والمنظمة للعقد موض�ع الدراسة.

2. اهم�ة موض�ع الدراسة
 ســواء 

�
مج�ات المتوفرة حال�ا ة التطب�قات وال�� � ع�نا الحا�� ل���

ة �� � اص�حت الحوســ�ة الســحاب�ة �� الســمة المم��
� اهتمامــه �الناح�ــة العمل�ــة التطب�ق�ــة للنصــوص القانون�ــة 

أ�انــت مدفوعــة الاجــر ام لا. ت�مــن أهم�ــة هــذا ال�حــث ��
 � � النــص القانــون التقل�ــدي الــذي �ح�ــم العقــود �شــ�ل عــام والنصــوص الــ�� الجامــدة التقل�د�ــة ومحاولــة التق��ــب بــ��
� حما�ــة المســتهلك مــن جهــة أخــرى. امــا أهم�ــة هــذا ال�حــث  ون�ــة �شــ�ل خــاص مــن جهــة وقوانــ�� تح�ــم العقــود الال���
� �شــ�ل خــاص عنــد  عــ�� � �جــب ان ي�ن�ــه اليهــا صنــاع القــرار والم�� � توضيــح اهــم الأســس والاعت�ــارات الــ��

فإنهــا تتمثــل ��
تناول المواضيع المتعلقة �الحوس�ة السحاب�ة لشي�ع استخدامها ولموا��ة التطورات القانون�ة.

3. اش�ال�ة ال�حث
ون�ــة �شــ�ل   للمعامــلات الإل���

�
 خاصــا

�
� قــد قامــوا �ســن قانونــا

� والأرد�� � وال���ــ��
ع العمــا�� عــ� الرغــم مــن �ً� مــن المــ��

� مفهومهــا الحــا�� لا تــزال تعتــ�� ظاهــرة جد�ــدة لــم يتــم 
� تنظــم عمــل الحوســ�ة الســحاب�ة �� عــام،14  الا ان العقــود الــ��

 �
� قانــون المعامــلات المدن�ــة العمــا��

تنظ�مهــا �شــ�ل مفصــل، وعل�ــه فإنهــا لاتــزال تح�مهــا نظ��ــة العقــود التقل�د�ــة ��
� المنظمــة للمعامــلات  � القوانــ��

� �الإضافــة ا� النصــوص الــواردة ��
� الأرد��

� والقانــون المــد�� � ال���ــ��
والقانــون المــد��

 � � الطرفــ�� � بــ��
ا�� � التعبــ�� عــن الــ��

ون�ــة ت�نــ�ع ب�نــ�ع الطــرق المت�عــة �� � تلــك الــدول.  ان العقــود الال���
ون�ــة �� الال���

 : و�مكن اجمالها ع� النحو التا��
� بوســائل 

ا�� الــ�� : وفيهــا يتــم التعبــ�� عــن  �
و�� �ــد الال�ــ�� ت�ــادل رســائل ال�� مــة بواســطة  ون�ــة الم�� 1. العقــود الال���

� التعب�� عن الإرادة بواسطة الرسائل التقل�د�ة مع الاختلاف ف�ما يتعلق �الزمن المستغرق 
ش�يهة ا� تلك المت�عة ��

للوصول.
ون�ــة، وهنــا �جــب التن��ــه ا� ان مــن هــذە العقــود تتــم امــا بواســطة  مــة عــ�� المواقــع الال��� ون�ــة الم�� 2. العقــود الال���
� يتطلــب مــن المســتخدم النقــر عليهــا ق�ــل ال�ــدء �عمل�ــة الاســتخدام والاســتفادة مــن  النقــر عــ� ا�قونــة الموافقــة الــ��
اماتهــا �مجــرد �ــدء عمل�ــات  � � ت�شــأ وترتــب ال�� الخدمــات الم�شــودة  �الإضافــة ا� النــ�ع الاخــر مــن هــذە العقــود الــ��
وط والاحــ�ام خلــف را�ــط  الاســتخدام أو التحم�ــل دون الحاجــة ا� النقــر عــ� ا�قونــة الموافقــة وفيهــا يتــم اخفــاء الــ��
� اسفل الصفحة الرئ�س�ة �ح�ث لا �ستطيع المستخدم 

� (hyperlink) مع الاشارة ا� وجودها �خط صغ�� عادة ��
و�� ال���

� س��ل الوصول اليها.
الت��ه ا� وجودها الا اذا قام المستخدم �ال�حث عنها والتنقل من صفحة لأخرى ��
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14  قانــون رقــم 20 لســنة 2014 في شــأن المعامــلات الإلكترونيــة (20 / 2014 ((الكويــت) والمرســوم الســلطا£ العُــ�£ رقــم 69 /2008 بإصــدار قانــون المعامــلات الالكترونية (ســلطنة عُ�ن) وقانون المعاملات الإلكترونية رقم 15 لســنة 2015 لمنشــور في عدد الجريدة الرســمية رقم 5341 عــلى الصفحة 5292 بتاريخ 

2015-05-17 (الاردن).



م وترتــب اثارهــا القانون�ــة مــن خــلال تحم�ــل التطب�قــات المختلفــة مــن تطبيــق المتجــر  � تــ�� ون�ــة الــ�� 3. العقــود الال���
� وما يتطلب ذلك من التأش�� ع� ا�قونة الموافقة او الدخول ع� را�ط التفع�ل المرسل ا� المستخدم.

و�� الال���
� لخضوعهــا 

و�� �ــد الال�ــ�� ون�ــة بواســطة ال�� مــة عــ�� ت�ــادل الرســائل الال��� ون�ــة الم�� إذا مــا اســ��عدنا العقــود الال���
� والثالث الســابق ذكرهم نجد �ان 

� الثا�� � بواســطة الرســائل15  ونظرنا ا� النوع��
ا�� � تح�م ال�� للأح�ام التقل�د�ة ال��

� التعبــ�� 
� مثــل هــذا النــ�ع مــن العقــود محفــوف �العد�ــد مــن ال�ســاؤلات إذا مــا نظرنــا ا� ســلوك المســتخدم ��

�� �
ا�� الــ��

وط الخاصة �العقد من جهة أخرى من ق�ل مزود الخدمة.  � من جهة وال�ة عرض الاح�ام وال��
ا�� عن ال��

 � � والــ��
� القانــون المــد��

يثــ�� موضــ�ع ال�حــث الإشــ�ال�ة المتعلقــة �مــدى إم�ان�ــة تطبيــق القواعــد القانون�ــة التقل�د�ــة ��
� عنــد ال�ــدء �اســتخدام خدمــات الحوســ�ة الســحاب�ة. ان عقــود الحوســ�ة الســحاب�ة �� عقــود 

ا�� تنظــم احــ�ام الــ��
� تنعــدم ف�ــه إرادة الافــراد  أحاد�ــة الجانــب تــم ص�اغتهــا عــ� هيئــة عقــود نموذج�ــة �ص�غــة مشــابهة لعقــود الإذعــان والــ��
� ضــوء 

�� للمســتخدم  القانون�ــة  الحما�ــة  و ضعــف  الســحاب�ة  الحوســ�ة  عقــود  اســتخدام  شــي�ع  مــع  مواجهتهــا.    �
��

 ان يتــم الوقــوف عــ� الوضــع الراهــن للنصــوص 
�
ون�ــة �شــ�ل عــام فــ�ان لزامــا � النافــذة و المنظمــة للعقــود الال��� القوانــ��

القانون�ة و مدى قدرتها ع� توف�� الحما�ة القانون�ة المطل��ة.

4. الدراسات السا�قة 
 ، �

� تناولــت الحوســ�ة الســحاب�ة �الدراســة والتحل�ــل ول�ــن �ع�ــدا� عــن المنظــور القانــو�� تنوعــت الدراســات الع���ــة الــ��
� مجال علم المكت�ات،16  والعمل�ة التعل�م�ة  17

ح�ث ركزت غالب�ة الدراســات حول تطب�قات الحوســ�ة الســحاب�ة ��
� مجال ادارة المؤسسات العامة والقطاع الاداري18  وامن المعلومات.19

واستخدام الحوس�ة السحاب�ة ��
� الحوســ�ة الســحاب�ة فــ�� قل�لــة العــدد. ح�ــث ركــزت الا�حــاث عــ� 

امــا الا�حــاث الع���ــة القانون�ــة المتخصصــة ��
� عقــود 

� دراســة واحــدة متخصصــة ��
ون�ــة �شــ�ل عــام والمســائل القانون�ــة المتصلــة بهــا، الا �� دراســة العقــود الال���

"20  فقد تناول  �
� ظل القانون الارد��

� لعقود الحوس�ة السحاب�ة ��
� �حث �عنوان "التنظ�م القانو��

الحوس�ة السحاب�ة، ف��
ال�اتــب التع��ــف �عقــود الحوســ�ة الســحاب�ة و�ســل�ط الضــوء عــ� �عــض المســائل القانون�ــة ذات الصلــة كتحد�ــد 
� لعقــود الحوســ�ة 

القانــو�� ثــم �ســل�ط الضــوء عــ� التوص�ــف والتكي�ــف  �الب�انــات وموقــع وجودهــا ومــن  المتح�ــم 
السحاب�ة. 

5. خطة ومنهج�ة ال�حث
 � � وال���ــ��

ــع العمــا�� ـ ـ ـ �ـ � ال��� � كتا�ــة واعــداد هــذا ال�حــث المنهــج التحل�ــل التأص�ــل المقــارن مــا بــ��
اســتخدم ال�احــث ��

الموضــ�ع وخطــة  ب�نــت ف�ــه اهم�ــة  ال�حــث  ال�حــث ب�دراجهــا مقدمــة عــن  ال�احــث موضــ�ع  تنــاول  . فقــد  �
والارد��

: � �الإضافة ا� مقدمة ال�حث وع� النحو التا�� الدراسة المنوي ات�اعها ومن ثم قسم ال�حث ا� م�حث��
الم�حث الاول: استخدام الحوس�ة السحاب�ة والتحد�ات التعاقد�ة المتعلقة �الرضا

� عقود الحوس�ة السحاب�ة 
� حما�ة المستهلك والتغ��ر �� : قوان�� �

الم�حث الثا��
� مثــل هــذا النــ�ع مــن العقــود 

� ك�ف�ــة حــل المشــا�ل المرت�ــة ��
ختــم ال�احــث �حثــه �الخــروج �مجموعــة مــن التوص�ــات ��

ع  � ع� الم�� � يتع�� ون�ة ع� اعت�ار انها عقود ذات طب�عة خاصة تم ابرامها عن �عد 21 وتحد�د الضوا�ط ال�� الال���
� العقود المرت�ة �الحوس�ة السحاب�ة. 

� الت��ه اليها عند النظر ��
والقا��

٤
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.Local Area Network او عريضة Wide Area Network 15  تجدر الاشارة الى الشبكة المستخدمة لإرسال الرسائل الالكترونية واستقبالها تلعب دوراً في الوصول اللحظي لرسائل البريد الالكترو£، حيث ان الشبكات اما ان تكون محلية

16  انظــرا مثــلاً: خفاجــة، احمــد ماهــر (2010). الحوســبة الســحابية وتطبيقاتهــا في مجــال المكتبــات، مجلــة ســيبريان جورنــال عــدد 22، وحســ�، ليث ســعد اللــه ورؤى لؤي ومشــاعل منهل (2014).  نظم أ�ته والحوســبة الســحابية: دراســة اســتطلاعية لآراء عينة من مســؤولي المكاتب في عدد مــن كليات جامعة 

الموصــل، مجلــة تنميــة الرافديــن عــدد 116، انظــر ايضــاً: البســيو£، بدويــة محمــد (2015) برمجيــات الحوســبة الســحابية، المجلــة الدوليــة لعلــوم المكتبــات والمعلومــات عــدد 3، انظــر ايضــاً. طــه، محمــد ومحمد عبــد الحكيم احمــد، ابو ناجــي، محمود ســيد محمــود (2016). فاعليــة برنامج قائم عــلى تطبيقات 

الحوسبة السحابية في تنمية مهارات استخدام عناصر الوسائط الفائقة لدى معلمي المرحلة الاعدادية، مجلة كلية التربية، مجلد 32.

17 انظــرا مثــلاً الصميدعــي، عبــد اللــه وليــث ســعدالله حســ� (2012). تطبيقــات الحوســبة الســحابية العامــة في المنظــ�ت: اÏــوذج مقــترح للمنظــ�ت التعليميــة العراقيــة، مجلــة تنميــة الرافديــن عــدد 110، انظــر ايضــاً: البســيو£، بدويــة محمــد (2015) برمجيــات الحوســبة الســحابية، المجلــة الدوليــة لعلوم 

المكتبات والمعلومات عدد 3.

18 النــاصر، عامــر عبــد الــرزاق عبــد المحســن (2016).  اســتخدام الحوســبة الســحابية العامــة والخاصــة في تطويــر نظــام تقييــم الأداء الســنوي لمنتســبي الجامعــات العراقيــة: دراســة مقارنــة، مجلــة العلــوم الاقتصاديــة والإداريــة المجلــد 22.    انظــر ايضــاً: رســالة ماجســتÓ: قرارحــة، مالــك (2016). أثــر الخصائص 

الرئيسية للحوسبة السحابية في قرار الاستث�ر في مجال الحوسبة السحابية: القطاع العام في الأردن، رسالة ماجستÓ، جامعة ع�ن العربية، ع�ن.

19 ســيف الديــن، يــسرى (2014) كل التهديــدات الأمنيــة والخصوصيــة التــي تواجــه الحوســبة الســحابية، مجلــة الاســتاذ: مجلــة كليــة التربيــة في جامعــة بغــداد، مجلــد 2 عــدد 210، انظــر ايضــا:  جازيــة، حســيني؛ عاشــور كتــوش (2014).   ســبل الاســتفادة مــن الحوســبة الســحابية في ح�يــة العمليــات المصرفية 

الإلكترونية، مجلة اقتصاديات ش�ل إفريقيا، العدد 12.

 20 ابو تراÝ، محمود (2015). التنظيم القانو£ لعقود الحوسبة السحابية في ظل القانون الارد£، المجلة الاردنية للعلوم التطبيقية: سلسلة العلوم الانسانية، المجلد 17 العدد 1.

ــه " العقــد  ــد عــن بعــد عــلى ان ــه التعاق ــادة 5/1 من ــة المســتهلك في الم ــون ح�ي ــة لقان ــس عقــد وحــد. عرفــت اللائحــة التنفيذي ــ� لا يجمعهــ� مجل ــ� غائب ــم ب ــه يت ــث ان ــا مــن العقــود المبرمــة عــن بعــد حي ــة عامــة وعقــود الحوســبة الســحابية خاصــة انه ــص العقــود الالكتروني 21  ان مــن خصائ

المبرم ب� المزود والمستهلك باستخدام احدى الوسائل الإلكترونية. انظر قرار رقم 2017/77 تاريخ 9 مارس 2017 بإصدار اللائحة التنفيذية لقانون ح�ية المستهلك والمنشور بالجريدة الرسمية العدد رقم 1185.
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الم�حث الاول
 استخدام الحوس�ة السحاب�ة والتحد�ات التعاقد�ة المتعلقة �الرضا

عــام،  �شــ�ل  الع���ــة  الــدول   �
�� الســحاب�ة  الحوســ�ة  �اســتخدام  المرت�طــة  القانون�ــة  التحد�ــات  مــن  العد�ــد  هنــاك 

� والقانــون الواجــب التطبيــق ومســألة الخصوص�ــة وحقــوق المل��ــة الفك��ــة وامــن  �الحد�ــث عــن مســألة تنــازع القوانــ��
� والــذي محلــه توفــ�� الخدمــات 

و�� � الب�ئــة الرقم�ــة. ان مســألة التعاقــد عنــد ابــرام العقــد الال�ــ��
وامــان المعلومــات ��

الســابق  القانون�ــة  �التحد�ــات  المتعلقــة  ال�ســاؤلات  مــن  العد�ــد  عــ�  الإجا�ــة  تحتــه  ينطــوي  للمســتخدم  الســحاب�ة 
اهــم  مــن  تــزال  لا  الســحاب�ة  الحوســ�ة  عقــود   �

�� المتعاقديــن   � بــ��  �
ا�� الــ�� مســألة  �ــان  القــول  �مكــن  ول�ــن  ذكرهــا، 

� الاجا�ــة عــ� العد�ــد مــن المســائل القانون�ــة 
� ح�ــث ان الإجا�ــة عليهــا �ســاهم �� � القانونــ�� � تواجــه ال�احثــ�� التحد�ــات الــ��

� حــال 
ت�ــة �� العامــة المتعلقــة �اســتخدام الحوســ�ة الســحاب�ة كتحد�ــد اي قانــون واجــب التطبيــق والآثــار القانون�ــة الم��

، �ح�ــث ي�نــاول المطلــب الأول وظائــف  � اماتــه. وقــد قســم هــذا الم�حــث ا� مطلبــ�� � تخلــف احــد الاطــراف عــن اداء ال��
� لب�ان التكي�ف القانون�ة لعقود الحوس�ة السحاب�ة.

الحوس�ة السحاب�ة، ب�نما ي�ناول المطلب الثا��

المطلب الأول:
 وظائف الحوس�ة السحاب�ة

� تؤديهــا الحوســ�ة الســحاب�ة �اختــلاف  � العالــم الرقــ�� وتختلــف الوظ�فــة الــ��
تعلــب الحوســ�ة الســحاب�ة دورا� �ــارزا� ��

: �
ن�ع الحوس�ة السحاب�ة نفسها، إجمالا �مكن القول بوجود ثلاث انماط اساس�ة للحوس�ة السحاب�ة تتمثل ��

� هــذا النــ�ع مــن الحوســ�ة الســحاب�ة �قــوم 
مجــة كخدمــة" SaaS (So�ware as a Service)"، و�� • تطب�قــات ال��

ب�اناتــه  ادخــال  عــ� عمل�ــة  المســتخدم  �قتــ� دور  �ح�ــث   
�
ون�ــا ال��� للمســتخدم  بتقد�ــم برمج�ــات  الخدمــة  مــزود 

� يوفــر برمج�ــات وتطب�قــات �ــدً� مــن الح�ــازة الماد�ــة والفعل�ــة  � معــ��
و�� اك عــ� موقــع ال�ــ�� الخاصــة مــن خــلال الاشــ��

تقد�ــم   �
التقل�د�ــة �� العمل�ــة  ان  للمســتخدم.  ب�عهــا  ثــم  مج�ــات عليهــا ومــن  ال�� يتــم حفــظ   � الــ�� المدمجــة  للأقــراص 

� مثــل 
وط والاحــ�ام المرت�طــة �� � حــول مــدى إلــزام المســتخدم �الــ��

� �انــت مــدار جــدل قانــو�� الخدمــات للمســتخدم��
هــذا النــ�ع مــن الخدمــات وهــذا مــا �ان �عــرف �القضا�ــا المرت�طــة �الرخــص المرفقــة مــع التغل�ــف الحــراري �ال�لاســ��ك 
�له ع� جهازە دون قراءة او ح��  � مج�ات "shrink-wrap license“، ح�ث ي�دأ المستخدم بتحم�ل التطبيق وت�� الرقيق لل��

وط والاح�ام المرفقة. الالتفات ا� ال��
مج�ــة كخدمــة (PaaS) Pla�orm as a Service" "، ح�ــث عــادة مــا �ســتخدم هــذا النــ�ع مــن ق�ــل  • المنصــات ال��
ة عــ� تط��ــر وادارة التطب�قــات الخاصــة بهــا ب�نمــا �قــوم المــزود بــ�دارة انظمــة ال�شــغ�ل  �ات �ح�ــث تعمــل الاخــ�� الــ��

مج�ات المستخدمة. وال��
� مثــل هــذا النــ�ع �قــوم المــزود ادارة الب��ــة 

• الب��ــة التحت�ــة كخدمــة "(IaaS) Infrastructure as a Service "، و��
التحت�ــة مــن نظــم ادارة ال�شــغ�ل وقواعــد الب�انــات والتطب�قــات المختلفــة ومتا�عــة التحديثــات ومراق�ــة مــدى كفــاءة 

عملها وجودة الخدمات.
ة دون الحاجــة ا� تدخــل  � احت�اجــات المســتخدم المتغــ�� ان الحوســ�ة الســحاب�ة عــ� اختــلاف انواعهــا تمتــاز �انهــا تلــ��
ة  � محــدد، �مــا و�تــم الاســتجا�ة ا� المتطل�ــات المتغــ��

�ــا�� � � أو ف��
� نطــاق جغــرا��

ي ودون حــ� تقد�ــم الخدمــة �� �ــ��
 � م مــا بــ�� � لضمــان أفضــل اســتخدام للمــوارد المتاحــة وذلــك �لــه وفــق احــ�ام العقــد المــ��

� �شــ�ل لحــ�� للمســتخدم��
امــات عــ� �ل مــن المــزود  � � ط�اتــه ال��

المســتخدم مــن جهــة ومــزود الخدمــة مــن جهــة اخــرى، هــذا العقــد الــذي �حمــل ��
. � امات واقع�ة تحقق مصالح �ل من الطرف�� � ض فيها ان تكون ال�� � �ف�� والمعلن وال��
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: �
المطلب الثا��

� لعقود الحوس�ة السحاب�ة
التكي�ف القانو��

امــات متقا�لــة  � � المعقــود عل�ــه، �ح�ــث يرتــب ال��
العقــد هــو ارت�ــاط الا�جــاب �القبــول وتوافقهمــا عــ� وجــه ي��ــت أثــرە ��

 مــا يتــم عــن �عــد و�واســطة وســائط 
�
عــ� عاتــق �ل مــن طرف�ــه.22  ان ابــرام العقــد المتعلــق �الحوســ�ة الســحاب�ة غال�ــا

� عــ� انــه التقــاء ا�جــاب صــادر مــن 
و�� ون�ــة. و العقــد الال�ــ�� ون�ــة، وعل�ــه فــ�� صــورة مــن صــور العقــود الال��� ال���

طــرف محلــه عــرض مطــروح �طــرق ســمع�ة او ���ــة او �لاهمــا عــ� شــ�كة للاتصــالات، �قبــول صــادر مــن طــرف اخــر 
� العادة م�ادلة الق�م او الاموال." 23  اما قانون 

� انجازها، و�� ��
 لعمل�ة معينة يرغب الطرفان ��

�
�ذات الطرق وتحق�قا

� المــادة 11 منــه عــ� انــه 
ون�ــة والصــادر عــن الامــم المتحــدة 24 فقــد نــص �� � �شــأن التجــارة الال��� ال النمــوذ�� الاو�ســي��

� ســ�اق تك��ــن العقــود، مــا لــم يتفــق الطرفــان عــ� غــ�� ذلــك، �جــوز اســتخدام رســائل الب�انــات للتعبــ�� عــن العــرض 
��"

� تك��ــن العقــد، لا �فقــد ذلــك العقــد صحتــه او قا�ليتــه للتنف�ــذ لمجــرد 
وقبــول العــرض. وعنــد اســتخدام رســالة ب�نــات ��

� رقم 69�2008 فقد نصت المادة 12 
ون�ة العما�� استخدام رسالة ب�نات لذلك الغرض." اما قانون المعاملات الال���

منه ع�: 
 لجميع 

�
ون�ة و�عت�� ذلك التعب�� ملزما 1. لأغراض التعاقد، �جوز التعب�� عن الا�جاب والقبول بواســطة رســائل ال���

 لأح�ام هذا القانون.
�
الاطراف م�� تم وفقا

25 . ون�ة واحدة او أ��� 2. لا �فقد العقد صحته او قا�ليته للتنف�ذ لمجرد انه ابرم بواسطة رسائل ال���
 عــ� انــه �جــوز التعبــ�� �ل�ــا أو جزئ�ــا عــن الا�جــاب والقبــول 

ً
� فقــد نــص �احــة � ال���ــ��

و�� امــا قانــون المعامــلات الال�ــ��
� �س�ب استخدام وسائط 

،26  �ح�ث لا �فقد التعب�� صحته أو أثرە القانو��
�
ون�ا وجميع الأمور المتعلقة �التعاقد ال���

� فقــد نــص عــ� انــه "تعتــ�� رســالة المعلومــات وســ�لة مــن وســائل التعبــ�� 
ع الارد�� � التعبــ�� عنــه. امــا المــ��

ون�ــة �� ال���
ام تعاقدي."27  �  لإ�داء الإ�جاب أو القبول �قصد إ�شاء ال��

�
عن الإرادة المقبولة قانونا

 مــا هــو الا عقــد �مفهومــه التقل�ــدي غــ�� انــه ا��ســب 
�
ون�ــا ممــا ســبق فانــه �مكــن القــول �ــان العقــد الــذي يتــم ابرامــه ال���

� عمل�ــة الإبــرام ف�مــا عــدا 
� مــن خــلال الوســط الــذي تــم ابرامــه ف�ــه او الوســ�لة والمت�عــة ��

و�� الصفــة او الطابــع الإل�ــ��
م عــن �عــد،  ذلــك فهــو يتفــق مــع اي عقــد اخــر مــن ح�ــث الار�ان العامــة (الرضــا والمحــل والســ�ب). امــا كــون العقــد مــ��
� صــدور  بــ��  � فأننــا �صــدد الحد�ــث عــن متعاقــدان لا �ضمهمــا مجلــس عقــد واحــد �ح�ــث �كــون هنــاك فاصــل زمــ��
� يتم فيها التعب�� عن الارادة الم�شأة للعقد.  � الط��قة ال��

الا�جاب وارت�اط �قبول الطرف الاخر،28  وهذا لا يتأثر ��
وط  � المســتخدم مــن جهــة ومــزود الخدمــة اخــرى يتطلــب التطــرق ا� الــ�� م ف�مــا بــ�� ان الحد�ــث عــن العقــد المــ��
� حــال عــدم قــراءة هــذە 

والاحــ�ام المرت�طــة �عقــود الحوســ�ة الســحاب�ة و مــدى ام�ان�ــة إلــزام المســتخدم ب�نــود العقــد ��
البنود أو فهم مضمونها.

٦
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22  المادة 66 /1 من قانون المعاملات المدنية الع�£ رقم 2013/29 والمادة 78 من القانون المد£ الارد£.

23 نــاصر، حمــودي (2012). العقــد الــدولي الالكــترو£ المــبرم عــبر الأنترنــت (مــع التركيــز عــلى عقــد البيــع الــدولي للبضائــع) دار الثقافــة 108. عرفــه الدكتــور الصرايــرة عــلى انــه اتفــاق عــن بعــد مــا بــ� غائبــ� مكانيــاً باســتخدام وســيلة مــن وســائل الاتصــال الالكترونيــة الحديثــة، وفيه يتلاقــى الايجــاب والقبول 

ب� الطرف� المتعاقدين من خلال تبادلهم الرسائل الالكترونية او عبر استخدام تقنية تبادل الصوت والصورة معاً،  انظر : الصرايرة، منصور(20019). الإطار القانو£ للعقد المبرم عبر وسائل الاتصالات الحديثة، دراسة في التشريع الارد£، مجلة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية  25(2)، ص 826.

.http://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a_ebook.pdf 1996 24  الامم المتحدة قانون الاونسيترال النموذجي بشأن التجارة الالكترونية مع دليل التشريع

25     لأغــراض القانــون فقــد عرفــت المــادة الاولى مــن القانــون مصطلــح (الكــترو£) عــلى انــه (ايــة وســيلة تتصــل بالتقنيــة الحديثــة وذات قــدرات كهربائيــة او رقميــة او مغناطيســية او لا لكيــة او بصريــة او كهرومغناطيســية او ضوئيــة او ايــة قــدرات م�ثلــة لذلــك) امــا الرســالة الالكترونيــة فقــد عرفتهــا 

ذات المادة على انها (معلومات الكترونية يتم ارسالها بوسائل الكترونية أيا كانت وسيلة استخراجها في المكان المستلمة فيه.)

26  المادة 5 قانون المعاملات الالكترونية الكويتي.

27   المادة 9 من قانون المعاملات الالكترو£. تجدر الاشارة الى ان قانون المعاملات الارد£ رقم 85 لسنة 2001 وفي المادة الثانية منه قد عرف العقد الالكترو£ على انه "الاتفاق الذي تم انعقاده بوسائل الكترونية كلياً او جزئياً."

28  المادة 101 القانون المد£ الارد£.
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الف�ع الاول
وط وأح�ام عقد الحوس�ة السحاب�ة ��

� يتــم تحم�لهــا مــن  مج�ــات الــ�� ون�ــة المختلفــة او ال�� مــة عــ�� المواقــع الال��� ون�ــة الم�� ان ابــرز مــا �كتنــف العقــود الال���
ن بهــذە الا�قونــة، الا انــه  � عــ� ا�قونــة الموافقــة دون قــراءة المحتــوى المقــ�� ون�ــة هــو نقــر المســتخدم�� المتاجــر الال���
 � مــن المتوقــع عــ� أن المســتخدم حالمــا ي�ــدأ �اســتخدام الخدمــة المقدمــة لــه �شــ�ل عــام وخدمــة التخ��ــن الســحا��
�شــ�ل خــاص أن �عــود عــ� مــزود الخدمــة �أســئلة واستفســارات إذا مــا واجهتــه �عــض الصع��ــات والتحد�ــات الحق�ق�ــة 
ە عــ�  � موقــف �جــ��

اثنــاء عمل�ــة الاســتخدام وعندهــا س�ك�شــف أن نقــرە عــ� أ�قونــة الموافقــة أو مــا شــا�ه قــد وضعتــه ��
وط لو �ان ع� اطلاع بها وعلم لما ق�لها ابتداءً. قبول اح�ام و��

عقــد الحوســ�ة الســحاب�ة هــو عقــد ينطــوي عــ� تزو�ــد خدمــة معينــة ا� المســتهلك امــا �مقا�ــل او �ــدون مقا�ــل، �ح�ــث 
� العقــود الرضائ�ــة ح�ــث �ملــك �ل مــن 

تعتمــد الخدمــة المعروضــة عــ� احت�اجــات المســتهلك واهتماماتــه. ان الاصــل ��
وط المناســ�ة لــه دون الحاجــة ا� شــ�ل�ة   للأحــ�ام والــ��

�
� العلاقــة التعاقد�ــة وفقــا

� الدخــول ��
أطــراف العلاقــة الحــق ��

ب من عقود الاذعان ح�ث �سلم ف�ه  معينة.29  قد ي��ادر ا� ذهن القارئ  �ان عقود الحوس�ة السحاب�ة ع� انها ��
� بنــود هــذا النــ�ع مــن 

وط مقــررة وضعهــا الموجــب �حجــة عــدم ام�ان�ــة مناقشــة ومفاوضــة الموجــب �� القا�ــل �ــ��
وط  � القبــول  مثــل هــذا النــ�ع مــن العقــود  �قتــ� عــ� مجــرد ال�ســل�م �ــ��

العقــود، ح�ــث ان الســ�نار�و التقل�ــدي ��
 �

وط الــواردة �� � صلاح�ــة تعد�ــل الــ��
موحــدة �ضعهــا الموجــب ولا �ق�ــل مناقشــة فيهــا هــذا وقــد اعــ� القانــون القــا��

� �ــه العدالــة، �ح�ــث �قــع �اطــً� �ل اتفــاق عــ� خــلاف 
� الطــرف المُذعــن منهــا وفقــا لمــا تقــ��

عقــد الاذعــان او ان تعــ��
� هذا الســ�اق هو مدى إم�ان�ة اعت�ار عقود الحوســ�ة الســحاب�ة عقود 

ذلك.30  ول�ن الســؤال الذي �مكن أن طرحه ��
إذعان؟ 

 �
� تح�ــم العلاقــة التعاقد�ــة ا� الطــرف الثــا�� وط والاحــ�ام الــ�� � يتــم فيهــا تقد�ــم الــ�� هنــاك العد�ــد مــن العقــود والــ��

� الأعمــال هــذە الأ�ــام كــون اســتخدامها �ســهل 
، هــذە العقــود �ســتخدم �شــ�ل واســع ��

�
� ومعــد مســ�قا �شــ�ل نمــوذ��

الحوســ�ة  �ــان عقــود  القــول  �مكــن   �
ا�� الافــ�� العالــم   �

عــام. �� �شــ�ل  العقــود والصفقــات  ابــرام  مــن عمل�ــة  و�ــ�ع 
الســحاب�ة �� عقودا� ق�اســ�ة أحاد�ة الص�اغة أ��� منها عقود إذعان. كون الن�ع الاخ�� �جب أن يرت�ط �خدمة عامة 
� �ح�ــث لا يتصــور الاســتغناء  ور�ــات �ال�ســ�ة للمســتهلك �صفــة عامــة او المنتفعــ�� أو ســلعة او مرافــق تعتــ�� مــن ال��
� مجال عقود الحوس�ة السحاب�ة ع� الرغم من ان مساحة 

.31  أما ��
�
 او فعل�ا

�
عنها �ح�ث تكون محتكرة احت�ارا� قانون�ا

المســاومة والمفاوضــات قــد تكــون ض��لــة فيهــا -ان لــم تكــن محدودة-�ال�ســ�ة للمســتخدم الا ان ال�احــث يــرى انهــا لا 
 �

تنــدرج ضمــن فئــة عقــود الاذعــان ح�ــث �ســتطيع المســتخدم ال�حــث عــن مــزود للخدمــة �قــدم لــه ذات الخدمــة ��
� ح�ــث عــادة مــا ي�حــث المســتخدم عــن مــزود للخدمــة يوفــر لــه أ�ــ�� مســاحة تخ��ــن لتحم�ــل وتخ��ــن 

ا�� الفضــاء الســي��
المعلومــات و�نفــس الوقــت �ضمــن خصوص�ــة هــذە المعلومــات وأمنهــا �اقــل واوفــر الت�ال�ــف ، وعل�ــه �ســ��عد تطبيــق 

الاح�ام الخاصة �عقود الاذعان ع� عقود الحوس�ة السحاب�ة.
وط الخاصــة  � عقــد اذعــان، الا انــه �مكــن القــول �ــان الاحــ�ام والــ��

و�� اذا� �ان مــن الصع��ــة �مــ�ان اعت�ــار العقــد الال�ــ��
 
�
ون�ــا وط ق�اســ�ة او نموذج�ــة، ح�ــث �فضــل معظــم مــزودي الخدمــة ال��� � �مكــن وصفهــا �انهــا �ــ��

و�� �العقــد الال�ــ��
عــ� ص�اغــة هــذە الاحــ�ام وتقد�مهــا للمســتهلك بهــذە الط��قــة،32  �ح�ــث يتوجــب عــ� المســتهلك قبــول هــذە الاحــ�ام 
العقــود   �

�� المشــ�لة  ت�مــن  المطل��ــة.  الخدمــة  مــن  والاســتفادة  �اســتخدام  لــه  للســماح  واحــدة  كوحــدة  وط  والــ��
العقــود  هــذە  وط  و�� بنــود  عــ�  الموفقــة  آل�ــة   �

�� ت�مــن  الاو�   : � مســألت��  �
�� النموذج�ــة  او  الق�اســ�ة  ون�ــة  الال���

 �
وط والأحــ�ام �� وط و�حســب إحصائ�ــة قــام بهــا برادشــو وآخــرون33  فــإن الــ�� � محتــوى هــذە الــ��

والاخــرى تتمثــل ��
الخدمــة  مســتوى  واتفاق�ــات  والأحــ�ام  وط  الــ�� مــن  قائمــة  عــ�  عــادة  تحتــوي  الســحاب�ة34   الحوســ�ة  خدمــات 

والاستخدام المقبول وس�اسة الخصوص�ة.

29  الفار، عبد القادر (2016) . ).  مصادر الالزام – مصادر الق الشخصي في القانون المد£ ، الطبعة الثالثة، دار الثقافة بالأردن صفحة 36.

30   المادة 81 من القانون المد£ الكويتي والمادة 158 من قانون المعاملات المدنية العُ�£ والمادة 204 من القانون المد£ الارد£.

31  المرجع السابق 55.

  <en.htm_713-http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-12> "32  المفوضية الاوربية – خبر صحفي "إطلاق العنان للحوسبة السحابية في اوروبا: ماذا يعني هذا لي؟

33  برادشو واخرون (2001).  عقود للسحابة: دراسة تحليله للشروط والاحكام المنظمة لعقود الحوسبة السحابية،  المجلة الدولية للقانون و تكنولوجيا المعلومات عدد 19، صفحة 192.

 .</https://cp2.êexiscale.com/signup> وشروط واحكام فليكس سكيل  https://www.dropbox.com/privacy 34  انظر على سبيل المثال احكام وشروط دروببوكس
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�
الف�ع الثا��

�
� القانون المد��

� عقود الحوس�ة السحاب�ة وفق اح�ام القواعد التقل�د�ة للعقد ��
الرضا ��

� �ل 
وط الــلازم توافرهــا ��  ام لا فانــه �خضــع لــذات الاحــ�ام الخاصــة �الأهل�ــة والــ��

�
ون�ــا إن العقــد ســواء أ�ان عقــدا� إل���

 ح�ــث 
�
ون�ــة تثــ�� العد�ــد مــن ال�ســاؤلات خصوصــا � مجــال العقــود الال���

� التعاقــد ��
مــن المتعاقديــن. إن مســألة الاهل�ــة ��

ە ح�ــث ان مســالة  � المتعاقــدان �كونــا اهــً� للتعاقــد، ســواء ا�ان يتعاقــد �الأصالــة عــن نفســه ام �الن�ا�ــة عــن غــ��
ض �� ُ�فــ��

 
�
ون�ــة اص�حــت مــن الامــور الصع�ــة عمل�ــا � تمكنــه مــن ابــرام العقــود الال��� التأ�ــد مــن �لــ�غ المســتخدم ســن الاهل�ــة الــ��

� �مكنــه مــن الاســتفادة مــن الخدمــات 
و�� � ب�اناتــه الشــخص�ة عنــد ا�شــاء حســاب ال�ــ��

وذلــك لقــدرة المســتخدم التغيــ�� ��
المقدمة له.   

� فــان ذات الاحــ�ام المتعلقــة �الرضــا ســ�تم تطب�قهــا عــ� العقــود 
� القانــون المــد��

إذا مــا ط�قنــا القواعــد العامــة والــواردة ��
ون�ة عامة وعقود الحوســ�ة الســحاب�ة خاصة ســواء ا�ان ذلك ف�ما يتعلق �أهل�ة التعاقد او ما �شــوب ذلك من  الإل���
� علاقــات تعاقد�ــة 

� الدخــول ��
� حــد ذاتهــا. ان مســألة أهل�ــة المتعاقديــن ��

عيــوب تؤثــر عــ� صحــة عمل�ــة التعاقــد ��
 � � الــ��

� العد�ــد مــن المخاطــر أهمهــا آل�ــة التأ�ــد مــن ه��ــة المتعاقــد مــن جهــة و�لوغــه الســن القانــو��
ون�ــة محفوفــة �� ال���

� علاقــات قانون�ــة مــا لــم �ســلب ح��تــه 
 وان �ل ا�ســان اهــل للدخــول ��

�
تؤهلــه ابــرام العقــود مــن جهــة اخــرى خصوصــا

او تحد منها. 35 
ض ان �كــون قــد �لــغ الســن  � تك��ــن علاقــات قانون�ــة فانــه �فــ��

عنــد الحد�ــث عــن الشــخص الطب�ــ�� الــذي �ملــك الحــق ��
� تخوله تك��ن مثل هذە العلاقات. العقود  36  غ�� المصاب �اي عارض من عوارض الاهل�ة و�ملك الصفة ال�� �

القانو��
ون�ــة يتــم ابرامهــا عــن �عــد، وعل�ــه فــان مســألة التأ�ــد مــن اله��ــة والعمــر تكــون عــ� غا�ــة مــن الأهم�ــة والصع��ــة  الال���
. ان التعامــل عــن 

�
� ان واحــد. ح�ــث انــه اصبــح ب�مــ�ان المســتخدم ا�شــاء حســا�ات �معلومــات وهم�ــة او مغلوطــة اح�انــا

��
� صح�حة ولا تنطوي ع� غش او تدل�س.  ض ان المعلومات المقدمة من ق�ل المستخدم�� �عد �ف��

� غالــب الأح�ــان، و عل�ــه فــان مســألة تحد�ــد 
�� 

�
� تتضمــن عنــ�ا� اجن��ــا ان عقــود الحوســ�ة الســحاب�ة �� مــن العقــود الــ��

 للأحــ�ام 
�
القانــون الواجــب التطبيــق تثــور هنــا. ان مســـالة تحد�ــد أهل�ــة المتعاقــد �ح�مهــا قانــون ج�ســ�ة المتعاقــد وفقــا

� هذە الحالة فان 
� فانه و��

� حال ان قام احد الأشــخاص ب�خفاء عمرە الحق���
العامة.37  هذا و تجدر الإشــارة ا� انه ��

 لاحــ�ام النصــوص القانون�ــة 
�
� اهليتــه وفقــا

امــات القانون�ــة ولــن يؤثــر �� �  امــام تنف�ــذ الال��
�
هــذا الســ�ب لــن �كــون عائقــا

موض�ع الدراسة.38  
ع  ، ح�ــث رتــب المــ�� �

ان مــن الأهم�ــة �مــ�ان إ�جــاد ال�ــة معينــة للتأ�ــد مــن عمــر المســتخدم و�لوغــه الســن القانــو��
، هــذا وقــد نــص القانــون عــ�  � تصــدر عــن القــا� مــن ق�ــل الــو�� او الــو�� �طــلان وقا�ل�ــة ا�طــال �عــض الت�فــات والــ��
تــب  � فانــه ي��

� حــال ان تــم طلــب ا�طــال العقــد �عــد ان اســتخدم القــا� وســائل احت�ال�ــة لإخفــاء عمــرە الحق�ــ��
انــه ��

عل�ه تع��ض الطرف الاخر. 39 
� التعاقــد تجــدر الاشــارة اوً� �انــه لا توجــد ال�ــة واحــدة تعــ�� عــن 

� قــد �شــوب الرضــا ��  ق�ــل الحد�ــث عــن العيــوب الــ��
ون�ــة �شــ�ل عــام والعقــود الخاصــة �الحوســ�ة الســحاب�ة �شــ�ل خــاص ح�ــث تعتــ�� اتفاق�ــات  � العقــود الإل���

الموافقــة ��
نــت. ولتوضيــح آل�ــة عملهــا عــادةً مــا تكــون اتفاق�ــات الموافقــة �النقــر �شــ�ل  الموافقــة �النقــر شــائعة عنــد اســتخدام الإن��
م�ــا�� عــ� شاشــة حاســوب المُســتخدم، ح�ــث �طلــب منــه تصفحهــا للموافقــة عــ� أحــ�ام معينــة وقــد تطلــب �عــض 
� حــالات 

� �امــل نــص الرخصــة ق�ــل الســماح لــه ب��مــال الاســتخدام امــا ��
ون�ــة مــن المســتخدم التنقــل �� المواقــع الإل���

�مكــن   � الــ�� الأحــ�ام  توجــد  ح�ــث  اخــرى  لصفحــة  للانتقــال  را�ــط  عــ�  النقــر  المُســتخدم  مــن  ُ�طلــب  فقــد  أخــرى 
للمستخدم تصفحها. 

36  المدة 96 من القانون المد£ الكويتي و يقابلها المادة 41 من قانون المعاملات المدنية الع�£ و المادة 43 من القانون المد£ الأرد£ .

37  المادة 33 من قانون رقم 5 لسنة 1961 بتنظيم العلاقات القانونية ذات العنصر الأجنبي  ويقابلها المادة 11 من قانون المعاملات المدنية الع�£ و المادة 12 من القانون المد£ الأرد£. 

38  المرجع السابق.

39  المادة 134 من القانون المد£ الأرد£ و يقابلها المادة 97 من قانون المعاملات المدنية الع�£ و المادة 97 من القانون المد£ الكويتي.



ان  ح�ــث  نــت،  الإن�� لمســتخد��  والــدارج  العــام  الاســتخدام  مــن  �النقــر  الموافقــة  رخصــة   �
�� الإشــ�ال�ة  تظهــر   

 وان عمل�ــة الموافقــة عــ� هــذە 
�
40 خصوصــا �

ون�ــا وط والأحــ�ام المقدمــة لهــم ال��� � قــد لا �قــرؤون الــ�� المســتخدم��
� ما تحمله هذە   اخرى متجاهل��

�
 او تفع�ل را�ط يرســل للمســتخدم اح�انا

�
الأح�ام لا يتطلب ســوى نقرة واحدة اح�انا

� قــد تكــون مبهمــة  وط مجموعــة مــن الاحــ�ام الــ��  مــع احتمال�ــة ان تتضمــن هــذە الــ��
�
العمل�ــة مــن اثــار قانون�ــة خصوصــا

 .
�
� الاتفاق�ة النموذج�ة والمعدة مس�قا

�� 
ً
او تعسف�ة مخف�ة

� الحوســ�ة الســحاب�ة تركــز عــ� المشــا�ل 
� تنظرهــا المحا�ــم والمتعلقــة ��  أنــه مــن المتوقــع ان تكــون معظــم القضا�ــا الــ��

القضا�ــا  ان معظــم  نفســها.  الموافقــة  آل�ــة  عــن  الحد�ــث  مــن  �ــدً�  �النقــر  الموافقــة  اتفاق�ــات  عــن مضمــون  الناشــئة 
المنظورة امام القضاء �انت �س�ب انتهاك حقوق المل��ة الفك��ة41  أو الجمع غ�� المُ�ح �ه للمعلومات من سحا�ة 
الشــخص�ة  والمعلومــات  �الخصوص�ــة43  تتعلــق  �قضا�ــا  المحا�ــم  نظــرت  لذلــك  �الإضافــة   42-scraping– نــت الإن��
� الخــاص �الحوســ�ة الســحاب�ة، فانــه لــم يتــم العثــور عــ� أي 

و�� � .44 امــا ف�مــا يتعلــق �أ�شــاء العقــد الال�ــ�� للمســتخدم��
القواعــد   لأحــ�ام 

�
العامــة للعقــد وفقــا القواعــد  الســحاب�ة، و�التــا�� فانــه ســ�تم تطبيــق  ب��شــاء عقــد الحوســ�ة  قض�ــة 

التقل�د�ة وما تتضمنه الاح�ام الخاصة �القضا�ا المتعلقة �اتفاق�ات الموافقة �النقر. 
� الولا�ــات المتحــددة توصلــت المح�مــة ا� انــه لا �مكــن للشــخص �عــد قبولــه العقــد ان 

� قض�ــة عرضــت وفصلــت ��
و��

� �قراءة و�ت�اع  اجع عنه �حجة عدم قراءة محتوى العقد.45   ح�ث اشارت المح�مة �أن الأطراف التعاقد�ة ملزم�� ي��
� �ل قض�ــة -أن رخصــة الموافقــة �النقــر 

ت المحا�ــم -بنــاءً عــ� الوقائــع �� وط والأحــ�ام ق�ــل الموافقــة عليهــا. واعتــ�� الــ��
 إذا ما تم اث�ات اتاحة الفرصة ال�املة لقراءة هذە الأح�ام والنصوص. 

�
تكون صح�حة و�التا�� ملزمة قانونا

ون�ــة والمتمثلــة �الموافقــة �النقــر ف�مكــن القــول �أنــه  � التعاقــد عــ� العقــود الال���
عنــد تطبيــق أحــ�ام القواعــد العامــة ��

وط  حــ�� لــو لجــأ المســتخدم ا� طلــب نقــض �امــل العلاقــة التعاقد�ــة عــ� أســاس عــدم وجــود اتفــاق مت�ــادل عــ� ��
 للمســتخدم كــون القانــون قــد وضــح �شــ�ل جــ�� أن التعبــ�� عــن 

�
وأحــ�ام مــزود الخدمــة، فلــن �كــون هــذا حــً� عمل�ــا

الإرادة قــد �كــون �اللفــظ أو �ال�تا�ــة أو �الإشــارة المعهــودة عرفــا ولــو مــن غــ�� الأخــرس او حــ�� �اتخــاذ اي مســلك آخــر 
ون�ة س�جد أن  .46 .وعل�ه فانه من المُرجح أن مستخدم الخدمات الإل��� �

ا�� � دلالته ع� ال��
�� 

�
لا تدع ظروف الحال ش�ا

� الا�جــاب والقبــول بواســطة 
 لآثــارە القانون�ــة ن��جــة تــلا��

�
المحا�ــم ســتصل ا� ن��جــة مفادهــا أن العقــد قــد �شــأ مرت�ــا

وط والأحــ�ام المرت�طــة �عقــد  النقــر عــ� ا�قونــة الموافقــة �الرغــم مــن حق�قــة أن المســتخدم قــد لا �كــون قــد قــرأ الــ��
الحوس�ة السحاب�ة. 

۹
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الســحابية  الحوســبة  عقــود  في  التعســفية  الــشروط  بعنــوان  الســحابية  الحوســبة  مجــال  في  الاوروبيــة  المفوضيــة  في  المتخصصــة  اللجنــة  تقريــر    European Commission's expert group on clod computing contracts ' unfair contract terms in cloud-computing   40

http://ec.europa.eu/justice/contract/ìles/expert_groups/unfair_contract_terms_en.pdf>   تاريخ 2018/9/1 

41 انظر على سبيل المثال القضية الامريكية: 

(Cartoon Network، LP v. CSC Holdings، Inc.، 536 F.3d 121 (2d Cir. 2008 

 Cartoon Network  لا ينتهــك بشــكل مباشر حقــوق الملكية الفكريــة الخاصــة بشركــة Cablevision المســتخدم مــن شركــة DVR وهــي قضيــة تناولــت فيــ� اذا كان التســجيلات التــي تتــم باســتخدام مســجلات الفيديــو الرقميــة تعــد انتهــاكاً لحقــوق الملكيــة الفكريــة، حيــث توصلــت المحكمــة الى ان أن نظــام

وهو من القرارات الهامة في� يتعلق بحدود مسؤولية مزودي خدمات الحوسبة السحابية ومزودي التخزين عن بعُد. 

42 انظر على سبيل المثال القضية الامريكية:

 (Craigslist، Inc. v. Naturemarket، Inc.  694 F. Supp. 2d 1039(N.D. Cal 2010   

حيــث يســعى مالكــو موقــع المواقــع الالكترونيــة إلى إتاحــة المعلومــات للمســتخدم� أو المشــترك�، ولكنهــم بالمقابــل يســعون في الغالــب إلى منــع المنافســ� وغÓهــم مــن الأطــراف غــÓ المــصرح لهــم مــن إلغــاء أو اســتخراج المحتــوى لأغــراض تجاريــة خاصــة بهــم  وفي هــذه القضيــة فقــد تــم اعتبــار العمــل 

الصادر في مواجهة Craigslist عمل غÓ قانو£ حيث ان ما قاموا به هو اخذ محتويات الموقع وجمعها بطريق غÓ قانو£  ومن ثم تأمينها الى طرف ثالث.

.(Barclays Capital، Inc. v. theêyonthewall.com، 700 F. Supp. 2d 310 (S.D.N.Y 2010

حيــث ردت المحكمــة الادعــاء المقــدم مــن قبــل ثــلاث شركات كــبرى للاســتث�رات المالية (بنك باركليز للاســتث�ر ، ومورغان ســتانلي ، ومÓيل لينــش) ضد موقع الكترو£ متخصص في متابعة خبار الاســهم الماليــة (theêyonthewall.com)،و تعتبر هذه القضيــة من القضايا الهام و التي اعادت تعريف مفهوم الســبق 

الصحفي في� يتعلق بالأخبار الساخنة، حيث سيكون لقرار المحكمة اثر في جعل الأمور أكî صعوبة في المستقبل على المدع� في حال ان قرروا رفع دعاوى في� يتعلق بسرقة الاخبار الساخنة وليدة اللحظة.

43 انظر على سبيل المثال القضية الامريكية:

(City Of Ontario v. Quon 130 s.Ct. 2619(2010   

هــي قضيــة تتعلــق ïــدى تطبيــق الحــق في الخصوصيــة عــلى الاتصــالات الإلكترونيــة في مــكان العمــل الحكومــي، حيــث توصلــت المحكمــة الى ان توقيــع العقوبــات التأديبيــة عــلى عنصريــن مــن عنــاصر الشرطــة قــد كان في محلــه وذلــك بعــد قيــام الجهــة المســؤولة عنهــم بقــراءة الرســائل النصيــة المتبادلــة 

في� بينهم والتي ادعى فيها افراد الشرطة على انها خاصة بحياتهم الشخصية، الا ان المحكمة قد توصلت الى ان قراءة الرسائل لا يشكل انتهاكاً لحق الخصوصية ما دام ان طبيعة العمل و الحفاظ على الامن القوي تتطلب القيام ïثل هذا العمل.

44  انظر على سبيل المثال القضية الامريكية:

.(Part City Corp. v. Superior Court of San Diego County، 86 Cal . Rptr 3d 721 (2008   

وفي هــذه القضيــة ادعــى المدعــي أن طلــب Party City للحصــول عــلى الرمــز البريــدي بالتزامــن مــع ا�ــام عمليــة الــشراء بواســطة بطاقــة الائتــ�ن ينتهــك القانــون، الا ان المحكمــة قــد توصلــت الى ان الرمــز البريــدي للمســتخدم لا يشــكل معلومــات تعريفيــة بالمســتخدم ذات طابــع شــخصي واجــب الح�يــة 

وذلك عشرات الآلاف من الأشخاص لديهم نفس الرمز البريدي وبالتالي فانه يختلف عن عنوان الفرد أو رقم هاتفه.

45 انظر على سبيل المثال القضية الامريكية  

 Treiber & Straub، Inc. v. United Parcel Service 474 F.3d 379 (7th Cir. 2007) 382.385

وفي هــذه القضيــة فقــد قــام Treiber & Straub، Inc باعــادة خاتــم مــن المــاس إلى تاجــر جملــة لبيــع المجوهــرات في كاليفورنيــا عــن طريــق United Parcel Service مســتخدم� الموقــع الالكــترو£ الخــاص بهــذه الشركــة، و مــن ضمــن الامــور التــي تــم ترتيبها عبر الموقــع زمن الارســال  التأم� على الشــحنة 46 

المرسل ونتيجة لضياع الخاتم الذي كانت قيمته اضعاف مبلغ التأم� والبالغ 50.000 دولار امريò  فقد اعتبرت المحكمة  ان الاحكام والشروط المرتبطة بالعقد الالكترو£ ملزمة لأطراف العلاقة  حتى لو ñ يتم قراءتها. 

 (ProCD v. Zeidenberg 86 F.3d 1447 (7th Cir. 1996

وفي هذه القضية تم التأكيد على ان الاحكام المرافقة للبرمجيات المرسلة عبر البريد تكون ملزمة للمستخدم حتى لو ñ يقم الأخÓ بقراءتها طالما ان الفرصة قد كانت متاحة امامه لقراءتها.

  المادة 34 من القانون المد£ الكويتي والمادة 70 من قانون المعاملات المدنية العُ�£ والمادة 93 من القانون المد£ الارد£.



 لــه 
�
وط والاحــ�ام وان العقــد �محتــواە قــد أصبــح ملزمــا إذا مــا ســلمنا �ــان المســتخدم قــد لا �كــون قــد قــرأ �الفعــل الــ��

� الطــرف الاخــر ا�  اع ب�نــه و�ــ�� � فانــه لا تــزال الفرصــة امامــه للتنصــل مــن �عــض بنــود هــذا العقــد إذا مــا وصــل الــ��
المحا�ــم. ح�ــث مــن المتوقــع ان يتــم اثــارة محتــوى ومضمــون بنــود العقــد امــام المحا�ــم للوقــوف عــ� مــدى الزام�ــة هــذە 
� وا�شــاء العقــد ذاتــه. وعل�ــه فــان مــن المتوقــع ان يتــم اثــارة 

ا�� وط والاحــ�ام للمســتخدم �ع�ــدا� عــن مســألة الــ�� الــ��
وط تعسف�ة. طعن متعلق ���

ان عمل�ــة ابــرام عقــود الحوســ�ة الســحاب�ة موضــ�ع الدراســة عــادة مــا يتــم بنــاء عــ� مجموعــة مــن القواعــد الموضوعــة 
. ان مثــل هــذە الاحــ�ام مدرجــة ف�مــا �عــرف �عقــود ق�اســ�ة او نموذج�ــة. لذلــك 

ً
 مــن ق�ــل مــزود الخدمــة

�
المعــدة مســ�قا

ون�ــة لعقــود أحاد�ــة الجانــب تــم ص�اغتهــا عــ� هيئــة  �مكــن القــول ان عقــود الحوســ�ة الســحاب�ة مــا �� الا ص�غــة ال���
وط المقدمــة للمســتخدم. عــ� الرغــم مــن  � �ح�ــث �قتــ� دور المتعاقــد عــ� مجــرد ال�ســل�م وقبــول الــ�� عقــد نمــوذ��
ون�ــة مــن ص�اغــة عقودهــم �صــورة نموذج�ــة الا ان عــادة مــا  � قــد ينــادي بهــا مــزودي الخدمــات الال��� الا�جاب�ــات الــ��

وط هذە العقود.47   � محتوى و��
يتم اللجوء ا� المحا�م للطعن ��

� قــد  ع ال���ــ�� ، الا ان المــ�� �
�ــــــع العمــا�� � ال���

� الاحــ�ام الخاصــة �عقــود الاذعــان �مــا هــو الحــال ��
ع الارد�� عالــج المــ��

عالج �احة العقود النموذج�ة �ان نص �احة ع� انه:
� او لائحــة نموذج�ــة �ت هــذە الاحــ�ام، مالــم  � شــؤونهما احــ�ام عقــد نمــوذ��

1. إذا اتفــق المتعاقــدان عــ� ان �ــ�ي ��
� ان �علم بها.

ي��ت اي منهما انه، عند حصول الاتفاق ب�نهما، لم �كن �علم بهذە الاح�ام، ولم تتح له الفرصة ��
� لــم �حصــل العلــم بهــا اساســ�ة، �طــل العقــد فــان �انــت  2. و�ذا �انــت احــ�ام العقــد النمــوذج او اللائحــة النموذج�ــة الــ��

 لطب�عة المعاملة والعرف الجاري ومقتض�ات العدالة.48 
�
� شأنها، وفقا

� حسم الخلاف ��
ثان��ة، تو� القا��

ــع  ـ ـ ـ �ـ � �ل مــن ال���
 ممــا ســبق فــان القواعــد العامــة للعقــد ســ�تطبق ف�مــا يتعلــق �عقــود الحوســ�ة الســحاب�ة ��

�
انطلاقــا

� محاولــة 
، وعل�ــه فــان الســؤال الــذي �طــ�ح نفســه هــل �الإمــ�ان اللجــوء ا� عيــوب الرضــا التقل�د�ــة �� �

� و الارد��
العمــا��

 �
� القانــون المــد��

ت�ــة عــ� عاتقــه �موجــب القواعــد التقل�د�ــة الــواردة �� امــات الم�� � مــن المســتخدم التنصــل مــن الال��
وط صحــة العقــد ان تكــون إرادة المتعاقديــن ســل�مة مــن أي ع�ــب �ذكــر، �معــ�� تــلا��  � ؟ ان مــن ��

� و العمــا��
الارد��

ت�ــة عل�ــه.  � والاثــار القانون�ــة الم�� � الطرفــ�� م بــ�� ام �مضمــون العقــد المــ�� � الا�جــاب والقبــول بــ�رادة ون�ــة خالصــة للالــ��
ون�ــة �شــ�ل عــام  � العلاقــات التعاقد�ــة التقل�د�ــة فانــه �مكــن القــول �ــان العقــود الال���

إذا مــا عدنــا ا� عيــوب الرضــا49 ��
وعقود الحوس�ة السحاب�ة �ش�ل خاص تخضع لذات العيوب عند التعاقد.

� هــذا الصــدد الع�ــب المؤثــر والــذي مــن شــأنه 
إذا مــا عدنــا ا� ع�ــب الغلــط فــان الغلــط أنــواع، والغلــط الــذي �عن�نــا ��

ا�طــال العلاقــة التعاقد�ــة. فقــد عــرف الغلــط عــ� انــه "حالــة تقــوم �النفــس تحمــل عــ� توهــم غــ�� الواقــع �ــان تكــون 
هناك واقعة غ�� صح�حة يتوهم الا�سان صحها او واقعة صح�حة يتوهم عدم صحتها."50  إذا ما عدنا ا� عقود الحوس�ة 
� المحل �طل العقد.51  وقد اعت�� 

وط الانعقاد او �� ط من �� �� �
� ماه�ة العقد او ��

السحاب�ة فان الغلط إذا ما وقع ��
� المحــل او ذات المتعاقــد الاخــر او صفتــه فقــد 

� امــر مرغــوب كصفــة ��
� ان الغلــط ��

ع العمــا�� � والمــ��
ع الارد�� المــ��

� فسخ العقد.52
ع�� الطرف المتعاقد الحق ��

�
أ
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47  أشــار تقريــر صــادر عــن الاتحــاد الأوروÝ ان التشريعــات المعمــول بهــا في الاتحــاد الأوروÝ تعمــل عــلى ح�يــة مســتخدمي عقــود الحوســبة الســحابية ، الا ان هنــاك قصــور لــدى المســتخدم� في معرفــة حقوقهــم و القانــون الواجــب التطبيــق و الاختصــاص القضــاô بالإضافــة الى بعــد المســائل المرتبطــة 

ــة   ــة الأوروبي ــر المفوضي ــر : تقري ــود.  انظ ــن العق ــوع م ــذا الن ــل ه ــم مث ــي تحك ــة الت ــة القانوني ــة في المنظوم ــز الثق ــأنها تعزي ــن ش ــي م ــات الت ــل الم�رس ــن افض ــث تتضم ــة بحي ــود Ïوذجي ــة ق ــلى هيئ ــحابية ع ــبة الس ــود الحوس ــة بعق ــود الخاص ــة العق ــة صياغ ــر بتوصي ــدم التقري ــد وتق بالعق

Unleashing the Potential of Cloud Computing in Europe وثيقة رقم COM(2012) 529 ìnal، صفحة 12

<https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0529:FIN:EN:PDF >

 المادة 51 من القانون المد£ الكويتي.

48 الغلط والاكراه والغö والتغرير.

49 القاضي الدكتور القضاة، ع�ر (2015). المذكرات الايضاحية للقانون المد£ الأرد£، دار الثقافة الطبعة الأولى، صفحة 126.

51 المادة 147 من القانون المد£ الكويتي والمادة 110 من قانون المعاملات المدنية الع�£ والمادة 152 من القانون المد£ الارد£.

52 المــادة 111 مــن قانــون المعامــلات المدنيــة العــ�£ المــادة 153 مــن القانــون المــد£ الارد£. تجــدر الاشــارة الى النــص الــوارد في القانــون المــد£ الكويتــي صنــف الغلــط الى غلــط مؤثــر في صحــة الــتراضي وموجــب للإبطــال وهــو مــا نصــت عليــه المــادة 147 بقولهــا: " إذا وقــع المتعاقــد في غلــط دفعــه إلى 

ــلى  ــك. -2ع ــه ذل ــ� عن ــه أن يتب ــهل علي ــن الس ــه، أو كان م ــه في ــم بوقوع ــه، أو عل ــن تدارك ــن الممك ــه كان م ــÓ من ــدون تأث ــط ب ــس الغل ــه في نف ــع مع ــد وق ــر ق ــد الآخ ــد، إذا كان المتعاق ــال العق ــب إبط ــه طل ــوز ل ــه يج ــاء، فإن ــه الرض ــدر عن ــا ص ــه لم ــه في ــولا وقوع ــه ل ــث أن ــد، بحي ــاء العق ارتض

أنه، في التبرعات، يجوز طلب الإبطال، دون اعتبار لمشاركة المتعاقد الآخر في الغلط أو علمه بحصوله. " اما النوع الاخر من الغلط فقد ورد في المادة 150 والتي عالجت الغلط غÓ المؤثر والذي يكون في الزلات والاخطاء في الحساب.
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ا�قونــة   عــ� 
�
�النقــر خطــأ قــام  قــد  ون�ــة تحد�ــدا�  العقــود الإل��� � مجــال 

�انــه و�� المســتخدم  ق�ــل  مــن   
�
اح�انــا يُثــار  قــد 

الموافقــة، او انــه قــام �النقــر عــ� أ�قونــة الموافقــة �ــان أراد الفعــل ول�نــه لــم يــرد الن��جــة. ان مــا قــد يثــار مــن ق�ــل 
وط الواجــب  � هــذا المجــال لا �مكــن ان �طبــق عل�ــه القواعــد الخاصــة �الغلــط وذلــك لعــدم انط�ــاق الــ��

المســتخدم ��
� الغلــط، فلــ�� �طبــق الغلــط لا�ــد مــن ق�ــام حالــة (توهــم) الا ان مــا قــام �ــه المســتخدم هــو تــ�ف مــادي �حــت 

توافرهــا ��
م المســتخدم  � وط والأحــ�ام، فهنــا �لــ��  عــ� اللام�ــالاة مــن ق�لــه مــن خــلال ق�امــه �النقــر دون قــراءة الــ��

�
قــد ينــم اح�انــا

ت�ــة عل�ــه. امــا إذا مــا اد� المســتخدم �انــه قــد قــام �النقــر �شــ�ل خــا�� ودون ارادة منــه  �العقــد والاثــار القانون�ــة الم��
عــ� أ�قونــة الموافقــة (أي انــه لــم يــرد الفعــل ولــو يــرد الن��جــة) فــان مســالة اث�ــات ذلــك مــن ق�ــل المســتخدم قــد �كــون 
وط والاحــ�ام عــ�  ون�ــة ان يتــم عــرض الــ�� �صع��ــة �مــ�ان خصوصــا وان التوجــه الجد�ــد لمعظــم المواقــع الال���
وط والاحــ�ام ق�ــل النقــر عــل ا�قونــة الموافقــة، فهنــا  ول ا� أد�� قائمــة هــذە الــ�� � المســتخدم ومــن ثــم الطلــب منــه الــ��
ت�ــة عــ� عمل�ــة النقــر. امــا ان �قــوم المســتخدم �التــذرع �انــه لــم  ل�ــس �الســهولة محاولــة التنصــل مــن المســؤول�ة الم��
� فهــذە مســـألة أخــرى، ح�ــث ان قلــة الــو��  �كــن عــ� علــم او درا�ــة بوجــود بنــود واحــ�ام تح�ــم اســتخدامه لموقــع معــ��
� تتطلــب التدخــل الم�ــا�� وفــوري مــن 

و�� � موقــع ال�ــ��
وط واحــ�ام مدفونــة �� � بوجــود �� � لــدى المســتخدم��

القانــو��
. �

ق�ل الجهات المعن�ة برفع مستوى الو�� القانو��
 �

. و��
�
 او معن��ــا

�
امــا ع�ــب الا�ــراە، والــذي ف�ــه �جــ�� شــخص و�غــ�� حــق عــ� ان �عمــل عمــً� دون رضــاە وقــد �كــون ماد�ــا

� المنظمــة للتعاقــد تطبــق هنــا وعــ� المســتخدم  � القوانــ��
هــذا الصــدد فــان القواعــد العامــة المتعلقــة �الإ�ــراە والــواردة ��

عبء اث�ات وق�ع الا�راە عل�ه،53  ح�ث ان الب�نة ع� من اد�.
 � � فــان الاحــ�ام الــ�� ع قــد عالــج �احــة مســألة العقــد النمــوذ�� ، وح�ــث ان المــ�� � ــع ال���ــ�� ـ ـ ـ �ـ  امــا ف�مــا يتعلــق �ال���
يتضمنهــا هــذا العقــد تعــد ملزمــة لأطــراف العلاقــة القانون�ــة مــا لــم �ســتطع القا�ــل اث�ــات عــدم معرفتــه بوجــود الاحــ�ام 
� �طلان  ع ال����� � تح�م العلاقة القانون�ة او لم �كن لد�ه الفرصة لمعرفة مضمون هذە الاح�ام،54  ورتب الم�� ال��
.55  امــا إذا اســتطاع أحــد أطــراف العلاقــة القانون�ــة  � العلاقــة التعاقد�ــة إذا لــم �كــن هنــاك علــم �محتــوى العقــد النمــوذ��
� شــأنها وذلــك وفقــا لطب�عــة 

� �� محــل خــلاف ثان��ــة، فــان القضــاء يتــو� حســم الخــلاف �� اث�ــات ان المســائل الــ��
المعاملة والعرف الجاري ومقتض�ات العدالة.56

� أطــراف العلاقــة القانون�ــة عــ� 
� العقــود فانــه لا �ــد مــن توافــق اراد��

 للقواعــد العامــة ��
�
 ممــا ســبق وتطب�قــا

�
انطلاقــا

وط القانون�ــة  المســائل الجوه��ــة المرت�طــة �العقــد، و�قــع عــ� عاتــق أطــراف العلاقــة القانون�ــة قــراءة فحــوى الــ��
 �ح�ــث لا �ق�ــل التــذرع مــن أحدهــم عــدم ق�امــه �قــراءة العقــد. امــا 

�
� العقــد ان �انــت مدرجــة كتاب�ــا

والاحــ�ام المدرجــة ��
العلاقــة  أطــراف   �

اراد�� امــام تطابــق  نكــون  لــن  فانــه  �العقــد   ومتصــل 
�
امــرا� جوه��ــا المتعاقديــن  أحــد  اخفــاء  � حــال 

��
� العقد. 57 

� الاح�ام المتعلقة �الغلط الجوهري المؤثر ��
القانون�ة وس�طبق القا��

53  المــادة 156-158 مــن القانــون المــد£ الكويتــي، واعتــبر المــشرع الكويتــي اعتــبر التــصرف المــبرم تحــت الاكــراه قابــل للإبطــال، والمــادة 98-102 مــن قانــون المعامــلات المدنيــة العُــ�£ واعتــبر المــشرع العــ�£ التــصرف المــبرم تحــت الاكــراه موقــوف عــلى الاجــازة، وانظــر ايضــاً المــادة 135-142 مــن القانــون 

المد£ الارد£ والذي اعتبر تصرف المكره موقوف على الاجازة.

54  المادة 51 من القانون المد£ الكويتي 

55  المرجع السابق.

56 المرجع السابق.

57  المواد 151-155 من القانون المد£ الارد£، المواد 109-113 من قانون المعاملات المدنية الع�£، 147-150 من القانون المد£ الكويتي.

  اكــدت المــادة 43 مــن مــشروع الاتفاقيــة العربيــة لح�يــة الفضــاء الســيبرا£ لعــام 2018 عــلى الــدول الأعضــاء بــضرورة اتخــاذ الإجــراءات التشريعيــة اللازمــة لتنظيــم الإعــلان التجــاري، كــ� و اكــدت المــادة 42  إلــزام مــ�رسي التجــارة الالكترونيــة ïراعــاة مصالــح المســتهلك، وضــ�ن حقــه في التحقــق مــن هوية 

مقدمي الخدمات.
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: �
الم�حث الثا��

� عقود الحوس�ة السحاب�ة
� حما�ة المستهلك والتغ��ر ��  قوان��

� تمكنهــم مــن الحصــول عــ�  ان مســتخد�� الحوســ�ة الســحاب�ة عــادةً مــا ي�حثــون عــن أفضــل المواقــع والتطب�قــات الــ��
� عمل�ــة 

�� 
�
أ�ــ�� ســعة تخ����ــة و�أقــل ت�ال�ــف ممكنــة. تلعــب عمل�ــة الدعا�ــة والاعــلان عــ� الشــ�كة العنكبوت�ــة دورا� هامــا

. ان هــذە العمل�ــة الدعائ�ــة عــادةً مــا 
�
ون�ــا � للســلع والخدمــات المعروضــة ال��� � والمســتهل��� اســتقطاب المســتخدم��

 
�
� خصوصــا � ســ��ل اســتقطاب أ�ــ�� عــدد ممكــن مــن المســتخدم��

تكــون محفوفــة �مخاطــر التضل�ــل مــن ق�ــل المعلــن ��
 � � موض�ع الدراسة اتخاذ اي مسلك من شأنه تضل�ل المستهل��� ة المنافسة.58  هذا وقد حظرت القوان�� مع ارتفاع وت��
� الإعلان مضلً� إذا �ان يؤدي �ش�ل م�ا�� او غ�� م�ا�� ا� خداع المستهلك.59  

ع العما�� �ش�ل عام. فقد اعت�� الم��
� �ل مــن المــزود والمعلــن �الشــفاف�ة والمصداق�ــة وال�عــد عــن اعمــال الدعا�ــة والإعلانــات الزائفــة 

ع العُمــا�� والــزم المــ��
ت المــادة 3 مــن اللائحــة التنف�ذ�ــة  � �قدمهــا للمســتهلك."60   واعتــ�� و�ــــــج عــن الســلعة او الخدمــة الــ�� والمضللــة عنــد ال��
ــج لهــا �خالــف  ـ ـ ـ و�ـ � العد�ــد مــن الحــالات منهــا "إذا الإعــلان عنهــا او ال��

لقانــون حما�ــة المســتهلك الســلعة مغشوشــة ��
ــج عــن الســلع او الخدمــات �ــأي  ـ ـ ـ و�ـ � الاعــلان عــن بيــع او عــرض او تقد�ــم او ال�� ع ال���ــ�� حق�قتهــا. ب�نمــا حظــر المــ��

وس�لة تتضمن معلومات او ب�نات �اذ�ة.61 
� �احــة عــ� حظــر �ــ�� أي اعــلان ف�ــه تضل�ــل للمســتهلك او مــن شــأن الإعــلان ا�قاعــه 

ع الأرد�� ب�نمــا نــص المــ��
ف�خطأ �خصوص السلعة او الخدمة.62 

� عقــود الحوســ�ة الســحاب�ة عــ� الرغــم مــن عــدم قــراءة 
الســؤال الــذي �طــ�ح نفســه هــل �الأما�ــن حما�ــة المســتخدم ��

� موضــ�ع الدراســة؟ ابتــداءً لا�ــد  � �ل مــن القوانــ��
وط الاســتخدام بتطبيــق القواعــد الخاصــة �حما�ــة المســتهلك �� ��

ة مــن مــزود  � عقــود الحوســ�ة الســحاب�ة عــادة مــا تقــدم ال�ــه م�ــا��
مــن الاشــارة ا� ان الخدمــة المقدمــة ا� المســتخدم ��

� والأشخاص  الخدمة63  او عن ط��ق طرف ثالث يتو� الاعلان عن الخدمات المقدمة من المزود وتوج�ه المستخدم��
و�ــــــج ا� الســلع والخدمــات دورا�  � الاســتفادة مــن هــذە الخدمــات ا� المــزود. هــذا وتلعــب عمل�ــة الاعــلان وال�� الراغبــ��

� �ش�ل عام. � والمستهل��� � عمل�ة استقطاب المستخدم��
�� 

�
هاما

� مادتــه الاو� المعلــن عــ� انــه "�ل شــخص طب�ــ�� او اعت�ــاري �علــن عــن 
�� �

عــرف قانــون حما�ــة المســتهلك العمــا��
� تع��ــف المعلــن، 

�� �
� و الارد�� ع ال���ــ�� ســلعة او خدمــة �اســتخدام مختلــف وســائل الدعا�ــة والاعــلان"، وتوســع المــ��

ە �الإعــلان  � المعلــن عــ� انــه "�ل شــخص طب�ــ�� أو اعت�ــاري �قــوم �ذاتــه أو بواســطة غــ�� ع ال���ــ�� فقــد عــرف المــ��
ــج لهــا �مختلــف وســائل الدعا�ــة والإعــلان ســواء �ان المعلــن هــو المــزود نفســه أو  ـ ـ ـ و�ـ عــن الســلعة أو الخدمــة أو ال��
� فقد اعت�� المعلن ل�شمل "المزود الذي �علن عن السلعة او الخدمة او 

ع الارد��  له �ذلك"64 .أما الم��
�
 مرخصا

�
شخصا

ە �استخدام اي وس�لة من وسائل الدعا�ة والاعلان".65  يروج لها بنفسه او بواسطة غ��

62  المادة 8 من قنون ح�ية المستهلك رقم 7 لسنة 2017.  يعتبر الإعلان مضللاً إذا اشتمل على بيانات او معلومات خاطئة او غÓ صحيحة او غÓ كاملة تتعلق ïا يلي:

1. طبيعة السلعة او جودتها او تركيبها او صفاتها الجوهرية او العناصر التي تتكون منها و كميتها.

2. مصدر السلعة او وزنها او حجمها او طريقة صنعها او تاريخ انتهاء صلاحيتها او شروط استع�لها او محاذير هذا الاستع�ل.

3. نوع الخدمة او المكان المتفق عليه لتقدûها او محاذير تلقيها او صفاتها الجوهرية.

4. شروط التعاقد ومقدار الثمن الإج�لي وطريقة تسديده.

5. التزامات المعلن.

6. هوية مزود الخدمة ومؤهلاته إذا كانت محل اعتبار عند التعاقد.

63  المــزود وفــق نــص المــادة 1 مــن قانــون ح�يــة المســتهلك الكويتــي هــو " لمــزوّد "المــورد": كل شــخص طبيعــي أو اعتبــاري ûــارس باســمه أو لحســاب الغــÓ نشــاطاً تجاريــاً أو صناعيــاً يتعلــق بتوزيــع أو تصنيــع أو بيــع أو تأجــÓ أو اســتÓاد أو عــرض أو تــداول ســلعة، أو التدخــل في إنتاجهــا، أو تقديــم خدمــة. 

" امــا قانــون ح�يــة المســتهلك العُــ�£ فقــد عرفــه بانــه هــو "كل شــخص طبيعــي او اعتبــاري يقــوم بتــداول ســلعة او تقديــم خدمــة للمســتهلك." وعرفــة قانــون ح�يــة المســتهلك الارد£ عــلى انــه "الشــخص الطبيعــي أو الاعتبــاري مــن القطــاع العــام أو الخــاص ûــارس باســمه أو لحســاب الغــÓ نشــاطا 

يتمثل بتوزيع السلع أو تداولها أو تصنيعها أو تأجÓها أو تقديم الخدمات إلى المستهلك ïا في ذلك أي شخص يضع اسمه أو علامته التجارية أو أي علامة فارقة أخرى ûلكها على السلعة أو الخدمة.

64 المادة 1 قانون ح�ية المستهلك 39/2014.

65  المــادة 2 مــن قانــون ح�يــة المســتهلك رقــم 7 لســنة 2017، ولغايــات القانــون فــان المــزود هــو "الشــخص الطبيعــي او الاعتبــاري مــن القطــاع العــام او الخــاص ûــارس باســمه او لحســاب الغــÓ نشــاطاً يتمثــل بتوزيــع الســلع او تداولهــا او تصنيعهــا او تأجÓهــا او تقديــم الخدمــات الى المســتهلك ïــا في ذلــك 

اي شخص يضع اسمه او علامة فارقة اخرى ûلكها على السلعة او الخدمة. اما القانون الع�£ في المادة الاولى من قانون ح�ية المستهلك فقد عرف المزود تعريفاً موجزاً على انه "كل شخص طبيعي او اعتباري يقوم بتداول سلعة او تقديم خدمة للمستهلك."
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مــن خــلال التعار�ــف الســا�قة فانــه �مكــن القــول �ــان مهمــة المعلــن �� فقــط ترو�ج�ــة للخدمــات المقدمــة مــن المــزود، 
 �

� اليهــا المعلــن �� � قــد �لــ�� � مواجهــة المســتخدم عــ� حالــة الاعلانــات المضللــة الــ��
وهنــا تقتــ� مســؤول�ة المــزود ��

ـــــج لخدمــات الحوســ�ة الســحاب�ة المقدمــة مــن ق�ــل المــزود. امــا ف�مــا يتعلــق �جــودة الخدمــة المقدمــة مــن  و�ـ ســ��ل ال��
� مواجهــة المســتخدم عــن ذلــك. �الإضافــة ا� مســؤول�ة المعلــن 

� حــد ذاتهــا فــان مســؤول�ة المــزود تثــور ��
ق�ــل المــزود ��

حما�ــة  لقانــون  و�الرجــ�ع  وعل�ــه  مغلوطــة.  معلومــات  تضمــن  قــد  الخدمــات  عــن  ــج  ـ ـ ـ و�ـ وال�� الاعــلان  �ان  إذا  ف�مــا 
ــح عــن الســلع او الخدمــات �ــاي  ـ ـ ـ و�ـ ع الاعــلان عــن بيــع او عــرض او تقد�ــم او ال�� � فقــد حظــر المــ�� المســتهلك ال���ــ��
� حــال ان 

� قــد رتــب عق��ــة عــ� المعلــن �� ع ال���ــ�� وســ�لة تتضمــن معلومــات او ب�نــات �اذ�ــة، الا انــه �لاحــظ �ــان المــ��
� حــال ان قــام �الإعــلان �شــ�ل مخالــف 

قــام �الإعــلان دون الحصــول عــ� ترخ�ــص �ذلــك مــن الجهــات الادار�ــة او ��
� تتطلب ان �كون الاعلان �اللغة الع���ة ع� الاقل مع جواز استخدام لغا�ات اخرى. 66 لأح�ام المادة 26 وال��

�ــان  انــه �لاحــظ  � الا  المســتخدم�� الن�ــة والابتعــاد عمــا مــن شــأنه تضل�ــل  المعلــن �م�ــدأ حســن  ام  � الــ�� ض  هــذا و�فــ��
 �

� قــد أعــ�� المعلــن مــن العقــاب إذا لــم �كــن هــو المــزود وث�ــت ان المعلومــات المقدمــة مــن ق�لــه �� ع ال���ــ�� المــ��
� قانــون حما�ــة المســتهلك، 

� يتعــذر عــ� مثلــه التأ�ــد مــن صحتهــا.  عــ� الرغــم مــن النــص الــوارد �� الاعــلان ذات طابــع فــ��
� حال ان ث�ت 

� والمتعلقة �المسؤول�ة العقد�ة ��
� القانون المد��

لا يوجد ما �منع من تطبيق القواعد العامة الواردة ��
� الدعــوى المقامــة مــن ق�ــل 

�� 
�
� يتلقاهــا المســتخدم تخالــف ماه�ــة معلــن عنــه وادخــال المعلــن طرفــا ان الخدمــة الــ��

� حال تضمن الاعلان الصادر من ق�له معلومات مغلوطة أو غ�� صح�حة.
المزود ��

� فقــد حظــر "الاعــلان عــن اي ســلعة او تقد�ــم اي خدمــة الا �عــد الحصــول عــ� 
امــا قانــون حما�ــة المســتهلك العمــا��

� الحصول ع� المعلومات 
� السلطنة"،67  واعت�� ان من حقوق المستهلك "الحق ��

الموافقات من الجهات المعن�ة ��
� يتلقاها".68  وعل�ه فقد الزم القانون �ل من المزود  �ــها او �ستخدمها او الخدمة ال�� � �ش�� الصح�حة عن السلعة ال��
� س�تلقاها  تحت69 طائلة المسؤول�ة،  70  والمعلن ب�مداد المستهلك �المعلومات الصح�حة عن السلعة او الخدمة ال��
و�ــــــج عــن  ام �المصداق�ــة والشــفاف�ة وال�عــد عــن اعمــال الدعا�ــة والاعلانــات الزائفــة او المضللــة عنــد ال�� � والزمهمــا �الالــ��
� س�تم تقد�مها ا� المستهلك71  واعت�� القانون الاعلان مضلً� إذا ما �ان "�ش�ل م�ا�� او غ��  السلعة او الخدمة ال��
� قــد الــزم �ل مــن 

ع العمــا�� � فإننــا نجــد �ــان المــ��
ع العمــا�� م�ــا�� ا� خــداع المســتهلك."72  إذا مــا حللنــا موقــف المــ��

� المعلــن مــن المســؤول�ة عــ� غــرار مــا فعــل 
ع العمــا�� � المــ��

المعلــن والمــزود بتقد�ــم المعلومــات الصح�حــة ولــم �عــ��
� الاعــلان الموجــه ا� المســتهلك 

، وهــذا مــن شــأنه ان �عــزز ثقــة المســتهلك �المعلومــات المقدمــة �� � ع ال���ــ�� المــ��
ام �الوفــاء  � � اللائحــة التنف�ذ�ــة لقانــون حما�ــة المســتهلك المــزود �الالــ��

�� �
ع العمــا�� والجمهــور �شــ�ل عــام. والــزم المــ��

والخدمــات، ح�ــث  الســلع  عــن  �الإعــلان  تتعلــق   � الــ�� تلــك  فيهــا  �مــا  المســتهلك  �حقــوق  الخاصــة  امــات  � الال�� ��امــل 
الــذي مــن شــأنه خــداع او  � ذلــك الاعــلان 

�مــا �� المســؤول�ة اي مســل��ات  التنف�ذ�ــة تحــت طائلــة  حظــرت اللائحــة 
او  نوعيتهــا  او  طب�عتهــا  او  الخدمــة  حق�قــة  ح�ــث  مــن  ا�ان  ســواء  المقدمــة  �الخدمــات  المســتهلك  خــداع  محاولــة 

ك�ب او النفع او ا�ة عنا� اخرى مرت�طة بها.73  مصدرها او ال��
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۱٤

� فقــد اعتــ�� ان مــن حــق المســتهلك الحصــول و�صــورة  ع ال���ــ�� � والمــ��
ع العمــا�� � اســوة �المــ��

ع الارد�� امــا المــ��
ا� أن مــن حقــه أ�ضــا  � يــود الحصــول عليهــا74  معتــ�� واضحــة عــ� معلومــات �اف�ــة وصح�حــة عــن الســلعة او الخدمــة الــ��
� مواجهــة 

امــات المــزود وحقوقــه �� � الحصــول ق�ــل إتمــام عمل�ــة التعاقــد عــ� معلومــات واف�ــة و�املــة وواضحــة عــن ال��
م �التأ�د من الجودة المعلن عنها للسلع والخدمات المقدمة  � المستهلك. وعل�ه فان المزود و�موجب نص المادة 4 �ل��
� الإعــلان 

� يتعامــل بهــا مــع الخصائــص العامــة الــواردة �� � م مــن مطا�قــة الســلعة والخدمــات الــ�� للمســتهلك، �مــا و�لــ��
� قــد رتــب المســؤول�ة عــ� 

ع الأرد�� � ُ�ح بهــا للمســتهلك.75  مــن خــلال هــذا التوجــه �ســتطيع القــول �ــان المــ�� والــ��
� حــال ان خالــف الإعــلان الخدمــة المقدمــة للمســتهلك، وعل�ــه �قــع عــ� عاتــق المــزود التأ�ــد مــن 

المــزود لا المعلــن ��
� حــال عــدم 

ع �ــان الســلعة او الخدمــة معي�ــة �� الإعلانــات المتعلقــة �الســلع والخدمــات الخاصــة �ــه. وقــد اعتــ�� المــ��
تب ع� ذلك مسؤول�ة  مطا�قتها للخصائص المعلن عنها او عدم تحق�قها للنتائج الم�ح بها للمستهلك،76  �ح�ث ي��

تعاقد�ة.77 
� صحــة الرضــا، ح�ــث ان 

� الاحــ�ام الخاصــة �التغ��ــر تف�ــد �انــه ان التغ��ــر مــن شــأنه ان يؤثــر ��
ان القاعــدة العامــة ��

� عــ�  � علاقــة تعاقد�ــة مبــ��
، الا انــه اذا �ان الدخــول �� � عــ� الظــن الخــا�� � علاقــة تعاقد�ــة مبــ��

� الدخــول ��
الرضــا ��

 للأحــ�ام الخاصــة 
�
� فــان صاح�ــه هــو المســؤول عــن ذلــك وفقــا � نفــس المتعاقــد دون تأثــ�� خــار��

�� � توهــم خــا�� �ــ��
� �عــض الحــالات يتدخــل لحما�ــة 

ع �� �الخطــأ ،اذ ان مــن طب�عــة الا�ســان ان يتخــذ قــرارات قــد تكــون خاطئــة الا ان المــ��
� أحد  � المجتمع78 وحما�ة له لما �عرف �الغلط المس�شار.79  قد �ل��

الطرف الضع�ف اقرارا� للعدالة او المصلحة العامة ��
قــام  لــولا هــذە الطــرق لمــا   احت�ال�ــة للإ�قــاع �المتعاقــد الاخــر ودفعــه للتعاقــد، �ح�ــث 

�
المتعاقديــن ان �ســلك طرقــا

� العلاقــة التعاقد�ــة ولمــا ابــرم العقــد ابتــداءً. فالتغ��ــر هــو ان �خــدع أحــد المتعاقديــن المتعاقــد 
المتعاقــد �الدخــول ��

�� �ــه لــولا  الاخــر بوســائل احت�ال�ــة قول�ــة �انــت او فعل�ــه �ح�ــث تحمــل المتعاقــد الاخــر عــ� الرضــا �مــا لــم �كــن لــ��
: ط ليتمسك أحد الأطراف �التدل�س كع�ب مؤثر ع� صحة الرضا ما ��� تلك الوسائل.80  وعل�ه �ش��

أوً�: ات�اع طرق احت�ال�ة
� �ح�ث  � التدل�س ات�اع احد المتعاقدين لمســلك احت�ا�� ، فالتدل�س ســلوك وهذا الســلوك له مظهر خار��

ط �� �شــ��
� نفس المتعاقد الاخر.81  وف�ه �عمل المتعاقد 

�� �
يؤدي ات�اع هذا المسلك ا� تك��ن توهم قصدي ع� امر غ�� حق���

� محاولــة منــه لإقنــاع المتعاقــد الاخــر 
الــذي �ســلك هــذا النهــج ا� ال�ــذب �ح�ــث �عــ�� معلومــات مغلوطــة ومضللــة ��

 الا ان الســلوك 
�
 ا�جاب�ــا

�
 اي ســلو�ا

�
ض �التدل�ــس ان �كــون لــه مظهــر خارج�ــا �صحــة هــذە المعلومــات و جديتهــا. �فــ��

� أي الســكوت وال�تمان من شــأنه ان يندرج ضمن الطرق الاحت�ال�ة اذا �ان من شــأن الســكوت وال�تمان توهم  الســل��
� ات�اع هذە المسالك الاحت�ال�ة.

ط توافر الن�ة والقصد �� � جميع اش�ال التدل�س �ش��
. هذا و�� �

امر غ�� حق���
� ابرام العقد

: ان تكون الوسائل الاحت�ال�ة �� الس�ب ��
�
ثان�ا

ط ان تصــل الوســائل الاحت�ال�ــة المت�عــة حــد الجســامة �ح�ــث تكــون �� الدافــع وراء التعاقــد، و�ــرى الفقــه ان  �شــ��
�ــل لا�ــد مــن ان تكــون الحالــة  التغ��ــر لا يتحقــق فقــط �مجــرد اســتعمال وســائل احت�ال�ــة وخــداع المتعاقــد الاخــر 
� ولدتها تلك الوسائل �� الدافع وراء التعاقد،82  وعل�ه ينظر ا� شخص المتعاقد ومدى تأث�� الوسائل عل�ه  النفس�ة ال��

ته.83  � الاعت�ار درجة ذ�ائه وخ�� اخذين �ع��
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: �
الم�حث الثا��

� عقود الحوس�ة السحاب�ة
� حما�ة المستهلك والتغ��ر ��  قوان��

� تمكنهــم مــن الحصــول عــ�  ان مســتخد�� الحوســ�ة الســحاب�ة عــادةً مــا ي�حثــون عــن أفضــل المواقــع والتطب�قــات الــ��
� عمل�ــة 

�� 
�
أ�ــ�� ســعة تخ����ــة و�أقــل ت�ال�ــف ممكنــة. تلعــب عمل�ــة الدعا�ــة والاعــلان عــ� الشــ�كة العنكبوت�ــة دورا� هامــا

. ان هــذە العمل�ــة الدعائ�ــة عــادةً مــا 
�
ون�ــا � للســلع والخدمــات المعروضــة ال��� � والمســتهل��� اســتقطاب المســتخدم��

 
�
� خصوصــا � ســ��ل اســتقطاب أ�ــ�� عــدد ممكــن مــن المســتخدم��

تكــون محفوفــة �مخاطــر التضل�ــل مــن ق�ــل المعلــن ��
 � � موض�ع الدراسة اتخاذ اي مسلك من شأنه تضل�ل المستهل��� ة المنافسة.58  هذا وقد حظرت القوان�� مع ارتفاع وت��
� الإعلان مضلً� إذا �ان يؤدي �ش�ل م�ا�� او غ�� م�ا�� ا� خداع المستهلك.59  

ع العما�� �ش�ل عام. فقد اعت�� الم��
� �ل مــن المــزود والمعلــن �الشــفاف�ة والمصداق�ــة وال�عــد عــن اعمــال الدعا�ــة والإعلانــات الزائفــة 

ع العُمــا�� والــزم المــ��
ت المــادة 3 مــن اللائحــة التنف�ذ�ــة  � �قدمهــا للمســتهلك."60   واعتــ�� و�ــــــج عــن الســلعة او الخدمــة الــ�� والمضللــة عنــد ال��
ــج لهــا �خالــف  ـ ـ ـ و�ـ � العد�ــد مــن الحــالات منهــا "إذا الإعــلان عنهــا او ال��

لقانــون حما�ــة المســتهلك الســلعة مغشوشــة ��
ــج عــن الســلع او الخدمــات �ــأي  ـ ـ ـ و�ـ � الاعــلان عــن بيــع او عــرض او تقد�ــم او ال�� ع ال���ــ�� حق�قتهــا. ب�نمــا حظــر المــ��

وس�لة تتضمن معلومات او ب�نات �اذ�ة.61 
� �احــة عــ� حظــر �ــ�� أي اعــلان ف�ــه تضل�ــل للمســتهلك او مــن شــأن الإعــلان ا�قاعــه 

ع الأرد�� ب�نمــا نــص المــ��
ف�خطأ �خصوص السلعة او الخدمة.62 

� عقــود الحوســ�ة الســحاب�ة عــ� الرغــم مــن عــدم قــراءة 
الســؤال الــذي �طــ�ح نفســه هــل �الأما�ــن حما�ــة المســتخدم ��

� موضــ�ع الدراســة؟ ابتــداءً لا�ــد  � �ل مــن القوانــ��
وط الاســتخدام بتطبيــق القواعــد الخاصــة �حما�ــة المســتهلك �� ��

ة مــن مــزود  � عقــود الحوســ�ة الســحاب�ة عــادة مــا تقــدم ال�ــه م�ــا��
مــن الاشــارة ا� ان الخدمــة المقدمــة ا� المســتخدم ��

� والأشخاص  الخدمة63  او عن ط��ق طرف ثالث يتو� الاعلان عن الخدمات المقدمة من المزود وتوج�ه المستخدم��
و�ــــــج ا� الســلع والخدمــات دورا�  � الاســتفادة مــن هــذە الخدمــات ا� المــزود. هــذا وتلعــب عمل�ــة الاعــلان وال�� الراغبــ��

� �ش�ل عام. � والمستهل��� � عمل�ة استقطاب المستخدم��
�� 

�
هاما

� مادتــه الاو� المعلــن عــ� انــه "�ل شــخص طب�ــ�� او اعت�ــاري �علــن عــن 
�� �

عــرف قانــون حما�ــة المســتهلك العمــا��
� تع��ــف المعلــن، 

�� �
� و الارد�� ع ال���ــ�� ســلعة او خدمــة �اســتخدام مختلــف وســائل الدعا�ــة والاعــلان"، وتوســع المــ��

ە �الإعــلان  � المعلــن عــ� انــه "�ل شــخص طب�ــ�� أو اعت�ــاري �قــوم �ذاتــه أو بواســطة غــ�� ع ال���ــ�� فقــد عــرف المــ��
ــج لهــا �مختلــف وســائل الدعا�ــة والإعــلان ســواء �ان المعلــن هــو المــزود نفســه أو  ـ ـ ـ و�ـ عــن الســلعة أو الخدمــة أو ال��
� فقد اعت�� المعلن ل�شمل "المزود الذي �علن عن السلعة او الخدمة او 

ع الارد��  له �ذلك"64 .أما الم��
�
 مرخصا

�
شخصا

ە �استخدام اي وس�لة من وسائل الدعا�ة والاعلان".65  يروج لها بنفسه او بواسطة غ��

۱٥

: اتصال الطرق الاحت�ال�ة �المتعاقد الاخر
�
ثالثا

والتغ��ــر  التضل�ــل  بهــدف    84 الغــ�� او  نائ�ــه  او  الاخــر  المتعاقــد  مــن ذات  الاحت�ال�ــة صدورهــا  الوســائل   �
�� ط  �شــ��

� �قع ف�ه العاقد 
وع. وهنا �ختلف التغ��ر عن الغلط ح�ث ان الغلط �كون حص�لة وهم ذا�� لتحقيق هدف غ�� م��

� مواجهــة المتعاقــد مــن ق�ــل المتعاقــد الاخــر 
دون تدخــل مــن العاقــد الاخــر، �معــ�� لا يتــم اســتعمال وســائل احت�ال�ــة ��

� نفــس العاقــد �جــب 
� الغلــط المســ�ثار ��

�� 
�
� �انــت ســ��ا . �المقا�ــل فــان الوســائل الاحت�ال�ــة الــ�� او نائ�ــه او حــ�� الغــ��

صدورها �ش�ل م�ا�� او غ�� م�ا�� عن المتعاقد الاخر. 85 
ت المادة 104 من قانون المعاملات المدن�ة  ع لأخر، فقد اعت�� تب ع� توافر التغ��ر �ختلف من م�� ان الأثر الم��
 � ع ال���ــ�� � طلــب فســخ العقــد"، ب�نمــا اعتــ�� المــ��

� �ــان "التغ��ــر �ســلب لعقــد لزومــه و�حــل للمغــرور الحــق ��
العمــا��

واس�نادا� لنص المادة 151 ان مثل هذا العقد قا�ل للإ�طال �ان نص �احة ع� انه "�جوز ا�طال العقد للتدل�س لمن 
�طــة ان تكــون الح�ــل قــد صــدرت مــن  جــاء رضــاءە ن��جــة ح�ــل وجهــت ال�ــه �قصــد تغ��ــرە ودفعــه �ذلــك ا� التعاقــد  ��
ع  م العقد لمصلحته.86 اما  الم�� � ابرام العقد او ممن ي��

المتعاقد الاخر اومن نائ�ه او من احد ات�اعه او ممن وسطه ��
� فاحــش87   اذ انــه لا �فســخ  ان التغ��ــر �غــ�� �طــة اقــ�� � فقــد اعــ� المتعاقــد الــذي غــرر �ــه الحــق �فســخ العقــد ��

الأرد��
� مــال المحجــور ومــال الوقــف وامــوال الدولــة.  

� الا ��
� الأرد��

� الفاحــش �ــلا تغ��ــر وفــق احــ�ام القانــون المــد�� العقــد �الغــ��
ط  88 هــذا إذا مــا صــدر التغ��ــر مــن أحــد المتعاقديــن، امــا إذا مــا صــدر التغ��ــر مــن طــرف اخــر �المعلــن مثــً� فقــد اشــ��

� المادة 148 اث�ات الطرف المغرر �ه ان المتعاقد الاخر �ان �علم �التغ��ر وقت العقد لي�س�� فسخ 
�� �

ع الارد�� الم��
مــن  الصــادر  التغ��ــر   �

الحــال �� هــو  �مــا  الفاحــش   � الغــ�� ط تحقــق  لــم �شــ�� الســابق ذكــرە  النــص  ان  العقــد. �لاحــظ 
المتعاقدين انفسهم.

� ح�ــث تــم ترت�ــب إثــر عــ� توافــر 
� والعمــا�� ع ال���ــ�� � المــ�� مــن خــلال النصــوص الســا�قة نجــد �ــان هنالــك تقــارب مــا بــ��

� الا 
� فاحــش ســواء أصــدر التغ��ــر مــن المتعاقــد نفســه او نائ�ــه او ممثلــه القانــو�� التغ��ــر دون الالتفــات ا� وجــود غــ��

ط �احــة اث�ــات المغــرر �ــه لواقعــة التغ��ــر حــ�� يتــم الح�ــم  � قــد اشــ��
ع الارد�� � اســوة �المــ��

ع العمــا�� ان المــ��
� الحوس�ة السحاب�ة 

و�ــــج للخدمات المقدمة �� � عمل�ة ال��
نا ف�ما سبق �ان هناك منافسة شد�دة �� �فسخ العقد.89   أ��

 �
�� 

�
� �قدمهــا مــزودي الخدمــة. ان عمل�ــة الدعا�ــة والاعــلان تلعــب دورا� هامــا ــج للمزا�ــا المختلفــة الــ�� ـ ـ ـ و�ـ �ح�ــث يتــم ال��

و�ــــج للخدمات الحوســ�ة الســحاب�ة قد يتم الم�الغة فيها ا� حد  � للحوســ�ة الســحاب�ة، ان ال�� اســتقطاب المســتخدم��
ة او مــن نائ�ــه او  � مــن خــلال الاعلانــات المســتخدمة ســواء ا�انــت الاعلانــات مــن المــزود م�ــا�� تضل�ــل المســتخدم��

� والمعلن المتعاقد مع المزود.
ممثله القانو��

ــج للحوســ�ة الســحاب�ة ان يتضمــن معلومــات صح�حــة  ـ ـ ـ و�ـ � الاعــلان المســتخدم لل��
ض �� نخلــص ا� القــول �انــه �فــ��

� الاعــلان معلومــات  هــا للمســتخدم، الا انــه مــن المتوقــع ان �قــوم ال�عــض بتضمــ�� ودق�قــة عــن الخدمــات المنــوي توف��
مغلوطــة او غــ�� دق�قــة مــن شــأن هــذە المعلومــات ان تــؤدي ا� التغ��ــر �المســتخدم ودفعــه ا� ابــرام عقــود محلهــا 
� مثــل هــذە الحالــة تطبــق القواعــد الخاصــة 

� تطب�قــات الحوســ�ة الســحاب�ة و��
الاســتفادة مــن الخدمــات المقدمــة ��

� مــدى الزام�ــة هــذە الاحــ�ام 
�التغ��ــر عليهــا. امــا إذا مــا تعــذر تطبيــق هــذە الاحــ�ام فانــه لا يــزال امــام المســتخدم الطعــن ��

الحوســ�ة   وان عقــود 
�
المــزود خصوصــا ق�ــل  مــن  وط تعســف�ة ص�غــت  اث�ــات وجــود �� اســتطاع  مــا  إذا  وط  والــ��

� غالب�تها عقود ق�اس�ة تمت ص�اغتها من جانب واحد.
السحاب�ة ��
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62  المادة 8 من قنون ح�ية المستهلك رقم 7 لسنة 2017.  يعتبر الإعلان مضللاً إذا اشتمل على بيانات او معلومات خاطئة او غÓ صحيحة او غÓ كاملة تتعلق ïا يلي:

1. طبيعة السلعة او جودتها او تركيبها او صفاتها الجوهرية او العناصر التي تتكون منها و كميتها.

2. مصدر السلعة او وزنها او حجمها او طريقة صنعها او تاريخ انتهاء صلاحيتها او شروط استع�لها او محاذير هذا الاستع�ل.

3. نوع الخدمة او المكان المتفق عليه لتقدûها او محاذير تلقيها او صفاتها الجوهرية.

4. شروط التعاقد ومقدار الثمن الإج�لي وطريقة تسديده.

5. التزامات المعلن.

6. هوية مزود الخدمة ومؤهلاته إذا كانت محل اعتبار عند التعاقد.

63  المــزود وفــق نــص المــادة 1 مــن قانــون ح�يــة المســتهلك الكويتــي هــو " لمــزوّد "المــورد": كل شــخص طبيعــي أو اعتبــاري ûــارس باســمه أو لحســاب الغــÓ نشــاطاً تجاريــاً أو صناعيــاً يتعلــق بتوزيــع أو تصنيــع أو بيــع أو تأجــÓ أو اســتÓاد أو عــرض أو تــداول ســلعة، أو التدخــل في إنتاجهــا، أو تقديــم خدمــة. 

" امــا قانــون ح�يــة المســتهلك العُــ�£ فقــد عرفــه بانــه هــو "كل شــخص طبيعــي او اعتبــاري يقــوم بتــداول ســلعة او تقديــم خدمــة للمســتهلك." وعرفــة قانــون ح�يــة المســتهلك الارد£ عــلى انــه "الشــخص الطبيعــي أو الاعتبــاري مــن القطــاع العــام أو الخــاص ûــارس باســمه أو لحســاب الغــÓ نشــاطا 

يتمثل بتوزيع السلع أو تداولها أو تصنيعها أو تأجÓها أو تقديم الخدمات إلى المستهلك ïا في ذلك أي شخص يضع اسمه أو علامته التجارية أو أي علامة فارقة أخرى ûلكها على السلعة أو الخدمة.

64 المادة 1 قانون ح�ية المستهلك 39/2014.

65  المــادة 2 مــن قانــون ح�يــة المســتهلك رقــم 7 لســنة 2017، ولغايــات القانــون فــان المــزود هــو "الشــخص الطبيعــي او الاعتبــاري مــن القطــاع العــام او الخــاص ûــارس باســمه او لحســاب الغــÓ نشــاطاً يتمثــل بتوزيــع الســلع او تداولهــا او تصنيعهــا او تأجÓهــا او تقديــم الخدمــات الى المســتهلك ïــا في ذلــك 

اي شخص يضع اسمه او علامة فارقة اخرى ûلكها على السلعة او الخدمة. اما القانون الع�£ في المادة الاولى من قانون ح�ية المستهلك فقد عرف المزود تعريفاً موجزاً على انه "كل شخص طبيعي او اعتباري يقوم بتداول سلعة او تقديم خدمة للمستهلك."

84  انظر المادة 153 من القانون المد£ الكويتي ويقابلها المادة 105 من قانون المعاملات المدنية الع�£ و المادة 148 من القانون المد£ الأرد£.

85  الجبوري، ياس� (2011) الوجيز في شرح القانون المد£ الارد£ / الجزء الاول، دار الثقافة، ع�ن –الاردن ص189-188.

86  المادة 153 من القانون المد£ الكويتي.

87  المادة 145 من القانون المد£. يعرف الغö بانه عدم التعادل ب� ما يعطيه العاقد وما يأخذه، ïعنى ان أحد العوض� في عقود المعاوضات غÓ متعادل مع الاخر. انظر: الدكتور الجبوري ياس� (2011). الوجيز في شرح القانون المد£ الأرد£ /الجزء الأول /دار الثقافة صفحة 196.

 88 المادة   149 من القانون المد£ الارد£.

89  المادة 105 من القانون المعاملات المدنية الع�£.



ا�قونــة   عــ� 
�
�النقــر خطــأ قــام  قــد  ون�ــة تحد�ــدا�  العقــود الإل��� � مجــال 

�انــه و�� المســتخدم  ق�ــل  مــن   
�
اح�انــا يُثــار  قــد 

الموافقــة، او انــه قــام �النقــر عــ� أ�قونــة الموافقــة �ــان أراد الفعــل ول�نــه لــم يــرد الن��جــة. ان مــا قــد يثــار مــن ق�ــل 
وط الواجــب  � هــذا المجــال لا �مكــن ان �طبــق عل�ــه القواعــد الخاصــة �الغلــط وذلــك لعــدم انط�ــاق الــ��

المســتخدم ��
� الغلــط، فلــ�� �طبــق الغلــط لا�ــد مــن ق�ــام حالــة (توهــم) الا ان مــا قــام �ــه المســتخدم هــو تــ�ف مــادي �حــت 

توافرهــا ��
م المســتخدم  � وط والأحــ�ام، فهنــا �لــ��  عــ� اللام�ــالاة مــن ق�لــه مــن خــلال ق�امــه �النقــر دون قــراءة الــ��

�
قــد ينــم اح�انــا

ت�ــة عل�ــه. امــا إذا مــا اد� المســتخدم �انــه قــد قــام �النقــر �شــ�ل خــا�� ودون ارادة منــه  �العقــد والاثــار القانون�ــة الم��
عــ� أ�قونــة الموافقــة (أي انــه لــم يــرد الفعــل ولــو يــرد الن��جــة) فــان مســالة اث�ــات ذلــك مــن ق�ــل المســتخدم قــد �كــون 
وط والاحــ�ام عــ�  ون�ــة ان يتــم عــرض الــ�� �صع��ــة �مــ�ان خصوصــا وان التوجــه الجد�ــد لمعظــم المواقــع الال���
وط والاحــ�ام ق�ــل النقــر عــل ا�قونــة الموافقــة، فهنــا  ول ا� أد�� قائمــة هــذە الــ�� � المســتخدم ومــن ثــم الطلــب منــه الــ��
ت�ــة عــ� عمل�ــة النقــر. امــا ان �قــوم المســتخدم �التــذرع �انــه لــم  ل�ــس �الســهولة محاولــة التنصــل مــن المســؤول�ة الم��
� فهــذە مســـألة أخــرى، ح�ــث ان قلــة الــو��  �كــن عــ� علــم او درا�ــة بوجــود بنــود واحــ�ام تح�ــم اســتخدامه لموقــع معــ��
� تتطلــب التدخــل الم�ــا�� وفــوري مــن 

و�� � موقــع ال�ــ��
وط واحــ�ام مدفونــة �� � بوجــود �� � لــدى المســتخدم��

القانــو��
. �

ق�ل الجهات المعن�ة برفع مستوى الو�� القانو��
 �

. و��
�
 او معن��ــا

�
امــا ع�ــب الا�ــراە، والــذي ف�ــه �جــ�� شــخص و�غــ�� حــق عــ� ان �عمــل عمــً� دون رضــاە وقــد �كــون ماد�ــا

� المنظمــة للتعاقــد تطبــق هنــا وعــ� المســتخدم  � القوانــ��
هــذا الصــدد فــان القواعــد العامــة المتعلقــة �الإ�ــراە والــواردة ��

عبء اث�ات وق�ع الا�راە عل�ه،53  ح�ث ان الب�نة ع� من اد�.
 � � فــان الاحــ�ام الــ�� ع قــد عالــج �احــة مســألة العقــد النمــوذ�� ، وح�ــث ان المــ�� � ــع ال���ــ�� ـ ـ ـ �ـ  امــا ف�مــا يتعلــق �ال���
يتضمنهــا هــذا العقــد تعــد ملزمــة لأطــراف العلاقــة القانون�ــة مــا لــم �ســتطع القا�ــل اث�ــات عــدم معرفتــه بوجــود الاحــ�ام 
� �طلان  ع ال����� � تح�م العلاقة القانون�ة او لم �كن لد�ه الفرصة لمعرفة مضمون هذە الاح�ام،54  ورتب الم�� ال��
.55  امــا إذا اســتطاع أحــد أطــراف العلاقــة القانون�ــة  � العلاقــة التعاقد�ــة إذا لــم �كــن هنــاك علــم �محتــوى العقــد النمــوذ��
� شــأنها وذلــك وفقــا لطب�عــة 

� �� محــل خــلاف ثان��ــة، فــان القضــاء يتــو� حســم الخــلاف �� اث�ــات ان المســائل الــ��
المعاملة والعرف الجاري ومقتض�ات العدالة.56

� أطــراف العلاقــة القانون�ــة عــ� 
� العقــود فانــه لا �ــد مــن توافــق اراد��

 للقواعــد العامــة ��
�
 ممــا ســبق وتطب�قــا

�
انطلاقــا

وط القانون�ــة  المســائل الجوه��ــة المرت�طــة �العقــد، و�قــع عــ� عاتــق أطــراف العلاقــة القانون�ــة قــراءة فحــوى الــ��
 �ح�ــث لا �ق�ــل التــذرع مــن أحدهــم عــدم ق�امــه �قــراءة العقــد. امــا 

�
� العقــد ان �انــت مدرجــة كتاب�ــا

والاحــ�ام المدرجــة ��
العلاقــة  أطــراف   �

اراد�� امــام تطابــق  نكــون  لــن  فانــه  �العقــد   ومتصــل 
�
امــرا� جوه��ــا المتعاقديــن  أحــد  اخفــاء  � حــال 

��
� العقد. 57 

� الاح�ام المتعلقة �الغلط الجوهري المؤثر ��
القانون�ة وس�طبق القا��

۱٦

الخاتمة
ون�ــة و تكنولوج�ــا المعلومــات فــان اول مــا ي��ــادر ا� الذهــن �� عقــود الحوســ�ة  عنــد الحد�ــث عــن العقــود الال���
� مثــل هــذا النــ�ع مــن العقــود.  ان عقــود الحوســ�ة الســحاب�ة مــا �� الا شــ�ل مــن 

الســحاب�ة وتحد�ــدا� مســألة الرضــا ��
. موافقــة المســتخدم 

�
ون�ــا � تمــت ص�اغتهــا وتقد�مهــا للمســتخدم ال��� ون�ــة أحاد�ــة الجانــب الــ�� اشــ�ال العقــود الال���

� مشــا�ه مــن شــأنه ان يرتــب 
و�� وط ســواء ا�ان �النقــر عــ� ا�قونــة الموافقــة او �ــاي ط��ــق ال�ــ�� عــ� هــذە الاحــ�ام والــ��

. هــذا وتخــ�ج عقــود الحوســ�ة الســحاب�ة مــن نطــاق عقــود الاذعــان  � امــات عــ� عاتــق �ل مــن الطرفــ�� � مجموعــة مــن الال��
القواعــد  ال�حــث ا� ان  ــص هــذا 

�
الرقم�ــة. �مــا وخل العقــود  النــ�ع مــن  انط�اقهــا عــ� مثــل هــذا  وط  لعــدم توافــر ��

� اليهــا المــزود و  � قــد �لــ�� � حالــة الاعلانــات المضللــة الــ��
المتعلقــة �حما�ــة المســتهلك مــن شــأنها اســعاف المســتخدم ��

 �
ع الارد�� � مــن جهــة والمــ��

� والعمــا�� ع ال���ــ�� � موقــف المــ�� ، الا انــه يوجــد اختــلاف بــ�� � المعلــن لجــذب المســتخدم��
� �التغ��ر اذا ما ار�د اعطاء المجال للمســتخدم الحق �فســح العقد،  � الغ��

ع الارد�� من جهة اخرى، ح�ث قرن الم��
 �

وط التعســف�ة امــام القضــاء الــواردة �� � جميــع الاحــوال فــان للمســتخدم لــه الحــق ب�ثــارة مســألة الاحــ�ام والــ��
الا انــه و��

� مصالــح المســتخدم مــن جهــة والمــزود مــن جهــة  العقــد و�قــع عل�ــه عــبء اث�ــات ذلــك ل�صــار ف�مــا �عــد ا� الموازنــة بــ��
اخرى ورفع التعسف ان وجد من ق�ل القضاء.

وط والاح�ام المنظمة لعقود الحوســ�ة الســحاب�ة �شــ�ل  وري �م�ان عرض ال�� هذا وتجدر الاشــارة ا� انه من ال��
ظاهــر وواضــح للمســتخدم، او ت�ب�ــه المســتخدم �مــ�ان ظاهــر ان ال�ــدء �اســتخدام الخدمــات المحوســ�ة مــن شــأنه ان 
ض ان �مكــن مــزود الخدمــة المســتخدم مــن ان �عــرض  امــات القانون�ــة. هــذا و�فــ�� � �لــزم المســتخدم �مجموعــة مــن الال��

� المستق�ل 
وط �ط��قة �سمح للمستخدم من قراءتها وتخ��نها ليتمكن من مراجعتها �� الاح�ام وال��

التوص�ات:
� 2018 مــن ق�ــل الــدول الع���ــة لتكــون 

ا�� وع الاتفاق�ــة الع���ــة لحما�ــة الفضــاء الســي�� 1. دراســة المصادقــة عــ� مــ��
الاطــار  الاتفاق�ــة ووضــع  هــذە  تنــدرج ضمــن   � الــ�� الأساســ�ة  المحــاور  تنظ�ــم   �

�� الــدول  منــه  تنطلــق  الــذي  الأســاس 
الإعلانــات  ا�  �الإضافــة  الخدمــة  مــزود  ه��ــة  وتحد�ــد  الســحاب�ة  الحوســ�ة  �عقــود  المتعلقــة  للمســائل  �ــ��  ال���

التجار�ة. 
 �

ون�ــة �شــ�ل خــاص لا�ــد مــن رفــع مســتوى الــو�� القانــو�� نــت �شــ�ل عــام والعقــود الال��� 2. لشــي�ع اســتخدام الان��
� قــد تكــون مخف�ــة عــ�  � تنظــم عمل�ــة الاســتخدام والــ�� وط والأحــ�ام الــ�� لــدى الافــراد حــول توافــر مجموعــة مــن الــ��

� �مجرد �دء عمل�ة الاستخدام من شأنها ان تلزم المستخدم. ون�ة وال�� المواقع الإل���
� تمــت دراســتها  �عــات الــ�� � ال���

3. تعد�ــل النصــوص القانون�ــة المنظمــة لأحــ�ام التغ��ــر كع�ــب مــن عيــوب الارادة ��
 �

� العقــود �شــ�ل عــام و��
ر�ــد اعطــاء المســتخدم ��

�
تــب عــ� التغ��ــر إذا مــا أ � الفاحــش �أثــر ي�� � ال�حــث ليتــم اضافــة الغــ��

��
التعامــلات داخــل  اســتقرار   عــ� 

�
التعاقد�ــة وذلــك حفاظــا العلاقــة  الحــق �فســخ  الخــاص  ون�ــة �شــ�ل  العقــود الال���

المجتمع وجد�ة التعامل.
� والمتعلــق ب�عفــاء المعلــن مــن المســؤول�ة �ح�ــث تكــون مســؤول�ة المعلــن تضامن�ــة مــع مــزود 

4. تعد�ــل النــص القانــو��
الخدمة وذلك لضمان جد�ة الاعلانات وال�عد عن التضل�ل فيها.

 
�
� �ــان الدافــع وراء التعاقــد قــد �ان اعلانــا

� حــال ان تــم الاث�ــات قــا��
5. تغل�ــظ العق��ــة عــ� �ل مــن المعلــن والمــزود ��

مضلً�.
تعتــ��   � الــ�� للقواعــد  شــاد�ة  اس�� معايــ��  بوضــع  المســتهلك  حما�ــة  مجــال   �

�� العاملــة  والمنظمــات  الهيئــات  ق�ــام   .6
وط. تعسف�ة �ح�ث ي��ه اليها المستخدم ليتجنب الموافقة ع� عقود تضمن مثل هذە ال��

2021    (2 262019/06/23

53  المــادة 156-158 مــن القانــون المــد£ الكويتــي، واعتــبر المــشرع الكويتــي اعتــبر التــصرف المــبرم تحــت الاكــراه قابــل للإبطــال، والمــادة 98-102 مــن قانــون المعامــلات المدنيــة العُــ�£ واعتــبر المــشرع العــ�£ التــصرف المــبرم تحــت الاكــراه موقــوف عــلى الاجــازة، وانظــر ايضــاً المــادة 135-142 مــن القانــون 

المد£ الارد£ والذي اعتبر تصرف المكره موقوف على الاجازة.

54  المادة 51 من القانون المد£ الكويتي 

55  المرجع السابق.

56 المرجع السابق.

57  المواد 151-155 من القانون المد£ الارد£، المواد 109-113 من قانون المعاملات المدنية الع�£، 147-150 من القانون المد£ الكويتي.

  اكــدت المــادة 43 مــن مــشروع الاتفاقيــة العربيــة لح�يــة الفضــاء الســيبرا£ لعــام 2018 عــلى الــدول الأعضــاء بــضرورة اتخــاذ الإجــراءات التشريعيــة اللازمــة لتنظيــم الإعــلان التجــاري، كــ� و اكــدت المــادة 42  إلــزام مــ�رسي التجــارة الالكترونيــة ïراعــاة مصالــح المســتهلك، وضــ�ن حقــه في التحقــق مــن هوية 

مقدمي الخدمات.
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المراجع 
� القوان��

• ال���ت:
ون�ة (20 � 2014 ( � شأن المعاملات الإل���

o قانون رقم 20 لسنة 2014 ��
) 1980 � 67) �

o مرسوم �القانون رقم 67 لسنة 1980 ب�صدار القانون المد��
  (1961�5) � o قانون رقم 5 لسنة 1961 ب�نظ�م العلاقات القانون�ة ذات العن� الأجن��

• الاردن:
� رقم 43 لسنة 1976

� الارد��
o القانون المد��

ــخ  ـ ـ ـ تار�ـ  5455 رقــم  الرســم�ة  �الج��ــدة  والم�شــور   2017 لســنة   7 رقــم   �
الارد�� المســتهلك  حما�ــة  قانــون   o

2017�04�16
� عــدد الج��ــدة الرســم�ة رقــم 5341 عــ� الصفحــة 

ون�ــة رقــم 15 لســنة 2015 لم�شــور �� o قانــون المعامــلات الإل���
5292 بتار�ــــخ 17-05-2015

• سلطنة عمان:
� رقم 66 �2014 ب�صدار قانون حما�ة المستهلك 

� العُما��
o المرسوم السلطا��

ون�ة   � رقم 69 �2008 ب�صدار قانون المعاملات الال���
� العُما��

o المرسوم السلطا��
لقانــون حما�ــة  التنف�ذ�ــة  اللائحــة  ب�صــدار  المســتهلك  لحما�ــة  العامــة  الهيئــة  عــن  الصــادر   2017�77 رقــم  قــرار   o

المستهلك 
ال�تب:

، دار الثقافة �الأردن �
� الأرد��

ح القانون المد�� �� �
�� � � (2011) الوج�� o الجبوري، �اس��

كة الجد�د للط�اعة �الأردن.   � الجزء الاول، ال��
ح القانون المد�� �� �

�� �
o الحك�م، ع�د المج�د (1993). ال�ا��

نت والتكنولوج�ا الحديثة، الهند o س�ث، ك (2016) ال�مبيوتر والان��
ام، م�شأة المعارف �الإسكندر�ة �م� الط�عة الثالثة. � ح النظ��ة العامة للال�� o ع�د الرح�م، فت�� (2001). ��

� ،  الط�عة الثالثة، دار الثقافة 
� القانون المد��

o الفار، ع�د القادر (2016).   مصادر الالزام – مصادر الق الشخ�� ��
�الأردن. 

، دار الثقافة �الرادن.  �
� الأرد��

o القضاة، عمار (2015). المذكرات الا�ضاح�ة للقانون المد��
� عــ� عقــد البيــع الــدو��  كــ�� نــت (مــع ال�� م عــ�� الأن�� � المــ��

و�� o نــا�، حمــودي محمــد (2012). العقــد الــدو�� الال�ــ��
لل�ضائع) دار الثقافة �الأردن.

رسائل الماجست�� والدكتوراە:
الحوســ�ة  مجــال   �

�� الاســ�ثمار  قــرار   �
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47  أشــار تقريــر صــادر عــن الاتحــاد الأوروÝ ان التشريعــات المعمــول بهــا في الاتحــاد الأوروÝ تعمــل عــلى ح�يــة مســتخدمي عقــود الحوســبة الســحابية ، الا ان هنــاك قصــور لــدى المســتخدم� في معرفــة حقوقهــم و القانــون الواجــب التطبيــق و الاختصــاص القضــاô بالإضافــة الى بعــد المســائل المرتبطــة 

ــة   ــة الأوروبي ــر المفوضي ــر : تقري ــود.  انظ ــن العق ــوع م ــذا الن ــل ه ــم مث ــي تحك ــة الت ــة القانوني ــة في المنظوم ــز الثق ــأنها تعزي ــن ش ــي م ــات الت ــل الم�رس ــن افض ــث تتضم ــة بحي ــود Ïوذجي ــة ق ــلى هيئ ــحابية ع ــبة الس ــود الحوس ــة بعق ــود الخاص ــة العق ــة صياغ ــر بتوصي ــدم التقري ــد وتق بالعق

Unleashing the Potential of Cloud Computing in Europe وثيقة رقم COM(2012) 529 ìnal، صفحة 12

<https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0529:FIN:EN:PDF >

 المادة 51 من القانون المد£ الكويتي.

48 الغلط والاكراه والغö والتغرير.

49 القاضي الدكتور القضاة، ع�ر (2015). المذكرات الايضاحية للقانون المد£ الأرد£، دار الثقافة الطبعة الأولى، صفحة 126.

51 المادة 147 من القانون المد£ الكويتي والمادة 110 من قانون المعاملات المدنية الع�£ والمادة 152 من القانون المد£ الارد£.

52 المــادة 111 مــن قانــون المعامــلات المدنيــة العــ�£ المــادة 153 مــن القانــون المــد£ الارد£. تجــدر الاشــارة الى النــص الــوارد في القانــون المــد£ الكويتــي صنــف الغلــط الى غلــط مؤثــر في صحــة الــتراضي وموجــب للإبطــال وهــو مــا نصــت عليــه المــادة 147 بقولهــا: " إذا وقــع المتعاقــد في غلــط دفعــه إلى 

ــلى  ــك. -2ع ــه ذل ــ� عن ــه أن يتب ــهل علي ــن الس ــه، أو كان م ــه في ــم بوقوع ــه، أو عل ــن تدارك ــن الممك ــه كان م ــÓ من ــدون تأث ــط ب ــس الغل ــه في نف ــع مع ــد وق ــر ق ــد الآخ ــد، إذا كان المتعاق ــال العق ــب إبط ــه طل ــوز ل ــه يج ــاء، فإن ــه الرض ــدر عن ــا ص ــه لم ــه في ــولا وقوع ــه ل ــث أن ــد، بحي ــاء العق ارتض

أنه، في التبرعات، يجوز طلب الإبطال، دون اعتبار لمشاركة المتعاقد الآخر في الغلط أو علمه بحصوله. " اما النوع الاخر من الغلط فقد ورد في المادة 150 والتي عالجت الغلط غÓ المؤثر والذي يكون في الزلات والاخطاء في الحساب.
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� المفوض�ــة الاورو��ــة ��

o تق��ــر اللجنــة المتخصصــة ��
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�
الف�ع الثا��

�
� القانون المد��

� عقود الحوس�ة السحاب�ة وفق اح�ام القواعد التقل�د�ة للعقد ��
الرضا ��

� �ل 
وط الــلازم توافرهــا ��  ام لا فانــه �خضــع لــذات الاحــ�ام الخاصــة �الأهل�ــة والــ��

�
ون�ــا إن العقــد ســواء أ�ان عقــدا� إل���

 ح�ــث 
�
ون�ــة تثــ�� العد�ــد مــن ال�ســاؤلات خصوصــا � مجــال العقــود الال���

� التعاقــد ��
مــن المتعاقديــن. إن مســألة الاهل�ــة ��

ە ح�ــث ان مســالة  � المتعاقــدان �كونــا اهــً� للتعاقــد، ســواء ا�ان يتعاقــد �الأصالــة عــن نفســه ام �الن�ا�ــة عــن غــ��
ض �� ُ�فــ��

 
�
ون�ــة اص�حــت مــن الامــور الصع�ــة عمل�ــا � تمكنــه مــن ابــرام العقــود الال��� التأ�ــد مــن �لــ�غ المســتخدم ســن الاهل�ــة الــ��

� �مكنــه مــن الاســتفادة مــن الخدمــات 
و�� � ب�اناتــه الشــخص�ة عنــد ا�شــاء حســاب ال�ــ��

وذلــك لقــدرة المســتخدم التغيــ�� ��
المقدمة له.   

� فــان ذات الاحــ�ام المتعلقــة �الرضــا ســ�تم تطب�قهــا عــ� العقــود 
� القانــون المــد��

إذا مــا ط�قنــا القواعــد العامــة والــواردة ��
ون�ة عامة وعقود الحوســ�ة الســحاب�ة خاصة ســواء ا�ان ذلك ف�ما يتعلق �أهل�ة التعاقد او ما �شــوب ذلك من  الإل���
� علاقــات تعاقد�ــة 

� الدخــول ��
� حــد ذاتهــا. ان مســألة أهل�ــة المتعاقديــن ��

عيــوب تؤثــر عــ� صحــة عمل�ــة التعاقــد ��
 � � الــ��

� العد�ــد مــن المخاطــر أهمهــا آل�ــة التأ�ــد مــن ه��ــة المتعاقــد مــن جهــة و�لوغــه الســن القانــو��
ون�ــة محفوفــة �� ال���

� علاقــات قانون�ــة مــا لــم �ســلب ح��تــه 
 وان �ل ا�ســان اهــل للدخــول ��

�
تؤهلــه ابــرام العقــود مــن جهــة اخــرى خصوصــا

او تحد منها. 35 
ض ان �كــون قــد �لــغ الســن  � تك��ــن علاقــات قانون�ــة فانــه �فــ��

عنــد الحد�ــث عــن الشــخص الطب�ــ�� الــذي �ملــك الحــق ��
� تخوله تك��ن مثل هذە العلاقات. العقود  36  غ�� المصاب �اي عارض من عوارض الاهل�ة و�ملك الصفة ال�� �

القانو��
ون�ــة يتــم ابرامهــا عــن �عــد، وعل�ــه فــان مســألة التأ�ــد مــن اله��ــة والعمــر تكــون عــ� غا�ــة مــن الأهم�ــة والصع��ــة  الال���
. ان التعامــل عــن 

�
� ان واحــد. ح�ــث انــه اصبــح ب�مــ�ان المســتخدم ا�شــاء حســا�ات �معلومــات وهم�ــة او مغلوطــة اح�انــا

��
� صح�حة ولا تنطوي ع� غش او تدل�س.  ض ان المعلومات المقدمة من ق�ل المستخدم�� �عد �ف��

� غالــب الأح�ــان، و عل�ــه فــان مســألة تحد�ــد 
�� 

�
� تتضمــن عنــ�ا� اجن��ــا ان عقــود الحوســ�ة الســحاب�ة �� مــن العقــود الــ��

 للأحــ�ام 
�
القانــون الواجــب التطبيــق تثــور هنــا. ان مســـالة تحد�ــد أهل�ــة المتعاقــد �ح�مهــا قانــون ج�ســ�ة المتعاقــد وفقــا

� هذە الحالة فان 
� فانه و��

� حال ان قام احد الأشــخاص ب�خفاء عمرە الحق���
العامة.37  هذا و تجدر الإشــارة ا� انه ��

 لاحــ�ام النصــوص القانون�ــة 
�
� اهليتــه وفقــا

امــات القانون�ــة ولــن يؤثــر �� �  امــام تنف�ــذ الال��
�
هــذا الســ�ب لــن �كــون عائقــا

موض�ع الدراسة.38  
ع  ، ح�ــث رتــب المــ�� �

ان مــن الأهم�ــة �مــ�ان إ�جــاد ال�ــة معينــة للتأ�ــد مــن عمــر المســتخدم و�لوغــه الســن القانــو��
، هــذا وقــد نــص القانــون عــ�  � تصــدر عــن القــا� مــن ق�ــل الــو�� او الــو�� �طــلان وقا�ل�ــة ا�طــال �عــض الت�فــات والــ��
تــب  � فانــه ي��

� حــال ان تــم طلــب ا�طــال العقــد �عــد ان اســتخدم القــا� وســائل احت�ال�ــة لإخفــاء عمــرە الحق�ــ��
انــه ��

عل�ه تع��ض الطرف الاخر. 39 
� التعاقــد تجــدر الاشــارة اوً� �انــه لا توجــد ال�ــة واحــدة تعــ�� عــن 

� قــد �شــوب الرضــا ��  ق�ــل الحد�ــث عــن العيــوب الــ��
ون�ــة �شــ�ل عــام والعقــود الخاصــة �الحوســ�ة الســحاب�ة �شــ�ل خــاص ح�ــث تعتــ�� اتفاق�ــات  � العقــود الإل���

الموافقــة ��
نــت. ولتوضيــح آل�ــة عملهــا عــادةً مــا تكــون اتفاق�ــات الموافقــة �النقــر �شــ�ل  الموافقــة �النقــر شــائعة عنــد اســتخدام الإن��
م�ــا�� عــ� شاشــة حاســوب المُســتخدم، ح�ــث �طلــب منــه تصفحهــا للموافقــة عــ� أحــ�ام معينــة وقــد تطلــب �عــض 
� حــالات 

� �امــل نــص الرخصــة ق�ــل الســماح لــه ب��مــال الاســتخدام امــا ��
ون�ــة مــن المســتخدم التنقــل �� المواقــع الإل���

�مكــن   � الــ�� الأحــ�ام  توجــد  ح�ــث  اخــرى  لصفحــة  للانتقــال  را�ــط  عــ�  النقــر  المُســتخدم  مــن  ُ�طلــب  فقــد  أخــرى 
للمستخدم تصفحها. 
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