
المقدمة: 
ا  �ــة عــ� اختــلاف مراحـــل تطورهـــا، لأنهــا تؤثــر تأثــ�� � المجتمعــات ال���

    تعتــ�� الإدارة مــن أهــم الأ�شــطة الإ�ســان�ة ��
والاجتماع�ــة،  والاقتصاد�ــة،  ���ـــة،  ال�� �الح�ـــاة  تـــرت�ط  الم�انـــة  بهـــذە  و��  والأمــم،  الشــعوب،  ح�ــاة  عــ�  ا  م�ــا��
الإدارة  الجد�ــدة ��  ���ــة  ال�� والإدارة  معــا،  وللمســتق�ل  للحــا��  ت���ــة  المعــا�،  عالمنــا   �

�� ��ــة  وال�� والس�اســ�ة. 
�ــة أفضــل اســ�ثمار ممكــن ونظــرا� لمــا  ���ــة، و�ــهــا �ســ�ثمر الإم�انــات الماد�ــة وال��� الرئ�ســ�ة المنظمــة للممارســات ال��
� إحــداث التغيــ�� والتقــدم فــلا ُ�ــدَّ أن 

� ح�ــاة الإ�ســان والمجتمعــات، مالهــا مــن تأثــ�� ��
ة �� ��ــة مــن أهم�ــة كبــ�� تحتلــه ال��

� �شــؤون التعل�ــم وقطاعاتــه المختلفــة لتحقيــق الأهــداف المطل��ــة، وذلــك بتوج�ــه ومراق�ــة جهــود  تكــون لهــا ق�ــادة تعــ��
الأفراد الذين �عملون �ش�لٍ متعاون وم�سجم.

� خطــط  و�ـــ��  ، � العاملــ��  � بــ�� الوصــل  حلقــة  �مثا�ــة  لأنهــا  الأهم�ــة  �الغــة  المؤسســات  مــن  أي مؤسســة   �
�� الق�ــادة     

والـــس�اسات،  المفـــاه�م،  �افــة  �داخلهــا  تنصهــر   � الــ�� البوتقــة  ولأنهــا  المســتق�ل�ة،  وتصوراتهــا  المؤسســة، 
� المؤسسة، وتقلـــ�ص الجوانـــب الـــسلب�ة قـــدر الإم�ان، و�� 

ورة لتدع�م القوى الا�جاب�ة �� ات�ج�ات، و�نها �� والاس��
� تواجــه العمــل، وتضــع الحلــول اللازمــة لعلاجهـــا، ومــن ثــم فــإن الق�ــادة ��  القــادرة عــ� الســ�طرة عــ� المشــ�لات الــ��
� تح�ــط �المؤسســة، وتعمــل  المســئولة عــن تنم�ــة، وتدر�ــب، ورعا�ــة الأفــراد، وموا��ــة التغ�ـــرات، والمـــستجدات الــ��

.( 2002، �
ع� توظ�فها لمصلحتها (العدلو��
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درجة ممارسة القادة التربویین في مدیریة التربیة والتعلیم بمحافظة جرش لدورھم الإداري في ضوء الفكر
الإداري الحدیث من وجھة المرؤوسین

 Educational leaders practice degree at the Directorate of education in administrative role
Jarash in light of modern management thought from his subordinates

الملخــص: هدفــت الدراســة التعــرف إ� درجــة ممارســة القــادة 
لدورهــم  جــرش  �محافظــة  والتعل�ــم  ��ــة  ال�� مدي��ــة   �

��  � ���ــ�� ال��
 . � � ضــوء الفكــر الإداري الحد�ــث مــن وجهــة المرؤوســ��

الإداري ��
� المســ�� 

� اســتخدم فيهــا المنهــج الوصــ�� تكونــت عينــة الدراســة الــ��
، منهم (66) موظف، و(40) موظفة، واستخدمت  من (106) فردا�
الاســ��انة لغا�ــات تحقيــق هــدف الدراســة. أوضحــت نتائــج الدراســة 
والتعل�ــم  ��ــة  ال�� مدي��ــة   �

��  � ���ــ�� ال�� القــادة  ممارســة  درجــة  أن 
� ضوء الفكر الإداري الحد�ث 

�محافظة جرش لدورهم الإداري ��
� متوســطة، �مــا أوضحــت عــدم وجــود فــروق  مــن وجهــة المرؤوســ��
 ، ة والمؤهــل العلــ�� ات ســنوات الخــ��  تعــزى لمتغــ��

�
دالــة إحصائ�ــا

 تعــزى لمتغــ�� الج�ــس 
�
� أظهــرت وجــود فــروق دالــة إحصائ�ــا � حــ��

��
حــات  دمــت مجموعــة مــن المق��

ُ
� ضــوء النتائــج ق

لصالــح الذكــور. و��
� الأردن 

��ــة والتعل�ــم �� والتوص�ــات مــن أبرزهــا أن تقــوم وزارة ال��
� للرفــع مــن مســتوى  ���ــ�� �عقــد دورات تدر���ــة وتأه�ل�ــة للقــادة ال��
الاداري  الفكــر  ضــوء   �

�� الإدارة  وظائــف  تطبيــق  نحــو  أدائهــم 
الحد�ث �الصورة المطل��ة.

��ــة والتعل�ــم،  ، مدي��ــات ال�� � ���ــ�� ال�لمــات المفتاح�ــة: القــادة ال��
الدور الاداري، الفكر الاداري الحد�ث. 

Abstract: This study aimed to identify the 
degree of educational leaders in the Directorate of 
education in administrative role Jarash in light of 
modern management thought from his 
subordinates. The sample of the study consisted in 
which descriptive survey (106), them (66) one, 
and (40), and used a questionnaire for achieving 
the aim of the study. The results of the study 
indicated that the practice of educational leaders 
in the Directorate of education in administrative 
role Jarash in light of modern management 
thought of his face, medium subordinates lack 
statistical differences attributable to years of 
experience and qualification variables, while 
showed differences Statistically attributable to 
heterosexual male's favor. In the light of the 
findings presented a set of proposals and 
recommendations highlighted in the Ministry of 
education in Jordan training courses for 
educational leaders to upgrade their performance 
towards management positions in light of modern 
management thought as required.
Keywords: Educational leaders, directorates of 
education, managerial role, modern management 
thought.
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� �غا�ات إ�ســان�ة للمـــستف�د ألا وهو الإ�ســان، وتنفذها  � يتم��
���ة عمل�ة إ�ســان�ة ت�ســم ب�شــاط إ�ســا�� ولأن العمل�ة ال��

���ـــة يتــم مــن خــلال الإ�ســان، لــذا  �ــوي مــع مختلــف أ�عــاد العمل�ــة ال�� مؤسســة إ�ســان�ة، ولأن تعامــل ق�ــادة النظــام ال��
���ــون فهمــا واع�ــا ل��ف�ــة ق�ــادة هــذا الإ�ســان، والتعامــل  ���ــة، أن �طــور القــادة ال�� فمــن دوا�� النهــوض �المؤسســة ال��
� (الط��ل، .(2000 لهذا تحتاج  معه �ح�ث ي�ذل وعن قناعة، ورضا أق� ما �ستطيع من جهد أثنـاء ممارسة دورە المع��
ة وذلــك مــن خــلال اســتخدام أنمــاط حديثــة للق�ــادة وموا��ــة  � � عالمنــا المعــا� إ� ق�ــادات متمــ��

���ــة �� المؤسســات ال��
ات العالم�ــة، �مــا أنهــا مطال�ــة  � ظــل المتغــ��

� ضــوء الفكــر الإداري الحد�ــث و��
� أســال�ب الإدارة و��

ــع �� ـ ـ ـ للتطــور ال��ـ
م اراء الجميــع و�ســ� إ�  ، �ســودها العمــل الجمــا�� وروح الف��ــق الواحــد، �مــا تحــ�� � �ا�جــاد أجــواء مناســ�ة للعاملــ��
ام وهــذا مــا ســيؤدي إ� الم��ــد مــن الإنتاج�ــة  تع��ــز مشــاركتهم و�كســابهم الم��ــد مــن الثقــة، و�ســود ب�نهــم الاحــ��

والعطاء، والولاء لهذە المؤسسة (المحمادي،1436ه).
��ــة  ���ــة الممثلــة �مديــر ال�� � الخط�ــب وعاشــور(2016) إ� أن الإدارة ال��

� (2011) الــوارد ��      وقــد أشــار الدجــ��
اف عــ� تنف�ــذ  ���ــة، كونهــا المســؤولة عــن الإ�� � والاداري، تعــد مــن أهــم عنــا� العمل�ــة ال�� والتعل�ــم والمديــر الفــ��
وحســن  ���ــة  ال�� العمل�ــة  وســ��  ملمــوس،  واقــع  إ�  الأهــداف  وترجمــة  ���ــة،  ال�� امــج  وال�� والخطــط  الس�اســات 
توجيههــا، �مــا �قــع عــ� عاتقهــا مســؤول�ة اتخــاذ القــرارات للتغلــب عــ� المشــ�لات، ومواجهــة المســتق�ل �كفــاءة، 

���ة. ات الاجتماع�ة والثقاف�ة والتكنولوج�ة وال�� والتمه�د لمواجهة التغ��
� ضوء المتغ�ـرات والتحـد�ات السلب�ة، والإ�جاب�ة 

���ة الإدار�ة، ومهاراتها، و�� � إطار مسؤول�ات الق�ادات ال��
      و��

� الحاجــة 
��ــة والتعل�ــم، تــأ�� � شــملت جميــع مجــالات الح�ــاة، وخاصــة مجــال ال�� � �ع�شــها العالــم المعــا�، والــ�� الــ��

���ــة  لـــم تعـــد إدارة المؤسســة ال�� ���ــة، ح�ــث  � ل�كونــوا عــ� قمــة جميــع المؤسســات ال�� � الإدار�ــ�� ���ــ�� للقــادة ال��
� وفــق قواعــد، وتعل�مـــات محــددة، و�جــراءات، وأســال�ب  ���ــة �شــ�ل روتيــ�� تهــدف إ� �ســي�� شــؤون المؤسســة ال��
� �ساعد ع� تحقيق الأهداف  تقل�د�ة، �ل أص�حت ق�ادة ت����ة، تهـــدف إلـــى تـــوف�� جم�ـــع الظـــروف، والإم�انات ال��
اف  ���ــة، والتعل�م�ــة، والإدار�ــة، واســ��� الم�شــودة، قــادرة عــ� الإ�ـــداع، والتطـــ��ر فـــي الوســـائل، والأســال�ب ال��

المستق�ل، وتحد�اته (الإبراه�م، 2011).   
���ـــة، و�غ�ـــرە لا �مكن تحقيق أي تغ��  ���ة �� المرتكز الأسا�� الذي �عتمد عل�ه تقدم المؤســـسة ال�� إن الق�ادة ال��
متعــددي  الثقافــات،   �

مختلــ�� أفـــراد  مـــع  تتعامـــل  ���ـــة  ال�� فالق�ــادة  المؤسســة،  هــذە   �
��  �

حق�ــ�� إصــلاح  أو  فعــال، 
ورة ت�ســيق جهودهــم  الاتجاهــات، وهــذا يتطلــب منهــا قــدرة عــ� التعامــل، �غــض النظــر عـــن اخـــتلاف الأفــراد مــع ��
� دراســة علــم الإدارة 

���ــة م�انــا رئ�ســا �� مــن أجــل �لــ�غ الغا�ــات المرســومة فمــن هــذا المنطلـــق احتلـــت الق�ـــادة ال��
(الداعور، 2007). 

ــاح الإدارة، وأن أهم�ـــة م�انتهــا، ودورهــا  ���ــة �� جوهــر العمل�ــة الإدار�ــة، وقلبهــا النا�ــض، وهـــي مفتـ      فالق�ــادة ال��
� �ل جوانــب العمل�ــة الإدار�ــة فتجعـــل الإدارة أ�ــ�� دينام�ك�ــة، وفاعل�ــة، 

نابــع مــن كونهــا تقــوم �ــدور أســا�� �ــ�ي ��
ــة المع�ــار الــذي �حــدد عــ� ضوئــه  ــة الإدار�ـ ���ـ وتعمــل �أداة محركــة لهــا لتحقيــق أهدافهــا، وقــد أص�حــت الق�ــادة ال��

ي،2008). � نجاح أي تنظ�م إداري (الخط�ب والع��
التنف�ـــذ، و�دخــال  التخط�ــط، ومراق�ــة  �ــوي الإداري ينصــب عــ� وظائــف  ال�� للقائــد  العمــل الإداري      إن جوهــر 
�ــوي لأجــاد ب�ئــة  التحســ�نات المتنوعــة عــ� طــرق الأداء، و�ل هــذا يتطلــب مهــارات إدار�ــة عال�ــة لـــدى قـــادة العمـــل ال��
صالحة تمكنهم من مواجهة التحد�ات، والتغ�ـــرات الـــ��عة التـــي تجـــري حـــولهم، و�ســتد�� الاهتمام، والعنا�ة بنمو 
، وطل�ـــة، �جانــب اتخــاذ خطــوات مناســ�ة لتط��ــر فاعل�ــة  � ، ومـــوظف�� � �ــة مــن هيئــة تدر�ــس، و�دار�ـــ�� مصادرهــم ال���
، وتك�فهــم مــع المتطل�ــات المتجــددة، والتحـــد�ات التـــي تواجههــم، وهــذا مــا اصطلــح عــ� �ســميته بتطـــ��ر  � العاملــ��
القائمــة  مســئول�اتهم  مــع  ليتعاملــوا  قدراتهــم   � وتحســ�� تطـــ��ر،  �معنـــى   (staff development)  � العـــامل��

الجد�دة.(الط��ل،2001).  
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� الفكــر الإداري الحد�ــث تتفـــق علـــى أن 
� تحد�ــد مكونــات العمل�ــة الإدار�ـــة ��

� ســاهمت ��      أن معظــم الدراســات الــ��
التخط�ــط والتنظ�ــم، والرقا�ــة مهمــة جــدا أمــا التوج�ــه فهــو أ�ضــا �عتــ�� مــن العنــا� المهمــة، وأح�انــا �ـــستخدم ال�احثون 
وتحد�ــد  وع،  المـــ�� أ�شــطة  أهــداف  ووضــع  تخط�ــط  يتولــون  فالمديــرون  منــه،  �ــدلا  والت�ســيق  التعــاون،  مفهــوم 
الس�اســات، و�جــراءات العمــل، �مــا يتولــون تحد�ــد الواج�ــات، وتف��ــض الســلطات للمســت��ات المختلفــة، وتوج�ــه 
، وق�ادتهــم وحفزهــم، وفــرض الرقا�ــة عليهــم، أي أن المديــر �قــوم بوظائــف التخطـــ�ط، والتنظ�ــم،  � جهــود العاملــ��
 �

� م�اديــن ال�شــاطات المختلفــة، لــذا فــإن ممــا ذهــب إل�ــه معظــم العلمــاء �ــأن العمل�ــة الإدار�ــة ��
والتوج�ــه، والتق��ــم ��

ضــوء الفكــر الاداري الحد�ــث تتكــون مــن أر�ـــع وظـــائف، أو عناصـــر أساســ�ة ألا و�� التخط�ــط، والتنظ�ــم، والتوج�ــه، 
والرقا�ة(المحمادي، 1436ه).  

� كثــ�� مــن الدراســات ح�ــث أوصــت دراســة شــحادة (2008) 
    ولقــد نالــت الممارســات الإدار�ــة اهتمامــا واســعا ��

� ممارســة العمل�ـــات الادار�ــة الحديثــة، 
��ــة والتعل�ــم �� � مســتوى أداء مــدراء ال�� ورة تنظ�ــم برامــج تدر���ــة لتحســ�� �ــ��

� ممارسة 
� استخدام نظـم معلومـات إدار�ة حديثة ��

ورة التن�ع �� أما دراسة الحراحشة ومقا�لة (2005) أوصت ���
���ــة المتمثلــة  � تناولــت موضــ�ع الممارســات الإدار�ــة للق�ــادة ال�� الوظائــف الإدار�ــة، وهنــاك العد�ــد مــن الدراســات الــ��

� والاداري.  ��ة والتعل�م والمدير الف�� �مدراء ال��
��ــة والتعل�ــم  � مدي��ــة ال��

�� � ���ــ�� � تناولــت موضــ�ع درجــة ممارســة القــادة ال��     هنــاك العد�ــد مــن الدراســات الــ��
� لها صلة ب�عض جوانب الدراسة. لدورهم الإداري وس�تم استعراض الدراسات المشا�ه، وال��

 �
��ــة والتعل�ــم ��      فقــد أجــرى الخط�ــب، وعاشــور (2016). الدراســة هدفــت تعــرف درجــة ممارســة مديــري ال��

 � محافظــة إر�ــد لل�فا�ــات الإدار�ــة مــن وجهــة نظــر مســاعديهم ورؤســاء الأقســام الإدار�ــة، تكونــت عينــة الدراســة الــ��
 ، ، منهم (32) مساعدا� � المس�� من جميع أفراد مجتمع الدراسة وال�الغ عددهم (108) فردا�

استخدم فيها المنهج الوص��
��ــة والتعل�ــم  ، ولغا�ــات جمــع الب�انــات تــم اســتخدام اســ��انة لتعــرف درجــة ممارســة مديــري ال��

�
 إدار�ــا

�
و(76) رئ�ســا

لل�فا�ات الإدار�ة، تكونت الاس��انة من (77) فقرة موزعة ع� (8) كفا�ات إدار�ة. أوضحت نتائج الدراسة أن درجة 
ة، و�انــت أ�ــ�� المجــالات ممارســة مجــال  ��ــة والتعل�ــم لل�فا�ــات الإدار�ــة �انــت �درجــة كبــ�� ممارســة مديــري ال��
�ــوي، وأقلهــا ممارســة مجــال ال�فا�ــات التكنولوج�ــة، �مــا أوضحــت عــدم وجــود فــروق دالــة  كفا�ــات التخط�ــط ال��
 
�
� أظهــرت وجــود فــروق دالــة إحصائ�ــا � حــ��

�� ، �
، والمســ� الوظ�ــ�� ات الج�ــس، والمؤهــل العلــ��  تعــزى لمتغــ��

�
إحصائ�ــا

.( ة لصالح (11 سنة فأ��� تعزى لمتغ�� سنوات الخ��
��ــة     أجــرى أبــو ســمرة،  وهــواش،  وحــلاوە (2014) دراســة هدفــت تعــرف إ� واقــع الممارســات الإدار�ــة لمديــري ال��
� المحافظات الشــمال�ة، وتكونت عينة 

��ة والتعل�م �� � مدي��ات ال��
، �ما يرها رؤســاء الإقســام �� � � فلســط��

والتعل�م ��
الدراســة من (187) رئ�س قســم، تم اســتخدام الاســ��انة اداة للدراســة، وأظهرت نتائج الدراســة أن درجة الممارســات 
� المحافظــات 

��ــة والتعل�ــم �� � مدي��ــات ال��
، �مــا يرهــا رؤســاء الإقســام �� � � فلســط��

��ــة والتعل�ــم �� الإدار�ــة لمديــري ال��
� تقديــرات افــراد عينــة الدراســة لدرجــة 

الشــمال�ة جــاءت متوســطة، وأظهــرت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة أخصائ�ــة ��
والمســ�  والتخصــص،  الج�ــس،  ات  لمتغــ�� تعــزى   ، � فلســط��  �

�� والتعل�ــم  ��ــة  ال�� لمديــري  الإدار�ــة  الممارســات 
. �

الوظ���
� (Bolanle, 2013) دراســة هدفــت إ� تعــرف درجــة توفــر ال�فا�ــات الإدار�ــة لــدى مديــري المــدارس 

    أجــرى بــولا��
ت عينــة الدراســة �الط��قــة  . وقــد اختــ�� �

� جنــوب غــرب ن�ج��ــا. ات�عــت الدراســة المنهــج المســ�� الوصــ��
الثان��ــة ��

 ومعلمة. ولتحقيق هدف الدراسة استخدم ال�احث 
�
� تكونت من (154) مديرا� ومديرة، و(770) معلما القصد�ة وال��

: (ال�فا�ــات الإدار�ــة، وال�فا�ــات الشــخص�ة، وال�فا�ــات الفن�ــة، وكفا�ــات  اســ��انة موزعــة عــ� أر�عــة مجــالات ��
التعامــل مــع الآخ��ــن). وقــد أظهــرت النتائــج أن ال�فا�ــات الإدار�ــة متوفــرة لــدى مديــري المــدارس الثان��ــة �درجــة 

� جميع المجالات الإدار�ة.
ة و�� كب��
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��ــة والتعل�ــم  �مكــة المكرمــة        ودراســة المحمــادي (1436ه) هدفــت تحد�ــد درجــة ممارســة مديــري م�اتــب ال��
 �

الوصــ�� المنهــج  ال�احــث  اســتخدم   ، � فــ�� الم�� نظــر  وجهــة  مــن  المعن��ــة  �الــروح  وعلاقتهــا  ال�شــارك�ة  للق�ــادة 
فا، توصلت  ، وتم استخدام الاس��انة لتحقيق اهداف الدراسة تم توز�عها ع� عينة  �لغ عددهم (188) م�� الارت�ا��
��ــة والتعل�ــم ودرجــة الــروح  الدراســة إ� النتائــج التال�ــة: أن درجــة ممارســات الق�ــادة ال�شــارك�ة  لمديــري م�اتــب ال��
� تقديــر درجــات ممارســة مجــالات  ، �انــت عال�ــة، و��نــت ا�ضــا وجــود علاقــة ارت�اط�ــه بــ�� � �ـــ���� � ال�� فــ�� المعن��ــة للم��
� درجــات تقديرهــم  ���ــون و�ــ�� فــون ال�� ��ــة والتعل�ــم �مــا يراهــا الم�� لــدى مديــري م�اتــب ال�� الق�ــادة ال�شــارك�ة 
والــروح  ال�شــارك�ة  الق�ــادة  لدرجــات ممارســة  إحصائ�ــة  فــروق ذات دلالــة  توجــد  المعن��ــة. وعــدم  الــروح  لدرجــة 
) والــروح المعن��ــة  � ة والــدورات �اســ�ثناء مجــا�� (تف��ــض الســلطة، التحفــ�� المعن��ــة تعــزى للمؤهـــل العلــ�� والخــ��

. فقد ظهرت الفروق لصالح الذين التحقوا من ( (5دورات فأ���
 �

���ــة الوســ� لدورهــا الإداري �� � (2011) دراســة هدفــت إ� تعــرف درجــة ممارســة الق�ــادة ال��       وأجــرى الدجــ��
 . � المســ��

. ات�عــت الدراســة المنهــج الوصــ�� � ��ــة والتعل�ــم العــا�� الفلســطي��ة مــن وجهــة نظــر المرؤوســ�� وزارة ال��
، و(144) رئ�س قسم. ولتحقيق أهداف الدراسة ط�قت  ، منهم (14) مساعدا� تكونت عينة الدراسة من (158) فردا�
: مجــال التخط�ــط، التنظ�ــم، التوج�ــه، والمتا�عــة والتق��ــم. وقــد أظهــرت نتائــج  اســ��انة موزعــة عــ� أر�عــة مجــالات ��
� جميــع المجــالات الإدار�ــة. 

���ــة الوســ� لدورهــا الإداري �انــت متوســطة و�� الدراســة أن درجــة ممارســة الق�ــادة ال��
. ات الج�س، والمؤهل العل��  تعزى لمتغ��

�
�ما أشارت النتائج إ� عدم وجود فروق دالة إحصائ�ا

��ــة والتعل�ــم العــا��  � وازرة ال��
���ــة العل�ــا ��       دارســة الحد�ــدي (2009)، هدفــت معرفــة درجــة ممارســة الق�ــادة ال��

، وتمثلــت عينــة الدارســة مــن  � التحل�ــ��
، اعتمــد ال�احــث المنهــج الوصــ�� � لدورهــا الإداري مــن وجهــة نظــر المرؤوســ��

( 14) نائــب مديــر دائــرة و(144) رئ�ــس قســم، وقــد  � � بــ�� �امــل مجتمــع الدارســة، وال�الــغ عددهــم( 158) فــردا موزعــ��
اســتخدمت الاســ��انة �أداة رئ�ســ�ة لتحقيق أهداف الدراســة وتوصلت الدراســة ا� النتائج التال�ة: أن درجة ممارســة 
� ضــوء الفكــر الإداري الحد�ــث جــاءت ضع�فــة.  

��ــة والتعل�ــم لدورهــا الإداري �� � وازرة ال��
���ــة العل�ــا �� الق�ــادة ال��

��ــة والتعل�ــم لدورهــا  � وازرة ال��
���ــة العل�ــا �� عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة لدرجــة ممارســة الق�ــادة ال��

الخدمــة، والمؤهــل  ، ســنوات  العلــ�� المؤهــل  الج�ــس،  ات  لمتغــ�� تعــزى  الحد�ــث  الفكــر الإداري  � ضــوء 
الإداري ��

��ــة والتعل�ــم  � وازرة ال��
���ــة العل�ــا �� �ــوي.  ب�نمــا وجــدت فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة لدرجــة ممارســة الق�ــادة ال�� ال��

� ضوء الفكر الإداري الحد�ث.
لدورها الإداري ��

��ـــة والتعلـــ�م        دراســة شــحادة(2008) هدفت هذە الدراســة إ� التعرف إ� واقع الممارســات الإدار�ة لمـــديري ال��
ات�ج�ة، �ما هدفت إ� ال�شف إن �ان هناك فـروق فـي درجة تلك  � ضوء معاي�� الإدارة الاس��

فـي محافظات غزة، ��
ولقــد  الخدمــة،  ســـنوات  العلمـــي،  المؤهــل  الج�ــس،  العمــل،  نــ�ع   : و�� الدراســة  ات  متغــ�� إ�  تعــزى  الممارســات 
 � ، �ما اســتخدم الاســ��انة أداة للدراســة، ال�� � التحل���

� ســ��ل تحقيق تلك الأهداف المنهج الوص��
اســتخدم ال�احث ��

فاً ت����اً ورئ�س قسم، وأظهرت  فاً ت����اً ورئ�س قسم من أصل (214) م�� وزعها ع� عينة مكونة من (176) م��
ات�ج�ة �درجــة (%67.36)،  ��ــة والتعل�ــم �مارســون عمل�ــة تـــصم�م الاســ�� الدراســة نتائــج مــن أهمهــا أن مديــري ال��
ومهــارات تنف�ذهــا �درجــة (65.89%)، ومهــارات التق��ــم والرقا�ـــة �درجـــة (66.44%)، �مــا أظهــرت عــدم وجــود 
الإدارة  معايــ��  ضــوء   �

�� والتعل�ــم  ��ــة  ال�� لمـــديري  الإدار�ـــة  الممارســـة  درجــة   �
�� إحصائ�ــة  دلالــة  ذات  فــروق 

� ظهرت فروق ذات دلالة إحصائ�ة تعزى  � ح��
ات�ج�ة، تعزى لمتغ�� ن�ع العمل، الج�س، سنوات الخدمـــة، �� الاس��

للمؤهل العل�� لصالح الدراسات العل�ا.   
      دراســة ط�ــش (2008)  هدفــت هــذە الدراســة إ� التعــرف عــ� دور نظــم وتقن�ـــات الاتـــصال الإداري فـــي خدمـــة 
التحل�لـــي   �

الوصـــ�� المـــنهج  ال�احـــث  اســتخدم  ولقــد  غــزة،  قطــاع   �
�� والتعل�ــم  ��ــة  ال�� وزارة   �

�� القــرارات،  اتخـــاذ 
� مدير  اوح درجاتهم مـاب�� والاس��انة، وتم استخدام أسلوب الح� الشامل لمجتمع الدراسة ال�الغ (120) موظفاً، ت��
ــى�تائج أهمهــا أن واقــع  � قطــاع غــزة، وقــد خلصــت الدراســة إلـ

��ــة والتعل�ــم �� � وزارة ال��
عــام، ورئ�ــس شــع�ة، وذلــك ��

أ�ــ��  أن  النتائــج  � وتطـــ��ر، و��نــت  �الــوزارة ج�ــدة، ول�نهــا تحتــاج إ� تحســ�� المســتخدمة  نظــم وتقن�ــات الاتصــال 
، وتزو�دهم �المهارة  � � عمل�ة الاتصال واستخدام التقن�ات، �� تنم�ة مهـارات العامل�� � تحس��

حات أهم�ة �� المق��

٤
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٥

� مجــال تقن�ــة الاتصــال، وأوصــت 
  اللازمــة لاســتخدام هــذە التقن�ــات، وتخص�ــص موازنــة لتنف�ــذ الخطــط المطروحـــة ��

� فعال. دراسة الحلو(2008) هدفت  � مجال استخدام التقن�ـة مـن خـلال نظام تدر���
�ة �� الدراسة ب�نم�ة الموارد ال���

للمفـــاه�م والمصطلحــات  الحكوم�ــة الأساســـ�ة  المــدارس  فهــم مديــري ومديــرات  الدراســة إ� معرفــة درجــة  هــذە 
� محافظات شمال الـــضفة الغ���ـــة، و�ما هدفت إ� تحد�د دور 

���ة، وعلاقتها �الولاء التنظ��� لديهم �� الإدار�ة ال��
ة الإدار�ــة" فـــي التـــأث�� عــ� درجــة الفهــم والــولاء التنظ�ــ�� لــدى  ، والخــ�� ات "الج�ــس، والمؤهــل العلــ�� �ل مــن المتغــ��
� محافظــات شــمال الضفــة الغ���ــة. واســتخدمت ال�احثــة المنهــج 

مديــري ومديــرات المــدارس الأساســ�ة الحكوم�ــة ��
المــدارس  ومديــرات  مديــري  جميــع  مــن  الدراســة  مجتمـــع  وتكـــون  للدراســة،  �أداة  والاســ��انة   ، التحل�ــ��  �

الوصــ��
� وسلف�ت وط��اس" وقد  � محافظات شـمال الـضفة الغ���ـة"طول�رم ونا�لس وقلق�ل�ة وجن��

الأساس�ة الحكوم�ة ��
�لغ عددهم (316) مديراً ومديرة ، وقد �لغت عينةالدراسة (129) مديراً ومديرة  من مجتمع الدراسة، و�انت أهم 

� توصـلتإليها الدراسة، أن درجة فهم مديري ومديرات  النتائج ال��
ة، وأن  � محافظــات شــمال الضفــة الغ���ــة �انــت كبــ��

���ــة �� المــدارس الأساســ�ة للمفاه�ــم والمصطلحــات الإدار�ــة ال��
ترت�ب المجالات جاء تنازل�اًَ علـــى النحـــو التـــا�� مجال الت�ســيق، مجال التوج�ه، مجال الرقا�ة، مجال التنظ�م، مجال 
� مجــال التنظ�ــم 

النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة تعــزى لمتغــ�� الج�ــس إلا �� التخط�ــط، وأظهــرت 
ولصالح الذكور.

��ـــة  ال�� مـــديرو  �مارســها   � الــ�� المعــا�ة  الإدار�ــة  ال�فا�ــات  تعــرف  الدراســة إ�  (2005) هدفــت  �ــدك       دراســة 
� الأردن لها، وأج��ت الدراسة ع� مجتمع مكون مـن(33) 

��ة والتعل�م �� والتعلـ�م، ومعرفة درجة ممارسة مديري ال��
� المقـــارن، فقـــام ب�نـــاء اســ��انه لذلــك، 

مديــر ت���ــة وتعل�ــم، و (264) رئ�ــس قســم، واســتخدم ال�احــث المنهــج الوصــ��
��ــة والتعل�ــم، تألفــت مــن  وتوصلــت الدراســة إ� نتائــج أهمهــا: تحد�ــد قائمــة �ال�فا�ــات الإدار�ــة المعــا�ة لمديــري ال��
: الق�ـــادة، الاتـــصال والعلاقـــات الإ�سان�ة، إدارة المنظمة، تخط�ط  (92) كفا�ة إدار�ة، موزعة ع� ثمان�ة مجالات ��
الق�اد�ــة،  الق�ــم والأخــلاق   ، � ���تــ�� ال�� والـــسلطة  الس�اســة  التعل�ــم،  إدارة  �ــة،  ال��� المــوارد  إدارة  المنهــج،  وتط��ــر 
��ــة والتعلـــ�م �مارســـون ال�فا�ـــات الإدار�ــة المعــا�ة �درجــة عال�ــة مــن وجهــة  و��نــت النتائــج أ�ضــاً أن مديــري ال��
� درجــة ممارســة  � مدي��اتهــم، وعـــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة بــ��

نظرهــم، ومــن وجهــة نظــر رؤســاء الأقســام ��
 �

�� الأقســام  رؤســاء  نظــر  وجهــة  ومــن  نظرهــم،  وجهــة  مــن  المعاصـــرة  الإدار�ــة  لل�فا�ــات  والتعل�ــم  ��ــة  ال�� مديــري 
��ة والتعل�م.  مدي��ات ال��

��ــة والتعل�ــم  � �ســتخدمها مديــرو ال��       أجــرى �ســ�ا (Teska, 2003)  دراســة هدفــت التعــرف عــ� الطــرق الــ��
وقـــد  �ـــستخدمونها،  التـــي  الاتصــال  طــرق  عــ�  تــب  ت��  � الــ�� الاتصــال  أنمــاط  إ�  التعــرف  أ�ضــا  وهـــدفت  الفاعلــون، 
ت مجموعــة مــن  � ال�حــث النــو�� وال�حــث ال�ــ�� لجمــع المعلومــات وتحل�لهــا، فقــد اختــ�� اســـتخدمت الدراســة منهــ��
��ـة والتعلـ�م ذوي الخ�ـرة مـن المدارس المتوسطة  و�ت ، ومجموعة من مـديري ال�� ��ة والتعل�م من دي�� مديري ال��
 ،(Thomas, & Gordon) المنطقة التعل�م�ة، واستخدم مع�ار تدر�ب الق�ادة الفاعلـة الـذي طـورە تومـاس وجوردن �

��
� للــدور الحاســم الــذي يؤد�ــه  � أن �كونــوا مدركــ�� ��ــة والتعل�ــم الفاعلــ�� و��نــت النتائــج إ� أنــه �جــب عــ� مديــري ال��
��ــة  ���ـــة، وأن يتـــصلوا �ـــش�ل ج�ـــد مـــع الجمهــور، وأن نمــط الاتصــال الفعــال �مكــن مديــر ال�� � الق�ــادة ال��

الاتصــال ��
ور�ة للوصول إ� حاجات الجمهور.    والتعل�م من تطـ��ر طـرق الاتـصال الأساسـ�ة ال��

� تط��ــر ال�فا�ــات الإدار�ـــة لمـــديري 
     دراســة كنال�ــس (Canales,2003) هدفــت لاخت�ــار الأنمــوذج الأ�ــ�� فاعل�ــة ��

 �
� الفعال، وقد تكون مجتمع الدراسة من (51) مدير ت���ـة وتعلـ�م �� ��ـة والتعل�م، من أجل تحقيق التط��ر المه�� ال��

� تكســاس، وتوصلــت الدراســة إ� نتائــج منهـــا، اســـتخدام أنمــوذج تط��ــر 
� المنطقــة (20) ��

���ــة �� مركــز الخدمــات ال��
الف��ــق الموجــه- فرد�ــا (Individually- Guided) لتط��ــر كفا�ــات الق�ــادة، وأث�تــت النتـــائج أن أنمــوذج  التط��ــر 
� العمل�ــة الإدار�ــة أ�ــ�� فاعل�ــة مــن أنمــوذج الف��ــق الموجه-فرد�ـــاً فـــي مجـــال التدر�ــب، لتط��ــر كفا�ــة خدمــة  لتحســ��
� تط��ــر كفا�ــات 

��ــة والتعل�ــم مـــن حملـــة الـــدكتوراة أن التدر�ــب أ�ــ�� فاعل�ــة �� ا�ــدة، ورأى مديــرو ال�� � الجمهــور الم��
  . ات�ج�ات التغي�� التخط�ط، وتوظ�ف اس��
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 �
�� � ���ــ�� � تناولــت موضــ�ع درجــة ممارســة القــادة ال�� � أن الدراســات الــ��       �الاطــلاع عــ� الدراســات الســا�قة تبــ��

� ط�قــت عليهــا تلــك الدراســات  ة ومتعــددة، و�ظهــر أن المجتمعــات الــ�� ��ــة والتعل�ــم لدورهــم الإداري كثــ�� مدي��ــة ال��
 � � رؤســاء أقســام و مدي��ــن ومديــرات وموظفــ�� � ع���ــة وأجن��ــة، �مــا وتنوعــت مجتمعــات الدراســات بــ�� تنوعــت مــا بــ��
 � ��ــة والتعل�ــم، أمــا الدراســة الحال�ــة تعتــ�� الوح�ــدة حســب علــم ال�احــث الــ�� ��ــة والتعل�ــم ومدي��ــات ال�� � وزارة ال��

��
� ضــوء الفكــر 

��ــة والتعل�ــم �محافظــة جــرش لدورهــم الإداري �� � مدي��ــة ال��
�� � ���ــ�� تناولــت درجــة ممارســة القــادة ال��

 �
�  �حثــت عمل�ــة تط��ــر العمــل الاداري �� � هــذە الدراســة مــن أجــل تع��ــز الدراســات الــ��

الإداري الحد�ــث، و�التــا�� تــأ��
��ة والتعل�م . مدي��ات ال��

مش�لة الدراسة
ورة الوفــاء �متطل�ــات  � الــوازرة والمــدارس، و�قــع عــ� عاتقهــا �� ��ــة والتعل�ــم �� حلقــة الوصــل بــ�� مدي��ــات ال��
هــذە  تــراس   � الــ�� ���ــة  ال�� الق�ــادة  عــ�  يتحتــم  ولهــذا  التعل�م�ــة؛  المؤسســات  إدارة   �

�� الســل�مة  الإدار�ــة  العمل�ــة 
� ضــوء الفكــر الإداري الحد�ــث والمتمثلــة 

المدي��ــات أن تمتلــك ال�فا�ــات اللازمــة لممارســة دورهــا الإداري �فاعل�ــة ��
بوظائــف التخط�ــط والتنظ�ــم والتوج�ــه والرقا�ــة، لتحقيــق أهدافهــا، وضـــمان نوع�ــة عمــل مســـتمرة وفعال�ــة إدار�ــة 
وتنظ�م�ة دائمة، وهذا ما ا�دته دراسة الخط�ب، وعاشور (2016)، ولهذا جاءت هذە الدراسة محاولة تعرف درجة 
الإداري  الفكــر  � ضــوء 

�� الإداري  لدورهــم  جــرش  �محافظــة  والتعل�ــم  ��ــة  ال�� مدي��ــة   �
��  � ���ــ�� ال�� القــادة  ممارســة 

الحد�ث.
��ــة والتعل�ــم �محافظــة  � مدي��ــة ال��

�� � ���ــ�� : مــا درجــة ممارســة القــادة ال�� وتتحــدد مشــ�لة الدراســة �الســؤال التــا��
؟ � � ضوء الفكر الإداري الحد�ث من وجهة المرؤوس��

جرش لدورهم الإداري ��

أسئلة الدراسة
    تج�ب الدراسة عن لأسئلة التال�ة:

� ضوء  
��ة والتعل�م �محافظة جرش لدورهم الإداري �� � مدي��ة ال��

���ن �� 1.  ما درجة ممارسة القادة ال��
؟   � الفكر الإداري الحد�ث من وجهة المرؤوس��

� متوسط تقدير أفراد عينة  2.   هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة (α≤ 0.05) ب��
� ضوء 

��ة والتعل�م �محافظة جرش لدورهم الإداري �� � مدي��ة ال��
���ن �� الدراسة لدرجة ممارسة القادة ال��

ة؟   ات الج�س، المؤهل، سنوات الخ�� الفكر الإداري الحد�ث تعزى لمتغ��

أهداف الدراسة
: �

  تهدف الدراسة إ� الآ��
��ة والتعل�م �محافظة جرش لدورهم الإداري � مدي��ة ال��

���ن �� 1. التعرف إ� درجة ممارسة القادة ال��
. � � ضوء الفكر الإداري الحد�ث من وجهة المرؤوس��

��
 �

� متوسطات إجا�ات أفراد عينة الدراسة �� 2.  ال�شف عما إذا �ان هناك فروق ذات دلالة إحصائ�ة ب��
� ضــوء 

��ــة والتعل�ــم �محافظــة جــرش لدورهــم الإداري �� � مدي��ــة ال��
�� � ���ــ��  تقديرهــم لدرجــة ممارســة القــادة ال��

ة. ات الج�س، المؤهل، سنوات الخ�� الفكر الإداري الحد�ث تعزى لمتغ��
أهم�ة الدراسة

: �
تتحدد أهم�ة الدراسة من الآ��

� مــن خــلال الق�ــام �الوظائــف الادارة الحديثــة  لتحقيــق التجد�ــد والتط��ــر  ���ــ�� 1. أهم�ــة الــدور ال��ــادي للقــادة ال��
� الاردن.

��ة والتعل�م �� � مدي��ات ال��
والإ�داع وتوف�� الب�ئة التعل�مة المناس�ة للتعلم والعمل ��

٦
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۷

� الاردن.
��ة والتعل�م �� � مدي��ات ال��

�� � 2. قد �ستف�د من نتائج الدراسة الحال�ة القادة الادار���
� لتحقيق  ����� � لدراسات مستق�ل�ة لتحد�د ادوار اخرى للقادة ال�� 3. قد تفتح الدراسة الحال�ة المجال امام ال�احث��

���ة �كفاءة وفاعل�ة. اهداف الادارة ال��
��ــة والتعل�ــم للعمــل عــ�  � وزارة ال��

حــات لأصحــاب القــرار �� � تقد�ــم مق��
4. مــن المؤمــل أن �ســهم هــذە الدراســة ��

� فيها. ����� تط��ر الادوار المناطة �القادة ال��

حدود الدراسة 
: �

تتحدد الدراسة �الآ��
��ة والتعل�م �محافظة  � مدي��ة ال��

���ن �� � دراسة درجة ممارسة القادة ال��
: تتحدد الدراسة ��   1.الحد الموضو��

 . � � ضوء الفكر الإداري الحد�ث من وجهة المرؤوس��
    جرش لدورهم الإداري ��

� مدي��ة ت���ة وتعل�م محافظة 
��ة والتعل�م �� � مدي��ة ال��

ي: تقت� الدراسة ع� المروسسن ��   2.الحد ال���
    جرش. 

� مدي��ة ت���ة وتعل�م محافظة جرش. 
��ة والتعل�م �� : مدي��ة ال�� �

  3.الحد الم�ا��
: تم تطبيق هذە الدراسة خلال العام الدرا�� (2018� (2019. �

  4.الحد الزما��

مصطلحات الدراسة:
� إدارة العمل �المؤسسة، 

� تقوم بها الق�ادة �� - الدور الاداري: �عرف �أنه" تلك الممارسات والأفعال والت�فات ال��
� المؤسسة و�را�� ثقافة المجتمع" (نوي، 2010: 26).

�مـا يتوافق مع متطل�ات مركزها ��
ك الــذي تقــوم �ــه الجماعــة �غ�ـــة الوصـــول إلـــى الأهــداف المحــددة  ���ــة: تعــرف �أنهــا " العمــل المشــ�� - الق�ــادة ال��

� جو �سودە المودة، والإخاء، والتـآلف" (العجمـي، 2008:177).
���ة �� للمؤسسة ال��

��ــة والتعل�ــم  � وزارة ال��
��ــة والتعل�ــم أجرائ�ــا: هــم الأشــخاص المعينــون رســم�ا �� � مدي��ــات ال��

�� � ���ــ�� - القــادة ال��
��ــة والتعل�ــم، والذيــن �قــع عــ� عاتقهــم،  � مدي��ــات ال��

الاردن�ــة والذيــن �شــغلون وظائــف ق�اد�ــة ت����ــة إدار�ــة ��
��ة والتعل�م. � مدي��ات ال��

�وي، �� وضمن مسؤول�ات إدارة العمل ال��
� ســ�تم الحصــول عليهــا مــن اجا�ــات  � لدورهــم الإداري أجرائ�ــا: �أنهــا التقديــرات الــ�� ���ــ�� - درجــة ممارســة القــادة ال��

أفراد عينة الدراسة ع� الاس��انة المعدة لذلك.
� الاردن، تأسست عام (1966) تتكون 

��ة والتعل�م �� - مدي��ة ت���ة وتعل�م محافظة جرش: �� احدى مدي��ات ال��
� المدي��ــة (179) مدرســة حكوم�ــة و (29) مدرســة 

� المدي��ــة (191)، عــدد المــدارس ��
مــن (21) قســم، عــدد موظــ��

خاصــة وعــدد ر�ــاض الأطفــال الحكوم�ــة (38)، عــدد ر�ــاض الأطفــال الخاصــة (59)، عــدد الهيئــات التعل�م�ــة والإدار�ــة 
� الإردن.

��ة والتعل�م �� � وزارة ال��
��ة والتعل�م �� ، وتعد من أ��� مدي��ات ال��

�
 و�دار�ا

�
� المدي��ة (3992) معلما

��
- الفكــر الإداري الحد�ــث: وهــو الفكــر المتعلــق �العمل�ــة الإدار�ــة، ومــا تمخضــت عنــه مــن النظ��ــات والدراســات، 

�ة (الحد�دي، 2009: 8) � علم الإدارة، و�دارة القوى ال���
وال�حوث المعا�ة ��
الط��قة والاجراءات 

� ات�عهــا ال�احــث، مــن ح�ــث منهــج الدراســة، ووصــف مجتمعهــا،   مفصــً� للإجــراءات الــ��
�
     ي�نــاول هــذا الجــزء وصفــا

ثم تحد�د عي�تها، وعرض خطوات الدراسة.

منهج الدراسة:  
، نظرا� لملاءمته لطب�عة الدراسة الحال�ة وأهدافها.  � المس��

   اعتمدت الدراسة المنهج الوص��
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۸

مجتمع الدراسة:  
��ــة والتعل�ــم �محافظــة جــرش، للعــام الــدرا��  � مدي��ــة ال��

� الذيــن �عملــون ��    تكــون مجتمــع الدراســة مــن الموظفــ��
 � ، منهــم (120) موظــف، و(71) موظفــة حســب احصائ�ــة شــوؤن الموظفــ�� 2018�2019، ال�الــغ عددهــم (191) فــردا�

� جرش. 
��ة والتعل�م �� � مدر�ة ال��

��

عينة الدراسة: 
 .2019�2018 الــدرا�� للعــام  و(40) موظفــة،  (66) موظــف،  منهــم   ، فــردا�  (106) مــن  الدراســة  عينــة  تكونــت      

اتها. � توز�ــــع أفراد عينة الدراسة حسب متغ�� والجدول (1) يب��

الجدول (1)
اتها  توز�ــــع أفراد عينة الدراسة حسب متغ��

أداة الدراسة: 
� ضــوء 

��ــة والتعل�ــم �محافظــة جــرش لدورهــم الإداري �� � مدي��ــة ال��
�� � ���ــ��     لق�ــاس درجــة ممارســة القــادة ال��

الفكــر الإداري الحد�ــث، تــم تط��ــر أداة الدراســة وذلــك �الرجــ�ع إ� الأدب النظــري والدراســات الســا�قة والأدوات، 
 � � هذا المجال، كدراسة الحد�دي) 2010)؛ الخط�ب، وعاشور (2016)؛ المحمادي (1436ه)؛ والدج��

المستخدمة ��
(2011) وقــد تكونــت أداة الدراســة مــن (40) فقــرة، موزعــة عــ� أر�عــة مجــالات، عــ� النحــو التــا�� المجــال الأول 
: التنظ�م: تكوّنت من (10) فقرة.  �

التخط�ط: تكوّن من (10) فقرات. للفقرات ذوات الأرقام (1-10) ، والمجال الثا��
ذوات  للفقــرات  فقــرات   (10) مــن  تكــوّن  التوج�ــه:  الثالــث:  والمجــال   ،  (20-11) الأرقــام  ذوات  للفقــرات 
الأرقــام(21-30). والمجــال الرابــع: المتا�عــة والتق��ــم: تكــوّن مــن (10) فقــرات للفقــرات ذوات الأرقــام(31-40)   وتــم 
اعتمــاد ســلم ل�كــرت ذي التــدرج الخمــا�� لتحد�ــد درجــة اســتجا�ات أفــراد عينــة الدراســة عــن فقــرات الأداة، وذلــك 
 �

ة، متوســطة، قل�لــة، قل�لــة جــدا)، وص�غــت جميــع فقــرات المجــالات الار�عــة �� ة جــدا، كبــ�� : (كبــ�� �
عــ� النحــو الآ��

ة لدرجــة الممارســة، ودرجــة فل�لــة جــدا تــدلُّ  ة جــدا عــ� وجــود درجــة كبــ�� ، �ح�ــث تــدلُّ درجــة كبــ�� � الاتجــاە الإ�جــا��
. � درجة الممارسة وفقا لتدر�ــــج ل�كرت الخما��

ع� تد��
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صدق الأداة: 
� الإدارة 

�� � � مــن المتخصصــ�� � صورتهــا الأول�ــة عــ� (10) مح�مــ��
    للتحقــق مــن صــدق الأداة، عرضــت الاســ��انة ��

مــوك وجامعــة مؤتــة، وطُلِــبَ إليهــم دراســة الأداة، و��ــداء رأيهــم فيهــا مــن ح�ــث:  � جامعــة جــرش وجامعــة ال��
���ــة �� ال��

ع محتواهــا،  مــدى مناســ�ة الفقــرة للمحتــوى، ومــدى كفا�ــة أداة الدراســة مــن ح�ــث عــدد الفقــرات، وشــموليّتها، وتنــ�ُّ
. وتــمّ اعتمــاد 

�
، أو الحــذف وفــق مــا يــراە المح�ــم لازمــا هــا مُناسِــ�ة ف�مــا يتعلــق �التّعد�ــل، أو التّغيــ��

َ
ــة ملاحظــات يَرَون أو أ�َّ

� � ضوء توص�ات، وآراء المح�م��
احاتهم، وأجرت التّعد�لات �� ، واق�� � م��

�
�س�ة اتفاق (80%) وتمّ الأخذ �ملاحظات المُح�

ث�ات أداة الدراسة: 
    للتأ�د من ث�ات أداة الدراسة، فقد تم التحقق �ط��قة الاخت�ار و�عادة الاخت�ار (test-retest) بتطبيق المق�اس، 
� ع� مجموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من (20) فردا، ومن ثم تم حساب معامل  و�عادة تطب�قه �عد أسبوع��
 حســاب معامــل الث�ــات �ط��قــة الا�ســاق الداخــ�� حســب معادلــة 

�
.وتــم أ�ضــا � � المرت��

� تقديراتهــم �� ســون بــ�� ارت�ــاط ب��
� معامــل الا�ســاق الداخــ�� وفــق معادلــة كرون�ــاخ ألفــا وث�ــات الإعــادة للمجــالات  كرون�ــاخ ألفــا، والجــدول رقــم (2) يبــ��

ت هذە الق�م ملائمة لغا�ات هذە الدراسة. والأداة ��ل واعت��
جدول (2)

معامل الا�ساق الداخ�� كرون�اخ ألفا وث�ات الإعادة للمجالات والدرجة ال�ل�ة

 : �
المع�ار الإحصا��

 �     تــم اعتمــاد ســلم ل�كــرت الخمــا�� لتصحيــح أدوات الدراســة، ب�عطــاء �ل فقــرة مــن فقراتــه درجــة واحــدة مــن بــ��
ت�ــب،   (5، 4، 3، 2، 1) عــ� ال��

�
ة، متوســطة، قل�لــة، قل�لــة جــدا) و�� تمثــل رقم�ــا ة جــدا، كبــ�� درجاتــه الخمــس (كبــ��

� وفقــا للمعادلــة الات�ــة: 
� التعامــل مــع النتائــج فقــد تــم تح��ــل ســلم الإجا�ــة الخمــا�� ا� ثــلا��

ولتحقيــق قــدرة أ�ــ�� ��
 : (الق�مة العل�ا لل�د�ل -الق�مة الدن�ا لل�د�ل ÷ عدد المست��ات =5-1÷3= 1.33) و�ذلك تكون الإجا�ة ع� النحو التا��

ة). -(من  1-2.33  قل�لة). – (من 2.34 -3.67 متوسطة). – (من 3.68-5 كب��

ات الدراسة  متغ��
ات المستقلة الثان��ة : المتغ��

.( الج�س: وله فئتان ( ذكر، ان��
: وله مست��ان( ��الور�وس فأقل، أع� من ��الور�وس). المؤهل العم��
ة: ولها مست��ان ( 10 سنوات فأقل،أ��� من 10 سنوات). سنوات الخ��

��ة والتعل�م �محافظة جرش لدورهم الإداري.  � مدي��ة ال��
���ن �� المتغ�� التابع : درجة ممارسة القادة ال��

المعالجة والأسال�ب الإحصائ�ة المستخدمة:
 تم استخدام الأسال�ب الإحصائ�ة التال�ة لتحل�ل الب�انات.

- التكرارات وال�سب المئ��ة لوصف خصائص أفراد عينة الدراسة. 
سون ومعادلة كرون�اخ ألفا للتأ�د من ث�ات أداة الدراسة.  - معامل ارت�اط ب��

۹
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� �عطيهــــا أفــراد عينــة الدراســة لــ�ل فقــرة أو  � والانحــراف المع�ــاري وذلــك لحســاب الق�مــة الــ�� - المتوســط الحســا��
� العام ل�ل فقرة.  مجموعة من الفقرات، والمتوسط الحسا��

 �
� متوســطات اجا�ــات افــراد عينــة الدراســة �� � للتعــرف عــ� دلالــة مــا قــد يوجــد مــن فــروق بــ��

- تحل�ــل الت�ايــن الثــلا��
��ــة والتعل�ــم �محافظــة جــرش لدورهــم الإداري تعــزى إ�  � مدي��ــة ال��

���ــن �� تقديرهــم درجــة ممارســة القــادة ال��
ة. ات الج�س والمؤهل والخ�� متغ��

عرض ومناقشة نتائج الدراسة:
 �

��ــة والتعل�ــم �محافظــة جــرش لدورهــم الإداري �� � مدي��ــة ال��
���ــن �� الســؤال الاول: " مــا درجــة ممارســة القــادة ال��
؟ � ضوء الفكر الإداري الحد�ث من وجهة المرؤوس��

للإجا�ــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لدرجــة ممارســة   
� ضــوء الفكــر الإداري الحد�ــث مــن 

��ــة والتعل�ــم �محافظــة جــرش لدورهــم الإداري �� � مدي��ــة ال��
���ــن �� القــادة ال��

، والجدول أدناە يوضح ذلك. � وجهة المرؤوس��

جدول (3)
��ة  � مدي��ة ال��

���ن �� المتوســطات الحســاب�ة والانحرافات المع�ار�ة لمجالات الدراســة ولدرجة ممارســة القادة ال��
 
�
� مرت�ة تنازل�ا � ضوء الفكر الإداري الحد�ث من وجهة المرؤوس��

والتعل�م �محافظة جرش لدورهم الإداري ��

� (2.76-3.10)، ح�ــث جــاء  � الجــدول (3) أن المتوســطات الحســاب�ة لمجــالات الدراســة قــد تراوحــت مــا بــ��       يبــ��
� �لــغ (3.10) و�درجــة متوســطة، ب�نمــا جــاء المتا�عــة المتا�عــة  � المرت�ــة الأو� �أعــ� متوســط حســا��

مجــال التنظ�ــم ��
� للدرجة ال�ل�ة  � �لغ (2.76) و�درجة متوسطة، و�لغ المتوسط الحسا�� ة و�متوسط حسا�� � المرت�ة الأخ��

والتق��م ��
��ــة والتعل�ــم �محافظــة  � مدي��ــة ال��

�� � ���ــ�� � ان درجــة ممارســة القــادة ال�� لــلأداة (2.95) و�درجــة متوســطة. هــذا �عــ��
ة، وقــد  � تحتــاج ا� ممارســة ادار�ــة �درجــة كبــ�� جــرش لــم تصــل للمســتوى المطلــوب لتحقيــق الفاعل�ــة الادار�ــة الــ��
� مناصبهــم �المدي��ــة، 

�� � � التعــ�� � والاداري حديــ�� ��ــة والتعل�ــم والمديــر الفــ�� � ذلــك كــون مديــر ال��
�عــزى الســ�ب ��

� المدي��ــة، 
� عــ� تعينهــم الا أشــهر قل�لــة و�حتاجــوا ا� وقــت ا�ــ�� للتمكــن مــن الالمــام �جوانــب العمــل ��

ح�ــث لــم �مــ��
لهــذا جــاءت تقديــرات �عــض مرؤوســيهم لدورهــم الاداري �درجــة متوســطة. وقــد اتفقــت هــذە الن��جــة مــع دراســة 
� جميــع 

���ــة الوســ� لدورهــا الإداري �انــت متوســطة و�� � (2011) ح�ــث ب�نــت أن درجــة ممارســة الق�ــادة ال�� الدجــ��
��ــة  المجــالات الإدار�ــة. واختلفــت مــع دراســة الخط�ــب، وعاشــور (2016) ح�ــث ب�نــت أن درجــة ممارســة مديــري ال��
ة، ودراســة الحد�ــدي (2009) ح�ــث ب�نــت نتائجهــا أن  والتعل�ــم �محافظــة ار�ــد لل�فا�ــات الإدار�ــة �انــت �درجــة كبــ��
� ضــوء الفكــر الإداري الحد�ــث 

��ــة والتعل�ــم لدورهــا الإداري �� � وازرة ال��
���ــة العل�ــا �� درجــة ممارســة الق�ــادة ال��

جاءت ضع�فة

۱۰

2021    (1 262019/06/13



۱۱

2021    (1 262019/06/13

      وقــد تــم حســاب المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة عــ� فقــرات �ل 
: مجال ع� حدة، ح�ث �انت ع� النحو التا��

المجال الأول: التخط�ط
جدول (4)

 
�
المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لفقرات مجال التخط�ط مرت�ة تنازل�ا

� (2.94-3.28)، و�لــغ  � الجــدول (4) ان المتوســطات الحســاب�ة لفقــرات مجــال التخط�ــط قــد تراوحــت مــا بــ��       يبــ��
� ان �عض  ���ة لمجال التخط�ط (3.09) و�درجة متوسطة، وهذا �ع�� � لدرجة ممارسة الق�ادة ال�� المتوسط الحسا��
عــ� جميــع  اج�اتهــم  �انــت  الدرجــة ح�ــث  التخط�ــط متوســطة  لعمل�ــة  ق�ادتهــم  ا� ممارســة  ينظــرون   � المرؤوســ��
� (رؤســاء الأقســام) فيهــا متوســطة وهــذا مــا يؤكــدە حصــول  الفقــرات  �درجــة متوســطة وأن مشــاركتهم �مروســ��
��ــة  � إعــداد الخطــط التنف�ذ�ــة لمدي��ــة ال��

���ــة رؤســاء الأقســام �� ك الق�ــادة ال�� � تنــص عــ�" �ــ�� الفقــرة (3) والــ��
� �لــغ (3.28) و�درجــة متوســطة، ب�نمــا �ان تقديرهــم لقــدرة تحد�ــد  � المرت�ــة الأو� و�متوســط حســا��

والتعل�ــم" ��
، وهــذا  �ــة اللازمــة لتحقيــق الاهــداف المرجــوة ل�ســت �اف�ــة �شــ�ل كبــ�� ���ــة للاحت�اجــات الماد�ــة وال��� ق�ادتهــم ال��
���ة الاحت�اجات الماد�ة الواجب استخدامها لتحقيق الأهداف"  ما أ�دە حصول الفقرة (5) ونصها " تحدد الق�ادة ال��
 (2011) � ة. وتتفق هذە الن��جة مع دراسة الدج�� � �لغ (2.94) و�درجة متوسطة و�المرت�ة الأخ�� ع� متوسط حسا��
��ــة والتعل�ــم العــا�� الفلســطي��ة  � وزارة ال��

���ــة الوســ� لدورهــا الإداري �� � ب�نــت ان درجــة ممارســة الق�ــادة ال�� الــ��
لمجال التخط�ط متوسطة. واختلفت مع دراسة الخط�ب، وعاشور (2016) ح�ث ب�نت أن درجة ممارسة مديري 

ة. �وي �انت �درجة كب�� ��ة والتعل�م �محافظة ار�د لمجال كفا�ات التخط�ط ال�� ال��
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: التنظ�م �
المجال الثا��
جدول (5)

 
�
المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لفقرات مجال التنظ�م  مرت�ة تنازل�ا

� (2.72-3.48)، و�لــغ  � الجــدول (5) ان المتوســطات الحســاب�ة لفقــرات مجــال التنظ�ــم قــد تراوحــت مــا بــ��        يبــ��
���ــة لمجــال التنظ�ــم (3.10) و�درجــة متوســطة. وهــذا �ــدل عــ� ان  � لدرجــة ممارســة الق�ــادة ال�� المتوســط الحســا��
���ــة لوظ�فــة التنظ�ــم ل�ســت �المســتوى الــذي �جعــل اله�ــ�ل  � يــرى ان درجــة ممارســة ق�ادتهــم ال�� �عــض المرؤوســ��
� الاقســام الادار�ــة والفن�ــة أح�انــا ح�ــث جــاءت 

� �عــض الصلاح�ــات ��
التنظ�ــ�� لمدي��تهــم واضحــة �ســ�ب التداخــل ��

� �لغ  � المرت�ة الأو� و�متوسط حسا��
���ة وفق ه��ل تنظ��� واضح " �� � تنص ع�" تعمل الق�ادة ال�� الفقرة (11) وال��

� الصلاح�ات 
���ة الازدواج�ة والتداخل �� � تنص ع� "تمنع الق�ادة ال�� (3.48) و�درجة متوسطة، والفقرة (17) وال��

� ا�ضا أن  � �لغ (3.21) و�درجة متوسطة.  و�رى المرؤوس�� � المرت�ة الثالثة و�متوسط حسا��
� الأقسام الادار�ة" �� ب��

. ولهذا جاءت الفقرة (15) ونصها " توفر  المناخ التنظ��� لا �ساعد ع� تحقق ال�فا�ة والفاعل�ة للتنظ�م �ش�ل كب��
� �لــغ (2.72)  ة و�متوســط حســا�� ���ــة منــاخ تنظ�ــ�� �حفــز عــ� الإ�ــداع وتق�ــل التغيــ�� " �المرت�ــة الأخــ�� الق�ــادة ال��
� ب�نــت نتائجهــا ان درجــة ممارســة الق�ــادة  � (2011) الــ�� و�درجــة متوســطة. وتتفــق هــذە الن��جــة مــع دراســة الدجــ��
��ــة والتعل�ــم العــا�� الفلســطي��ة لمجــال التنظ�ــم متوســطة. واختلفــت  � وزارة ال��

���ــة الوســ� لدورهــا الإداري �� ال��
��ة والتعل�م �محافظة ار�د لمجال  مع دراسة الخط�ب، وعاشور (2016) ح�ث ب�نت أن درجة ممارسة مديري ال��

ة. التنظ�م �انت �درجة كب��
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المجال الثالث: التوج�ه
الجدول (6)

 
�
المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لفقرات مجال التوج�ه مرت�ة تنازل�ا

و�لــغ   ،(3.23-2.33)  � بــ�� مــا  تراوحــت  قــد  التوج�ــه  مجــال  لفقــرات  الحســاب�ة  المتوســطات  ان   (6) الجــدول   � يبــ��
 �

���ــة لمجــال التوج�ــه (2.86) و�درجــة متوســطة. قــد �عــزي ســ�ب �� � لدرجــة ممارســة الق�ــادة ال�� المتوســط الحســا��
���ة، وان مصادر التعل�مات ل�ست  � قنوات الاتصال مع ق�ادتهم ال��

�� 
�
� ان هناك ضعفا ذلك شعور �عض المرؤوس��

���ة مصدر التعل�مات  � تنص ع�" توح�د الق�ادة ال�� موحدة �ش�ل كب�� وما �دل ع� ذلك حصول الفقرة (21) وال��
� �لغ (3.23) و�درجة متوســطة. ب�نما يرى  � المرت�ة الأو� و�متوســط حســا��

� الأقســام الادار�ة والفن�ة " ��
�� � للعامل��

� العمــل ل�ــس لهــا وجــود لــدي ق�ادتهــم 
�ــن �� � � والمتم�� � أن الحوافــز والم�افــآت الماد�ــة للم�دعــ�� ال�ثــ�� مــن المرؤوســ��

� العمــل" 
�ــن �� � � والمتم�� ���ــة الحوافــز والم�افــآت الماد�ــة للم�دعــ�� لهــذا جــاءت الفقــرة (26) ونصهــا " تمنــح الق�ــادة ال��

 � � (2011) ال�� � �لغ (2.33) و�درجة متدن�ة. وتتفق هذە الن��جة مع دراسة الدج�� ة و�متوسط حسا�� �المرت�ة الأخ��
الفلســطي��ة  العــا��  ��ــة والتعل�ــم  ال�� � وزارة 

الوســ� لدورهــا الإداري �� ���ــة  ال�� الق�ــادة  ان درجــة ممارســة  ب�نــت 
لمجــال التوج�ــه متوســطة. واختلفــت مــع دراســة الخط�ــب، وعاشــور (2016) ح�ــث ب�نــت أن درجــة ممارســة مديــري 

ة. ��ة والتعل�م �محافظة ار�د لمجال التوج�ه �انت �درجة كب�� ال��
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المجال الرابع: المتا�عة والتق��م
جدول (7)

 
�
المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لفقرات مجال المتا�عة والتق��م مرت�ة تنازل�ا
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 ،(2.90-2.63) � � الجــدول (7) ان المتوســطات الحســاب�ة لفقــرات مجــال المتا�عــة والتق��ــم قــد تراوحــت مــا بــ��      يبــ��
���ــة لمجــال المتا�عــة والتق��ــم (2.86) و�درجــة متوســطة. وقــد  � لدرجــة ممارســة الق�ــادة ال�� و�لــغ المتوســط الحســا��
� ال�ثــ�� مــن الاح�ــان �الواج�ــات 

��ــة والتعل�ــم �� � المدي��ــة ال��
���ــة �� � ذلــك ا� ا�شــغال الق�ــادة ال��

�عــزى الســ�ب ��
، وهــذا �حــد مــن المتا�عــة الحث�ثــة والتقي�ــم  � المدي��ــة والمجتمــع المحــ��

ة الملقــاة عــ� عاتقهــا  �� والمشــار�ات ال�ثــ��
���ة  � تنص ع�" تعتمد الق�ادة ال�� المستمر، رغم ان هناك معاي�� محددة للتقي�م، ولهذا جاءت الفقرة رقم (32) وال��
� �لــغ (2.90) و�درجــة متوســطة، ب�نمــا جــاءت الفقــرة  � المرت�ــة الأو� و�متوســط حســا��

عــ� معايــ�� محــددة للتقي�ــم" ��
� "�المرت�ــة  � العاملــ�� � والمتا�عــة والتقي�ــم البنــاء) بــ��

���ــة مفاه�ــم (النقــد الــذا�� رقــم (39) ونصهــا " �شــجع الق�ــادة ال��
���ــة ل�ــس  � �لــغ (2.63) و�درجــة متوســطة، لتا�ــد ان المتا�عــة والتق�ــم لــدى الق�ــادة ال�� ة و�متوســط حســا�� الأخــ��
� والمتا�عــة 

� مفاه�ــم النقــد الــذا�� � معهــم لتبــ�� �المســتوى المطلــوب، و�التــا�� انعكــس ذلــك عــ� �شــج�عهم للعاملــ��
� ب�نــت ان درجــة ممارســة الق�ــادة  � (2011) الــ�� والتقي�ــم البنــاء �مســتوى عــال. وتتفــق هــذە الن��جــة مــع دراســة الدجــ��
��ــة والتعل�ــم العــا�� الفلســطي��ة لمجــال المتا�عــة والتق��ــم متوســطة.  � وزارة ال��

���ــة الوســ� لدورهــا الإداري �� ال��
��ــة والتعل�ــم �محافظــة  واختلفــت مــع دراســة الخط�ــب، وعاشــور (2016) ح�ــث ب�نــت أن درجــة ممارســة مديــري ال��

ة.   ار�د لمجال المتا�عة والتق��م �انت �درجة كب��
� متوســط تقديــر أفــراد عينــة  : هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة عنــد مســتوى دلالــة (α≤0.05) بــ�� �

الســؤال الثــا��
� ضوء الفكر 

��ة والتعل�م �محافظة جرش لدورهم الإداري �� � مدي��ة ال��
���ن �� الدراســة لدرجة ممارســة القادة ال��

ة؟ ات الج�س، والمؤهل، وسنوات الخ�� الإداري الحد�ث تعزى لمتغ��
للإجا�ــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لدرجــة ممارســة   
� ضــوء الفكــر الإداري الحد�ــث مــن 

��ــة والتعل�ــم �محافظــة جــرش لدورهــم الإداري �� � مدي��ــة ال��
���ــن �� القــادة ال��

ة، والجدول أدناە يوضح ذلك. ات الج�س، والمؤهل، وسنوات الخ�� � حسب متغ�� وجهة المرؤوس��
الجدول (8)

��ــة والتعل�ــم �محافظــة  � مدي��ــة ال��
���ــن �� المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لدرجــة ممارســة القــادة ال��

ات الج�ــس، والمؤهــل،  � حســب متغــ�� � ضــوء الفكــر الإداري الحد�ــث مــن وجهــة المرؤوســ��
جــرش لدورهــم الإداري ��

ة وسنوات الخ��
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      وقــد تــم حســاب المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة عــ� فقــرات �ل 
: مجال ع� حدة، ح�ث �انت ع� النحو التا��

المجال الأول: التخط�ط
جدول (4)

 
�
المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لفقرات مجال التخط�ط مرت�ة تنازل�ا

� (2.94-3.28)، و�لــغ  � الجــدول (4) ان المتوســطات الحســاب�ة لفقــرات مجــال التخط�ــط قــد تراوحــت مــا بــ��       يبــ��
� ان �عض  ���ة لمجال التخط�ط (3.09) و�درجة متوسطة، وهذا �ع�� � لدرجة ممارسة الق�ادة ال�� المتوسط الحسا��
عــ� جميــع  اج�اتهــم  �انــت  الدرجــة ح�ــث  التخط�ــط متوســطة  لعمل�ــة  ق�ادتهــم  ا� ممارســة  ينظــرون   � المرؤوســ��
� (رؤســاء الأقســام) فيهــا متوســطة وهــذا مــا يؤكــدە حصــول  الفقــرات  �درجــة متوســطة وأن مشــاركتهم �مروســ��
��ــة  � إعــداد الخطــط التنف�ذ�ــة لمدي��ــة ال��

���ــة رؤســاء الأقســام �� ك الق�ــادة ال�� � تنــص عــ�" �ــ�� الفقــرة (3) والــ��
� �لــغ (3.28) و�درجــة متوســطة، ب�نمــا �ان تقديرهــم لقــدرة تحد�ــد  � المرت�ــة الأو� و�متوســط حســا��

والتعل�ــم" ��
، وهــذا  �ــة اللازمــة لتحقيــق الاهــداف المرجــوة ل�ســت �اف�ــة �شــ�ل كبــ�� ���ــة للاحت�اجــات الماد�ــة وال��� ق�ادتهــم ال��
���ة الاحت�اجات الماد�ة الواجب استخدامها لتحقيق الأهداف"  ما أ�دە حصول الفقرة (5) ونصها " تحدد الق�ادة ال��
 (2011) � ة. وتتفق هذە الن��جة مع دراسة الدج�� � �لغ (2.94) و�درجة متوسطة و�المرت�ة الأخ�� ع� متوسط حسا��
��ــة والتعل�ــم العــا�� الفلســطي��ة  � وزارة ال��

���ــة الوســ� لدورهــا الإداري �� � ب�نــت ان درجــة ممارســة الق�ــادة ال�� الــ��
لمجال التخط�ط متوسطة. واختلفت مع دراسة الخط�ب، وعاشور (2016) ح�ث ب�نت أن درجة ممارسة مديري 

ة. �وي �انت �درجة كب�� ��ة والتعل�م �محافظة ار�د لمجال كفا�ات التخط�ط ال�� ال��

�    ع= الانحراف المع�اري س= المتوسط الحسا��
 � ����� � المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لدرجة ممارسة القادة ال��

�� 
�
 ظاه��ا

�
� الجدول (8) ت�اينا       يب��

 � � ضــوء الفكــر الإداري الحد�ــث مــن وجهــة المرؤوســ��
��ــة والتعل�ــم �محافظــة جــرش لدورهــم الإداري �� � مدي��ــة ال��

��
 � بــ�� الإحصائ�ــة  الفــروق  دلالــة  ولب�ــان  ة.  الخــ�� وســنوات  والمؤهــل،  الج�ــس،  ات  متغــ�� فئــات  اختــلاف  �ســ�ب 

� وجدول (9) يوضح ذلك.
المتوسطات الحساب�ة تم استخدام تحل�ل الت�اين الثلا��

جدول (9)
��ــة  � مدي��ــة ال��

���ــن �� ة عــ� درجــة ممارســة القــادة ال�� � لأثــر الج�ــس، والمؤهــل، وســنوات الخــ��
تحل�ــل الت�ايــن الثــلا��

� � ضوء الفكر الإداري الحد�ث من وجهة المرؤوس��
والتعل�م �محافظة جرش لدورهم الإداري ��
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: �
� من الجدول (9) الآ��       ي�ب��

� الدرجــة ال�ل�ــة وجــاءت 
� جميــع المجــالات و��

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة (α≤ 0.05) تعــزى لأثــر الج�ــس ��
� الاقســام أ�ــ�� مــن 

� المدي��ــة يتولــون مســؤول�ات ��
� ذلــك كــون الذكــور ��

الفــروق لصالــح الذكــور. و�عــود الســ�ب ��
��ة والتعل�م �محافظة جرش لدورهم الإداري  � مدي��ة ال��

�� � ����� الاناث ولهذا تقديرهم لدرجة ممارسة القادة ال��
� ضــوء الفكــر الإداري الحد�ــث أ�ــ�� دقــة لتأثــ�� هــذە الممارســات عليهــم. واختلفــت هــذە الن��جــة مــع دراســة �ل مــن 

��
� (2011) والحد�دي (2009) وشحادة(2008) والحلو(2008) ح�ث ب�نت انه لا  الخط�ب، وعاشور (2016) والدج��

يوجد فروق تعزى لمتغ�� الج�س.
� الدرجــة 

� جميــع المجــالات و��
- عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة (α≤ 0.05) تعــزى لأثــر المؤهــل العلــ�� ��

 � � ان المؤهــل العلــ�� للمرؤوســ�� ال�ل�ــة �اســ�ثناء التخط�ــط وجــاءت الفــروق لصالــح أعــ� مــن ��الور�ــوس. وهــذا �عــ��
��ــة والتعل�ــم �محافظــة جــرش لدورهــم  � مدي��ــة ال��

�� � ���ــ�� القــادة ال�� � تقديرهــم لدرجــة ممارســة 
أثــر �� لــه  ل�ــس 

� ضــوء الفكــر الإداري الحد�ــث أي �لهــم ينظــرون لدرجــة الممارســة �منظــار واحــد. اتفقــت هــذە الن��جــة مــع 
الإداري ��

� (2011) والحد�دي (2009) والحلو(2008)  دراسة �ل من الخط�ب، وعاشور (2016) المحمادي (1436ه) والدج��
ح�ث ب�نت انه لا يوجد فروق تعزى، واختلفت مع دراسة شحادة(2008) ح�ث ب�نت وجود فروق تعزى للمؤهل 

العل�� لصالح الدراسات العل�ا. 
� الدرجــة 

� جميــع المجــالات و��
ة �� - عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة (α≤ 0.05) تعــزى لأثــر ســنوات الخــ��

 �
�� � ���ــ�� � تقديــر افــراد عينــة الدراســة لدرجــة ممارســة القــادة ال��

ة لــس لهــا أثــر �� � ان ســنوات الخــ�� ال�ل�ــة. وهــذا �عــ��
� ضوء الفكر الإداري الحد�ث. وقد اتفقت هذە الن��جة 

��ة والتعل�م �محافظة جرش لدورهم الإداري �� مدي��ة ال��
مع دراسة �ل من المحمادي (1436ه) والحد�دي (2009) وشحادة (2008) والحلو (2008) ح�ث ب�نت انه لا يوجد 
ة، واختلفــت مــع دراســة الخط�ــب، وعاشــور (2016) ح�ــث أظهــرت وجــود فــروق  فــروق تعــزى لمتغــ�� ســنوات الخــ��

.( ة لصالح (11 سنة فأ���  تعزى لمتغ�� سنوات الخ��
�
دالة إحصائ�ا

التوص�ات:
: تو�� الدراسة بناءً ع� نتائجها �ما ���

� للرفــع مــن مســتوى أدائهــم  ���ــ�� � الأردن �عقــد دورات تدر���ــة وتأه�ل�ــة للقــادة ال��
��ــة والتعل�ــم �� - أن تقــوم وزارة ال��

� ضوء الفكر الاداري الحد�ث �الصورة المطل��ة.
نحو تطبيق وظائف الإدارة ��

� العمل.
�ن �� � � والمتم�� ���ة ع� منح الحوافز والم�افآت الماد�ة للم�دع�� - حث الق�ادة ال��

. ���ة ع� توف�� مناخ تنظ��� �حفز ع� الإ�داع وتق�ل التغي�� - حث الق�ادة ال��
� للتعب�� عن آرائهم. ���ة لإتاحة الفرصة للمرؤوس�� - حث الق�ادة ال��

� والمتا�عة والتقي�م البناء.
� ع� النقد الذا�� ���ة ع� �شجيع المرؤوس�� - حث الق�ادة ال��
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