
المقدمة:
� التنظ�مــات الجامع�ــة للجامعــات المتقدمــة، 

     تحتــل عمل�ــة التط��ــر الأ�اد�ــ�� لعضــو هيئــة التدر�ــس م�انــة مهمــة ��
تــب عــ� ذلــك مــن تط��ــر ل�افــة  �ــة، ومــا ي�� � تط��ــر ال�فا�ــات ال���

� ذلــك هــو الــدور الــذي �لع�ــه ��
ولعــل الســ�ب ��

، وتحقيــق أهــداف الجامعــة �كفــاءة وفعال�ــة، �الإضافــة ا� تحقيــق مســتوى عــال مــن الإشــ�اع  مجــالات العمــل الجامــ��
الشــخ�� لعضــو هيئــة التدر�ــس نفســه، ح�ــث إن الشــعور مــن ق�ــل عضــو هيئــة التدر�ــس �الحاجــة ا� التط��ــر هــو 
� الاتجــاە المرغــوب ف�ــه �مــا �عــود �النفــع عــ� الجامعــة والمجتمــع 

شــعور صحيــح �ــدل عــ� حرصــه لتغيــ�� ســلوكه ��
 � � �العمل�ــة التعل�م�ــة وصــولا ا� التمــ��

� تتضافــر للــر�� �شــ�ل عــام. و�عــد عضــو هيئــة التدر�ــس أحــد أهــم العنــا� الــ��
اتــه  � عــ� ا�ســم ��عــة متغ��

� مؤسســات التعل�ــم العــا�� �� � ظــل التنافــس الشــد�د بــ��
وجــودة المخرجــات، وخاصــة ��

تكنولوج�ــا  �اســتخدام  وذلــك  الحديثــة  التدر�ــس  أســال�ب   �
�� وتنوعــا  هائلــة،  وتكنولوج�ــة  معرف�ــة  ثــورة  وشــهد 

المعلومــات والاتصــالات. لــذا أصبــح لزامــا عــ� مؤسســات التعل�ــم العــا�� اســتخدام افضــل الأســال�ب لتط��ــر عضــو 
هيئة التدر�س �ش�ل مستمر، الامر الذي ينعكس إ�جا�ا ع� المؤسسة التعل�م�ة ومخرجاتها.
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مستوى تطویر الذات لدى أعضاء ھیئة التدریس في جامعات الشمال في الأردن من
وجھة نظر رؤساء أقسامھم الأكادیمیین

The self-development level among Faculty Members at North Universities in Jordan
From the academic heads of departments point of vie

تط��ــر  مســتوى  إ�  التعــرف  الدراســة  هدفــت  الملخــص: 
� الأردن 

� جامعــات الشــمال ��
الــذات لــدى أعضــاء هيئــة التدر�ــس ��

، كذلــك معرفــة أثــر  � مــن وجهــة نظــر رؤســاء أقســامهم الأ�اد�ميــ��
والرت�ــة  والتخصــص،   الجامعــة،  ومل��ــة  الج�ــس،  ات  المتغــ��
الــذات  تط��ــر  لمســتوى  الأقســام  رؤســاء  تقديــرات   �

�� الأ�اد�م�ــة 
لدى أعضاء هيئة التدر�س. وتكونت عينة الدراسة من (188) رئ�س 
العشــوائ�ة.  �الط��قــة  اخت�ارهــم  تــم   ، الشــمال  � جامعــات 

�� قســم 
الاســ��انة  اســتخدمت  �مــا   ، التحل�ــ��  �

الوصــ�� المنهــج  واســتخدم 
� مــن نتائــج  لجمــع الب�انــات اللازمــة لتحقيــق أهــداف الدراســة. وتبــ��
الدراســة أن مســتوى تط��ــر الــذات لــدى أعضــاء هيئــة التدر�ــس �ان 
 �

�ــن نــ�ع الجامعــة والرت�ــة الأ�اد�م�ــة �� مرتفًعــا، ووجــود أثــر للمتغ��
الجامعــات  لصالــح   الفــرق  وجــاء  الأقســام،  رؤســاء  تقديــرات 
إ�  النتائــج  ُ�ــ��  لــم   � حــ��  �

�� المســاعد،  الأســتاذ  ورت�ــة  الخاصــة، 
رؤســاء  تقديــرات   �

�� والتخصــص  الج�ــس،  �ــن  للمتغ�� أثــر  وجــود 
� ضــوء نتائــج الدراســة أو� ال�احثــان 

الأقســام لذلــك المســتوى. و��
والتعل�مــات   � �القوانــ�� التدر�ــس  هيئــة  أعضــاء  تع��ــف  ورة  �ــ��
 �

�� ــع  ـ ـ ـ للتن��ـ �شــج�عهم  و  الجامعــات،   �
�� بهــا  المعمــول  والأنظمــة 

ات�ج�ات التدر�س. استخدام اس��
ال�لمــات المفتاح�ــة: مســتوى تط��ــر الــذات، عضــو هيئــة التدر�ــس، 

� الأردن.
رؤساء الأقسام الأ�اد�م�ة، جامعات الشمال ��

Abstract: The purpose of this study is to 
know the self-development level among faculty 
members at north universities in Jordan from the 
academic heads of department’s point of view, 
and to know the impact of the variables: gender, 
university ownership, academic specialist, and 
academic rank in the heads of department’s 
estimations for the self-development level among 
faculty members. The sample of the study 
consisted of (188) heads of departments was 
chosen by simple random way. The descriptive 
analytical methodology was used, and a 
questionnaire was used to collect the data for 
achieving the purposes of the study. The results 
showed that the self-development level among 
faculty members was (high). And showed that 
there were significant differences in the head of 
departments' estimations due to the variable: 
university ownership, academic rank for the 
private universities and assistant rank, while there 
weren't any significant differences due to the 
variables: gender and academic specialist in the 
academic head of departments' estimations. In 
light of the study results, the researchers 
recommended that the faculty members should be 
informed of the universities laws, and encourage 
them to diversify in the use of teaching strategies.
Key words: The self-development level, academic 
heads of departments, faculty members, north 
universities in Jordan.
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���ــة عامــة والجامعــات �صــورة  ا، وأحمــد، وأبــو هنطــش، والظاهــر (2009) عــ� أن المؤسســات ال�� و�ؤكــد الخــ��
� ســائر 

� �شــهدها العالــم �� ات ال��عــة الــ�� � ضــوء التغيــ��
خاصــة قــد لمســت أهم�ــة تط��ــر أعضــاء هيئــة التدر�ــس ��

� جميــع المؤسســات التعل�م�ــة 
ورة قائمــة وموجــودة �� المجــالات، �مــا أن الحاجــة إ� تط��ــر عضــو هيئــة التدر�ــس ��

� مختلــف ال�لــدان، و�التــا�� فــإن مســاعدة عضــو هيئــة التدر�ــس، وتزو�ــدە ب�عــض المهــارات 
عــ� اختــلاف مســت��اتها و��

� مجــال التدر�ــس أمــر �الــغ الاهم�ــة، وعــ� الجامعــات أن �ســ� لتحقيــق ذلــك 
�� �

� أدائــه التطب�ــ�� ذات العلاقــة بتحســ��
� العمل�ــة التعل�م�ــة والتدر�ــس وتط��ــر أعضــاء هيئــة التدر�ــس. و�الإضافــة إ�  ب��شــاء المرا�ــز المتخصصــة لتحســ��
� عــ� الجهــود الذات�ــة مــن  كــ�� � ت�بناهــا الجامعــات لتط��ــر وتدر�ــب أعضــاء هيئــة التدر�ــس فــلا �ــد مــن ال�� امــج الــ�� ال��

. � أسال�ب أدائه الجام�� � مجال خدمته وتحس��
ق�ل عضو هيئة التدر�س ودعمها للارتقاء بنفسه والتجد�د ��

� �منحهــم شــعورا عال�ــا �الاســتقلال�ة،  و�ــرى فروجــا (Farrugia, 2006) أن تط��ــر أعضــاء هيئــة التدر�ــس الجامعيــ��
 �

� عــ� أســاتذة الجامعــات ان لا �خشــوا مــن تأ��ــد النوع�ــة ��
ممــا يــؤدي ا� حــدوث إنجــازات أ�اد�م�ــة، ولهــذا ي��ــ��

أدائهــم، لأنهــم مــا دامــوا ي�بنــون المقاصــد الصح�حــة فــإن تأ��ــد النوع�ــة �عــزز م�انتهــم المهن�ــة عــن ط��ــق التأ��ــد عــ� 
. � التعل�م وال�حث العل��

مساهمتهم ��
 �

الــر��  �
ــا �� ا ومهم� � ا كبــ�� تــؤدي دور� التدر�ــب والتط��ــر الأ�اد�ــ��  ى أن برامــج  فــ��  ( (2008 ,Castelli أمــا �اســ���� 

رة ذلــك �ــأن عمل�ــة التط��ــر الأ�اد�م�ــة  �مســتوى عضــو هيئــة التدر�ــس ا� مســتوى عــالٍ مــن الجــودة والفعال�ــة، مــ��
تم��لهــا   �

�� المجتمــع  ومشــاركة  والمجتمــ��   � الفــ�� والدعــم  المــوارد  مثــل:  النجــاح  عوامــل  لهــا  توافــرت  إذا  الفعالــة 
الفعال�ــة  مــن  العال�ــة  المســت��ات  تلــك   التدر�ــس إ�  �لــ�غ عضــو هيئــة   �

إســهاما �� العوامــل  أ�ــ��  و�دارتهــا، ســتكون 
ام �المعايــ��  � � تعينــه عــ� تحقيــق الأهــداف الوطن�ــة للتعل�ــم والالــ�� � امتلا�ــه المهــارات الــ�� ، ممــا �عــ�� � والجــودة والتميــ��

� العمل�ة التعل�م�ة.
�وي �� المحددة للعمل الأ�اد��� وال��

تفرضهــا  فقــط  للتدر�ــب  برامــج  ل�ــس مجــرد  التدر�ــس  لعضــو هيئــة  الأ�اد�ــ��  التط��ــر  أن   )2005) يوســف  و�ــرى 
امــج فرد�ــة ومؤسســ�ة �ســاعد العضــو عــ� إعــدادە لتعل�ــم مســتمر، والانفتــاح عــ�  الجامعــة، ول�نهــا تتعــدى ذلــك ل��

 . الأف�ار والرؤى الجد�دة، وتن�� ف�ه روح الف��ق الواحد والعمل الجما��
� كثــ�� مــن الجامعــات 

� (2004)  إ� أن تط��ــر الــذات الأ�اد�م�ــة لأعضــاء هيئــة التدر�ــس أخــذ �الان�شــار �� و�شــ�� شــاه��
هيئــة  عضــو  مهــارات   �

��  � الا�جــا�� التط��ــر  لإحــداث  المفهــوم   �
�� وا�ســاعا  تطــورا  شــهدت  اذ   ، الحــا�� الوقــت   �

��
ور�ة ح�� �صبح قادرا ع� أداء عمله �كفاءة. التدر�س، وا�سا�ه ال�فا�ات ال��

� تنم�ــة  المواهــب وتوســيع الاهتمامــات ورفــع  � (2013، 345) أن تط��ــر الــذات الأ�اد�م�ــة تعــ��       وقــد ذكــر الث�يــ��
 . � � دورهم �معلم��

� والشخ�� لأعضاء هيئة التدر�س وخاصة ��
ال�فاءة، �الإضافة ا� ت�س�� التط��ر الوظ���

� تقــوم بهــا الجامعــة  امــج والاســال�ب الــ��      أمــا عمــارة (2012، 29) فعــرف الــذات الأ�اد�م�ــة أنهــا: ”مجموعــة  مــن ال��
الوظ�ف�ــة  أدوارە  �ممارســة  المتصلــة  والتقن�ــات  والمهــارات  المعــارف  مــن  م��ــدا  التدر�ــس  هيئــة  عضــو  لإ�ســاب 

(التدر�س، ال�حث، خدمة المجتمع)،  لرفع مستوى أدائه �ما �مكنه من أداء أدوارە �صورة ج�دة". 
     �مــا �عــرف جســ�� (Guskey, 2000) الــذات الأ�اد�م�ــة �أنهــا العمل�ــات والأ�شــطة المصححــة ل��ــادة المعرفــة 
الأ�اد�م�ــة، والمهــارات والاتجاهــات الخاصــة �الأفــراد حــ�� �ســتط�عوا العمــل عــ� ز�ــادة تعلــم الطل�ــة، و�التــا�� تتضمــن 

تعلم ك�ف�ة إعادة تصم�م الب�� والثقافات التعل�م�ة.
� �ســتخدم لمســاعدة  � (2003، 11) �أنهــا: "الس�اســات والممارســات والوســائل والأســال�ب الــ�� وعرفهــا عــوض ونــا��
���ــة والنفســ�ة اللازمــة لســد احت�اجاتــه والاحت�اجــات المؤسســ�ة  ات ال�� � الحصــول عــ� المهــارات والخــ��

المعلــم ��
� رفــع مســتوى ال�فــاءة والوقــوف عــ� المتطل�ــات الوظ�ف�ــة 

، والرغ�ــة �� �
� أحــد جوانبهــا �التعلــم الــذا��

� ت��تــط �� الــ��
اللازمة توافرها لأعضاء هيئة التدر�س. 

�مــا عرفهــا ســ��ك و�ا�ــب (Speck & Kipe, 2005)  �أنهــا: عمل�ــات تهــدف ا� تط��ــر مهــارات اعضــاء هيئــة التدر�ــس 
وسلوكهم، لتك��ن أ��� كفاءة وفعال�ة لسد حاجات الجامعة والمجتمع، وحاجات أعضاء هيئة التدر�س أنفسهم.

� لتنم�ــة مهاراتهــم المعرف�ــة  ���ــ�� أمــا الــذات الأ�اد�م�ــة عنــد لوفــ�� (Loveder, 2005) فــ�� الفــرص المقدمــة إ� ال��
� فاعليتهــم داخــل فصولهــم ومنظماتهــم، أو �� أي �شــاط مــن شــأنه أن ينــ�� و�طــور مهــارات  وميولهــم، بهــدف تحســ��

�وي. � �متل�ها المعلم او ال�� ها من السمات ال�� اته وغ�� الفرد ومعارفه وخ��
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� يتلقاها   �ما عرفها بيج (Page, 2006, 3)  �أنها: "تعب�� �ستعمل لوصف ا�شطة التعلم الرسم�ة وغ�� الرسم�ة ال��
دورە  �متطل�ــات  الوفــاء  عــ�  الشــخص  ذلــك  لقــدرة  المســتمر  التط��ــر   �

�� �ســهم   � والــ�� (متخصــص)   � مهــ�� شــخص 
 ." الا�اد���

� الســ�اق نفســه أن الــذات الأ�اد�م�ــة �� "عمل�ــات مؤسســ�ة منظمــة لتدر�ــب أعضــاء 
�� (315 ،2006) � وذكــرت الحــر��

التدر�ــس  مجــالات   �
�� ورفــع جودتــه   ، �

الوظ�ــ�� أدائهــم  تجد�ــد  و�ســتهدف  وتط��رهــم،  و�عدادهــم  التدر�ــس  هيئــة 
� التط��ــر والنمــو والارتقــاء �قدراتهــم ومهاراتهــم الذات�ــة 

وال�حــث العلــ�� وخدمــة المجتمــع، إضافــة إ� مســاعدتهم ��
العــ�  ات  متغــ�� مــع  والتك�ــف  والمرونــة  والاســتمرار�ة  والت�امــل  الشــمول  صفــة  لهــا  متنوعــة  أســال�ب  �اســتخدام 

وتحد�اته".
امــج العلم�ــة المخصصــة   وممــا ســبق يــرى ال�احثــان أن الــذات الأ�اد�م�ــة لعضــو هيئــة التدر�ــس: �� مجموعــة مــن ال��
ومتطل�ــات  العــ�  ات  متغــ�� ضــوء   �

�� التدر�ــس  هيئــة  أعضــاء  وقــدرات  مهــارات  تط��ــر  الرئ�ــس  هدفهــا  والشــاملة 
الجامعــة والمجتمــع وعضــو هيئــة التدر�ــس عــ� حــد ســواء، مــن خــلال مــا �قــدم لهــم مــن دورات وورش عمــل ونــدوات 
� مواجهــة 

� مجــال تخصصهــم. و�صفــة عامــة فــإن آل�ــة التعل�ــم الجامــ�� ��
هــا؛ حــ�� �كونــوا أ�ــ�� كفــاءة وفعال�ــة �� وغ��

التحد�ــات المســتق�ل�ة �� الاهتمــام بتط��ــر أعضــاء هيئــة التدر�ــس حــ�� يتمكنــوا مــن الق�ــام �أدوارهــم ومســؤول�اتهم 
� مؤسســات التعل�ــم  � ظــل التنافــس الشــد�د بــ��

� وجــودة المخرجــات وخاصــة �� �الشــ�ل المطلــوب للوصــول ا� التمــ��
. لــذا أصبــح لزامــا عــ� الجامعــة تهيئــة الظــروف الدائمــة لتط��ــر عضــو هيئــة التدر�ــس �مــا ينعكــس إ�جا�ــا عــ�  العــا��

جودتها وجودة مخرجاتها.
بــوب   � الجامعــات، وقــد لخصهــا 

� �ســ� إ�� تحق�قهــا عمل�ــة تط��ــر أعضــاء هيئــة التدر�ــس �� الــ�� وت�نــ�ع الأهــداف 
: (Bubb, 2004. 8)  ف�ما ���

� تحقيــق المعايــ�� 
� الأداء، ممــا ي��ــد قدرتــه ��

1. �شــجيع عضــو هيئــة التدر�ــس عــ� �لــ�غ أعــ� درجــات الجــودة ��
� العمل�ة التعل�م�ة.

الوطن�ة ��
� أعضــاء هيئــة التدر�ــس، والــذي �عــول عل�ــه  � والتعل�ــم المســتمر والتعلــم مــدى الح�ــاة بــ��

2. تعم�ــم م�ــدأ التعل�ــم التعــاو��
� نجاح تحقيق أهداف برامج تط��ر الذات الأ�اد�م�ة.

الدور الأ��� ��
3. إشــعار عضــو هيئــة التدر�ــس �الرضــا عــن العمــل، وتط��ــر شــعورە �عظــم المســؤول�ة الملقــاة عــ� عاتقــه، تحد�ــد 

. �
ام الوظ��� � � جو من الرضا والال��

مدى قدرته ع� الوفاء �مسؤول�اته ��
� ذلك.

� مجال تق��م الطلاب، والاعتماد ع� ال�دائل الفعالة ��
4. تط��ر مهارات عضو هيئة التدر�س ��

 : �
        و�ش�� ع�� (2004) إ� أهم أسال�ب التط��ر الا�اد��� لعضو هيئة التدر�س، و�� �ما �أ��

أ . الأسال�ب الذات�ة
� �عــض الأدب�ــات الإدار�ــة �النمــو 

وتقــع مســؤول�ة تنف�ــذ هــذە الأســال�ب عــ� عضــو هيئــة التدر�ــس نفســه، و�شــار اليهــا ��
. وقــد أ�ــد جيبهــارد (Gebhard, 2006) عــ� أن الأســال�ب الذات�ــة تتطلــب ال�حــث عــن فــرص التط��ــر مثــل:  � المهــ��
� مجــال التدر�ــس، وحضــور ورش العمــل، وحلقــات النقــاش، والمشــاركة 

المحادثــات مــع الزمــلاء، والقــراءة وال�تا�ــة ��
� التدر�ــس وال�حــث عــن طــرق تدر�ــس حديثــة مــن خــلال ملاحظــات التدر�ــس 

ــا للتأمــل �� � أ�شــطة أخــرى تقــدم فرص�
��

ة عضــو هيئــة التدر�ــس، و�التــا�� �ســتطيع  ، أو تدر�ــس الزمــلاء. و�لمــا تنوعــت تلــك الممارســات ازدادت خــ�� الشــخ��
داد فرص تط��ر معتقداته وممارساته التدر�س�ة. � � تراودە وتحتاج إ� إجا�ات، ف�� الإجا�ة عن الاسئلة المتعددة ال��

ب  الأسال�ب المهن�ة
تقــع مســؤول�ة تخط�ــط وتنف�ــذ هــذا النــ�ع مــن الأســال�ب عــ� الجامعــة أو ال�ل�ــة أو القســم الــذي ي�تــ�� ال�ــه عضــو هيئــة 

. � � كث�� من الأدب�ات �التنم�ة المهن�ة أو التط��ر المه��
التدر�س، وعادة ما �عرف هذا الن�ع ��

: ومن أبرز الأسال�ب التط����ة ما أشار ال�ه أحمد (2004. 76) والمتمثلة  ف�ما ���
Conferences المؤتمرات •

تعــد المؤتمــرات مــن أهــم أســال�ب تط��ــر الــذات الأ�اد�م�ــة لعضــو هيئــة التدر�ــس، ح�ــث تمثــل فرصــة إ�جاب�ــة لت�ــادل 
، وتنــ�� قــدرات عضــو هيئــة التدر�ــس عــ� الحــوار والمناقشــة والاســتفادة مــن  ات والأفــ�ار والآراء �شــ�ل جمــا�� الخــ��

. � مجال تخصص عضو هيئة التدر�س الجام��
الآراء والاف�ار الجد�دة، وخاصة عندما تكون الإضافة ��
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Workshop الورشة التعل�م�ة 
تحــ�� الورشــة التعل�م�ــة �قــدر كبــ�� مــن النجــاح والان�شــار، وذلــك لأنهــا �ســ�� وفــق نظــام �عمــل ف�ــه عضــو هيئــة 
اء  الــورش التعل�م�ــة توافــر مجموعــة مــن الأســس، أهمهــا: وجــود خــ��  �

�� �
. و���ــ�� �

التدر�ــس �شــ�ل جمــا�� وتعــاو��
� يتوافــر لديهــم الــو�� بنظــام عمــل هــذە الــورش ، والتخط�ــط الج�ــد لهــا �مــا �ضمــن نجاحهــا وتحقيــق  ومتخصصــ��

أهدافها.
Distance Learning التعل�م عن �عد •

� الحصــول عــ� المعرفــة والعلــم والتدر�ــب الــذي �حتاجــه، فهــو �عمــل 
�ســاعد التعل�ــم عــن �عــد عضــو هيئــة التدر�ــس ��

� مختلــف التخصصــات عــن ط��ــق وســائل 
، وتط��ــر مهاراتهــم �� � عــ� توفــ�� فــرص التعلــم، ونقــل المعرفــة للمتعلمــ��

� نظم التعل�م العاد�ة.
وأسال�ب تختلف عن تلك المستخدمة ��

� (2006. 315) �عض الأسال�ب الأخرى لتط��ر الذات الأ�اد�م�ة، منها: وتض�ف الحر��
�الإعــداد  المــدى  التدر���ــة ط��لــة  امــج  ال�� خــلال  مــن  و�كــون   :Voca�onal Rehabilita�on � المهــ�� التأه�ــل   •
� معظــم 

� �عــض الجامعــات الع���ــة. و�شــ�� إ� أن الاتجــاە الحد�ــث ��
�ــوي لعضــو هيئــة التدر�ــس الجمــا�� المتبــع �� ال��

نامــج �عــرف �شــهادة مــا �عــد التخــ�ج  �طان�ــة للتط��ــر الأ�اد�ــ�� �قــوم مــن خــلال التحاقهــم ب�� الجامعــات الأم��ك�ــة وال��
 Postgraduate Cer�ficate in Higher Educa�on Prac�ce and Research ممارسة التعل�م العا�� وال�حث �

��
� �عــض الجامعــات. و�تلــ�� الــدارس لمــدة فصــل 

�� � نامــج لمــدة ســنة واحــدة، أو ســ�ت�� Programme، ح�ــث �ســتمر ال��
� مجال التدر�س والتعلم والتق��م وأســاليبها وطرائقها المختلفة، ثم �ع� الفرصة  لتط��ر 

درا�� واحد المعرفة ��
نامــج هــو تح��ــل عضــو هيئــة التدر�ــس ل�احــث مطــور  . وهــدف ال�� �

� الفصــل الثــا��
مقرراتــه ومــا ســوف �عملــه للطــلاب ��

لطرائــق تدر�ســه وتصم�ــم مقرراتــه �مــا ي�ناســب مــع المنــاخ الجامــ�� الــذي ســ�عمل ف�ــه، و�مــا يناســب قــدرات الطل�ــة 
 �

نامــج، والــذي �قــدم �� � ال��
ات زملائــه مــن خــلال الاس�شــارات المتاحــة �� وميولهــم، و�مــا �مكنــه مــن الاســتفادة مــن خــ��

� أي جامعــة يتقدمــون لهــا �معــ�� أنهــا �مثا�ــة رخصــة 
�� � نهايتــه شــهادة لأعضــاء هيئــة التدر�ــس، تمكنهــم مــن التعيــ��

لمزاولة المهنة الأ�اد�م�ة.
 Coopera�on Programs and Try to reach among :والأقــران الزمــلاء   � بــ�� والتناصــح  التعــاون  برامــج   •
مــن  ال�ثــ��  تؤكــد  ح�ــث  الدراســ�ة،  والحلقــات  العمــل  ورش  خــلال  مــن  ذلــك  و�تــم   ،Colleagues and Peers
، �مــا أنهــا �ســاعد الأعضــاء المســتجدين عــ�  ات والآراء �شــ�ل جمــا�� � الافــ�ار والخــ��

الدراســات عــ� أنهــا فرصــة لتــلا��
� رفــع كفا�اتهــم التدر�ســ�ة للتغلــب عــ� 

ات ومعــارف وتجــارب الأســاتذة القــدا� �شــ�ل �ســهم �� الاســتفادة مــن خــ��
� قد تواجههم. المعوقات ال��

) إ� جامعــات أو  � • ال�عثــات (المنــح الدراســ�ة) Scholarships، و�قصــد بهــا ا�فــاد أعضــاء هيئــة التدر�ــس (المتدر�ــ��
 �

ة للتدر�ــب عــ� الأســال�ب والاتجاهــات الحديثــة �� � مؤسســات تعل�م�ــة، أو إ� مرا�ــز ومعاهــد علم�ــة أو �حث�ــة ممــ��
� موقعها.

ة الا �� ، ح�ث يرى ال�عض أنه لا �مكن إدراك الخ�� � مجال عل�� مع��
� مجــال التدر�ــس 

اء �� • التدر�ــب العمــ�� Prac�cal Training، و�كــون ذلــك مــن خــلال نظــام الاس�شــارات مــع الخــ��
� إطــار 

ســواء �انــوا مــن داخــل الجامعــة أو مــن خارجهــا، وذلــك لتقد�ــم التدر�ــب لأعضــاء هيئــة التدر�ــس، و�تــم ذلــك ��
برامج التط��ر الا�اد��� لهم.

٤
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٥

� الجامعــات، 
         لقــد أج��ــت العد�ــد مــن الدراســات الســا�قة المتعلقــة بتط��ــر الــذات لــدى أعضــاء هيئــة التدر�ــس ��

: �
� توصل إليها ال�احثان ما �أ�� ومن هذە الدراسات ال��

      أجــرى  ف�لبــوت وآخــرون (Philpot, et al., 2005) دراســة للتعــرف إ� مصــادر تط��ــر الــذات الاجتماع�ــة لــدى 
� منطقــة كولومب�ــا 

� إحــدى الجامعــات المتطــورة ��
أعضــاء هيئــة التدر�ــس مــن وجهــة نظرهــم، وقــد أج��ــت الدراســة ��

ال�ند�ــة، وقــد عقــدت مقا�ــلات مفتوحــة مــع (11) عضــو هيئــة تدر�ــس مــن تخصصــات مختلفــة بهــدف التعــرف إ� 
 � � عــززت لديهــم مفاه�ــم الــذات الاجتماع�ــة وق�مهــا. ح�ــث أشــار أعضــاء هيئــة التدر�ــس إ� المصــادر الــ�� المصــادر الــ��
: الأ�ة: �صفتهــا أول مؤسســة ت����ــة. والمجتمــع، ح�ــث أرجــع أعضــاء  �

عــززت تلــك الق�ــم ، و�انــت عــ� النحــو الآ��
مثــل  الاجتماع�ــة  الق�ــم  ترســيخ   �

��  
�
مهمــا دورا�  تلعــب   � الــ�� المجتمع�ــة  المؤسســات  �عــض  إ�  ذلــك  التدر�ــس  هيئــة 

 � ، و�التحد�ــد الجامعــة والجديــر ذكــرە أن الجامعــة الحال�ــة الــ�� � الحــا�� �ــة. والواقــع المهــ�� ال�ن�ســة، والجمع�ــات الخ��
الحــوار  الســل�م لأفرادهــا،  الســلوك الاجتمــا��  الــذات الاجتماع�ــة، مثــل  ق�ــم  ت�بــ�� وتدعــم  الدراســة  أج��ــت عليهــا 
وأ�شــطتها  الأ�اد�م�ــة  ومناهجهــا   �

و�� الال�ــ�� موقعهــا  خــلال  مــن  وذلــك  العن��ــة،  ومحار�ــة  العــدل  البنــاء،  والنقــد 
الطلاب�ة . 

� تط��ــر ذاتهــم 
      أمــا الأســمر (2009)، فأجــرت دراســة هدفــت إ� تحد�ــد درجــة احت�اجــات أعضــاء هيئــة التدر�ــس ��

، والإدارة  الأ�اد�م�ــة �الجامعــات الســعود�ة وفــق أدوارهــم الأ�اد�م�ــة �محاورهــا الأر�عــة: التدر�ــب، وال�حــث العلــ��
� المجتمع، وذلك من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدر�ســ�ة �جامعة أم القرى، وقد اســتخدمت 

� خدمة ��
والمشــاركة ��

أن  إ�  الدراســة  نتائــج  وتوصلــت   ،( التحل�ــ��  �
الوصــ�� (المنهــج  وات�عــت  الب�انــات،  لجمــع  أداة  (الاســ��انة)  الدراســة 

� تط��ــر ذاتهــم الأ�اد�ــ�� وفــق أدوارهــم الأ�اد�م�ــة الأر�عــة 
المتوســط العــام لدرجــة احت�اجــات أعضــاء هيئــة التدر�ــس ��

.
�
�ان عال�ا

      �مــا أجــرى العمــري ( 2009)، دراســة هدفــت التعــرف إ� أســال�ب تط��ــر الــذات الأ�اد�م�ــة المت�عــة لــدى أعضــاء 
� جامعــة ال�لقــاء التطب�ق�ــة، واســتقصاء أثــر �ل مــن الج�ــس والمؤهــل العلــ�� والتخصــص والرت�ــة 

هيئــة التدر�ــس ��
ســ�عة  اســ��انة ضمــت  طــورت  ح�ــث  التدر�ســ�ة،  الهيئــة  الأ�اد�م�ــة لأعضــاء  الــذات  تط��ــر  أســال�ب   �

�� الأ�اد�م�ــة 
) لتحقيق أهداف الدراسة، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة  �

مجالات واشتملت ع� (22) فقرة واتبع (المنهج الوص��
� جامعة ال�لقاء التطب�ق�ة جاءت متوســطة، وعدم 

توافر أســال�ب تط��ر الذات الأ�اد�م�ة لأعضاء الهيئة التدر�ســ�ة ��
 �

� أســال�ب تط��ــر الــذات الأ�اد�م�ــة المت�عــة لــدى أعضــاء الهيئــة التدر�ســ�ة ��
وجــود فــروق ذات دلالــة احصائ�ــة ��

ات الدراسة. جامعة ال�لقاء تعزى لمتغ��
لــدى أعضــاء هيئــة  الــذات الأ�اد�م�ــة        وقامــت الشخشــ�� (2010) �دراســة هدفــت ا� كشــف مســتوى تط��ــر 
ذلــك،   �

�� المســتقلة  ات  المتغــ�� �عــض  تأثــ��  ومعرفــة  نظرهــم،  وجهــة  مــن  الوطن�ــة  النجــاح  جامعــة   �
�� التدر�ــس 

)، وتوصلــت نتائــج الدراســة إ� أن مســتوى  �
واســتخدمت (الاســ��انة) لجمــع ب�انــات الدراســة، وات�عــت (المنهــج الوصــ��

 مــن وجهــة نظهرهــم، 
�
� جامعــة النجــاح الوطن�ــة لــدى أعضــاء هيئــة التدر�ــس �ان متوســطا

تط��ــر الــذات الأ�اد�م�ــة ��
� تقديــرات أفــراد العينــة لمســتوى تط��ــر الــذات 

ات ( الج�ــس، العمــر، الرت�ــة الأ�اد�م�ــة) �� وعــدم وجــود أثــر للمتغــ��
لديهم.

الأ�اد�م�ــة  الــذات  تنم�ــة   �
الجامع�ــة �� الإدارة  التعــرف إ� دور   (2010)  �

القــر�� � هدفــت دراســة  � حــ��
و��  

ذلــك،   �
�� الجامع�ــة  الإدارة  تواجــه   � الــ�� المعوقــات  إ�  والتعــرف  الســعود�ة،  �الجامعــات  التدر�ــس  هيئــة  لأعضــاء 

 : ولتحقيــق أهــداف الدراســة قامــت ال�احثــة بتصم�ــم (اســ��انة ) تكونــت مــن (33) فقــرة موزعــة عــ� ثلاثــة مجــالات، ��
� فتكــون مــن (22) فقــرة حــول 

الثــا�� أمــا القســم  ، ومجــال خدمــة المجتمــع،  مجــال التدر�ــس، مجــال ال�حــث العلــ��
� الجامعــات الســعود�ة، 

� تنم�ــة الــذات الأ�اد�م�ــة لأعضــاء هيئــة التدر�ــس ��
� تواجــه الإدارة الجامع�ــة �� المعوقــات الــ��

� تط��ــر 
) لتحقيــق أهــداف الدراســة، وقــد أظهــرت النتائــج أن دور الإدارة الجامع�ــة �� �

وقــد اســتخدم (المنهــج الوصــ��
عــ� جميــع مجــالات  �درجــة متوســطة  جــاءت  الســعود�ة  الجامعــات   �

�� التدر�ــس  الأ�اد�م�ــة لأعضــاء هيئــة  الــذات 
الدراسة.
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� هدفــت إ� تحد�ــد أســ�اب ضعــف تط��ــر الــذات الاجتماع�ــة لــدى أعضــاء  � دراســة زانــج (2012Zang, ) الــ��
      و��

ة لتدر�ــس ق�ــم  � تــو�� أهم�ــة كبــ�� � توصــف �أنهــا مــن أ�ــ�� المجتمعــات الــ�� ، والــ�� � � جامعــات الصــ��
هيئــة التدر�ــس ��

� مؤسســات التعل�ــم عــ�� الأج�ــال المتتا�عــة، وقــد أج��ــت الدراســة عــ� مجموعــات مــن أعضــاء 
الــذات الاجتماع�ــة ��

الــذات الاجتماع�ــة ا�  تــم تص��ــف أســ�اب ضعــف تط��ــر  ، ح�ــث  � � جامعــات مختلفــة مــن الصــ��
التدر�ــس �� هيئــة 

� للانفتــاح عــ� الثقافــة والإعــلام  العوامــل الات�ــة: عوامــل تتعلــق �الب�ئــة الاجتماع�ــة، و�انــت �التحد�ــد: التأثــ�� الســل��
الطفــل  ب�نجــاب   � تتمــ��  � الــ�� الص�ن�ــة  لــلأ�ة  الخاصــة  الوضع�ــة  ا�  ذلــك  �العائلــة، و�رجــع  تتعلــق  . وعوامــل  � الغــر��
 ع� جهود الأ�ة ورعا�ة المجتمع، مما �ضعف تقديرە للمسؤول�ة الاجتماع�ة.

�
الوح�د الذي ينمو �الاعتماد أساسا

 �
      أجــرى العا�ــدي ( 2012)، دراســة هدفــت التعــرف إ� واقــع تط��ــر الــذات الأ�اد�م�ــة لعضــو هيئــة التدر�ــس ��

�وي  ��ة والإدارة والتخط�ط ال�� اء ال�� ��ة �الجامعات السعود�ة. وقد تم اخت�ار عينة قوامها (20) من خ�� �ل�ات ال��
� التحل�ــ�� ، �مــا 

��ــة �الجامعــات الســعود�ة، وقــد اســتخدم المنهــج الوصــ�� � �ل�ــات ال��
والجــودة والتط��ــر الأ�اد�ــ�� ��

اســتخدمت الاســ��انة أداة لجمــع الب�انــات لتحقيــق أهــداف الدراســة والإجا�ــة عــن اســئلتها، وقــد ب�نــت نتائــج الدراســة 
��ة �الجامعات السعود�ة. � �ل�ة ال��

� تط��ر ذاته الأ�اد�م�ة ��
� جهود عضو هيئة التدر�س ��

تد��
     �مــا أجــرى شــلدان وصا�مــة (2014) دراســة هــدف التعــرّف إ� مســتوى المســؤول�ة الاجتماع�ــة لــدى أعضــاء هيئــة 
، �ما اســتخدمت  � الجامعة الإســلام�ة وســ�ل تفع�لها. ولتحقيق أهداف الدراســة اســتخدم المنهج التحل���

التدر�س ��
اســ��انة مكونــة مــن (50) فقــرة، تــمّ توز�عهــا عــ� أفــراد عينــة الدراســة، وال�الــغ عددهــم (135) عضــو هيئــة تدر�ــس مــن 
� غزة. وأظهرت نتائج الدراســة أن مســتوى المســؤول�ة الاجتماع�ة لدى أعضاء هيئة 

� الجامعة الإســلام�ة ��
�� � العامل��

لمســتوى  الدراســة  عينــة  أفــراد  تقديــرات   �
�� (ال�ل�ــة)  لمتغــ��  أثــر  وجــود  النتائــج  ب�نــت  �مــا  ــا،  مرتفع� �ان  التدر�ــس 

� لــم �ــ�� النتائــج إ� وجــود أثــر لمتغــ��  � حــ��
ع�ــة، �� المســؤول�ة الاجتماع�ــة لديهــم، وجــاءت الفــروق لصالــح ال�ل�ــة ال��

الج�س.  
 �

     أمــا دراســة يو�ــس (2014) فهدفــت إ� معرفــة واقــع التنم�ــة المهن�ــة لأعضــاء هيئــة التدر�ــس �جامعــة القص�ــم ��
(النــ�ع، وال�ل�ــة، والج�ســ�ة،  ات  المتغــ�� أثــر  الدراســة غــ� معرفــة  ، �مــا ســعت  العــا�� التعل�ــم  ضــوء معايــ�� جــودة 
 ، � التحل�ــ��

� تقديــرات أفــراد العينــة لذلــك الواقــع. واســتخدم المنهــج الوصــ��
والرت�ــة الأ�اد�م�ــة، ومصــدر الشــهادة) ��

�ما استخدمت الاس��انة لجمع الب�انات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، ح�ث وزعت ع� عينة تألفت من (147) عضو 
هيئــة تدر�ــس. وأظهــرت النتائــج أن مســتوى التم�ــة المهن�ــة لــدى اعضــاء هيئــة التدر�ــس جــاء �درجــة متوســطة، �مــا 
(النــ�ع، وال�ل�ــة، والج�ســ�ة، والرت�ــة الأ�اد�م�ــة، ومصــدر  الدراســة  ات  أثــر لمتغــ�� النتائــج إ� عــدم وجــود  أشــارت 

� تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى التنم�ة المهن�ة لديهم. 
الشهادة) ��

� دراســة أجراهــا الســعا�دة ( 2015) هدفــت إ� اســتقصاء مســتوى تط��ــر الــذات الأ�اد�م�ــة لــدى أعضــاء هيئــة 
      و��

� جامعــة ال�لقــاء التطب�ق�ــة مــن وجهــة نظــر طلبتهــم، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم إعــداد اســ��انة لجمــع 
التدر�ــس ��

ت العينة �ط��قة ط�ق�ة عشوائ�ة، ح�ث �لغ عددها (368)  الب�انات تق�س مستوى تط��ر الذات الأ�اد�م�ة، وقد اخت��
، وكشــفت  نتائــج الدراســة أن مســتوى تط��ــر الــذات الأ�اد�م�ــة لــدى  �

طالــب وطال�ــة، وقــد اســتخدم المنهــج الوصــ��
� جامعــة ال�لقــاء التطب�ق�ــة مــن وجهــة نظــر الطل�ــة �انــت متوســطة، �مــا أظهــرت النتائــج وجــود 

أعضــاء هيئــة التدر�ــس ��
� مســتوى تط��ــر الــذات الأ�اد�م�ــة لأعضــاء هيئــة التدر�ــس تعــزى لمتغــ�� الج�ــس، ولصالــح الذكــور، ولمتغــ�� 

فــروق ��
ال�ل�ة (علم�ة، إ�سان�ة)، ولصالح ال�ل�ات العلم�ة.

      مــن خــلال عــرض الدراســات الســا�قة �لاحــظ أنهــا ت�اي�ــت مــن ح�ــث موضوعهــا،  ف�عضهــا تنــاول تط��ــر الــذات 
، 2010؛ العا�دي،  �

، 2010؛ القر�� الأ�اد�م�ة لدى أعضاء هيئة التدر�س كدراسة �ل من (العمري، 2009؛ الشخش��
2012؛ والســعا�دة، 2015)، وال�عــض الأخــر تنــاول تط��ــر الــذات الاجتماع�ــة والمســؤول�ة الاجتماع�ــة كدراســة �ل 
مــن (زانــج، 2012؛ شــلدن وصا�مــة، 2014)، �مــا تناولــت دراســة الأســمر (2009) الاحت�اجــات التدر���ــة اللازمــة 

لأعضاء هيئة التدر�س لتط��ر الذات لديهم.
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۷

� المنهــج الــذي اعتمدتــه (المنهــج 
� تــم تناولهــا أنهــا �شــابهت مــع الدراســة الحال�ــة  ��      �مــا �لاحــظ مــن الدراســات الــ��

، 2010؛ العا�د، 2012، شلدن  �
، 2010؛ القر�� ) كدراسة �ل من (الأسمر، 2009؛ العمري، 2009؛ الشخش�� �

الوص��
وصا�مــة، 2014،؛ يو�ــس، 2014؛ الســعا�دة، 2015)، �مــا أن هــذە الدراســات قــد اســتخدمت الاســ��انة أداة لجمــع 

� استخدمت دراسة ف�لوت وآخرون (2005) المقا�لة. � ح��
الب�انات اللازمة لتحقيق أهدافها، ��

 �
أســئلتها، و�� � ص�اغــة 

الحال�ــة و�� الدراســة  � تحد�ــد مشــ�لة 
الســا�قة �� الدراســات  مــن  ال�احثــان  اســتفاد        وقــد 

ها. � تحل�ل النتائج وعرضها وتفس��
المعالجات الإحصائ�ة ، و��

� مســتوى تط��ــر الــذات لــدى اعضــاء هيئــة 
� أنهــا �حثــت ��

ت الدراســة الحال�ــة عــن الدراســات الســا�قة �� �      وتمــ��
� شمال الأردن.

� الجامعات الحكوم�ة والخاصة ع� السواء ��
التدر�س ��

مش�لة الدراسة وأسئلتها
امج        �س� الجامعات الأردن�ة سواء الحكوم�ة أو الخاصة منها  إ� تط��ر أداء هيئة التدر�س لديها من خلال ال��
� تعقدهــا مرا�ــز تط��ــر أداء أعضــاء هيئــة التدر�ــس. فالســ�� نحــو تط��ــر عضــو هيئــة التدر�ــس  والــدورات التدر���ــة الــ��
� عل�ــه امتــلاك مجموعــة مــن المهــارات ورفــع مســتواە فيهــا، ومــن 

ا مــن شــعار التعلــم المســتمر، ح�ــث ي��ــ�� ذاتــه ُ�عــدّ جــزء�
، وحضــور  � مهــارات التفكــ��

أبــرز هــذە المهــارات التمكــن مــن التعامــل مــع تقن�ــة المعلومــات، وكذلــك تط��ــر الــذات ��
الأســال�ب  عــ�  والتعــرف  التدر�ــس،  ومهــارات  الصــف  دارة  إ   �

�� الــذات  وتط��ــر   ، والنــدوات  العلم�ــة  المؤتمــرات 
.  وقــد أشــارت �عــض الدراســات  � مهــارات ال�حــث العلــ��

، إضافــة إ� التط��ــر المســتمر �� � التق��ــم الجامــ��
الحديثــة ��

كدراسة  العمري (2009)، ودراسة الشخش�� (2010)، ودراسة السعا�دة (2015) إ� عدم ق�ام الجامعات �دورها 
� أعضــاء هيئــة التدر�ــس مــن مهــارات تط��ــر الــذات أو المهــارات اللازمــة لهــم للق�ــام �دورهــم  �صــورة �اف�ــة مــن تمكــ��
� أعضــاء هيئــة التدر�ــس ف�مــا يتعلــق بتط��ــر ذواتهــم مهن�ــا.  لذلــك  ، �مــا لاحــظ ال�احثــان وجــود تفــاوت بــ�� �

الوظ�ــ��
 : � � الآتي�� � الإجا�ة عن السؤال��

تمثلت مش�لة الدراسة ��
� جامعات شمال الأردن من وجهة نظر رؤساء أقسامهم؟

1.  ما مستوى تط��ر الذات لدى أعضاء هيئة التدر�س ��
هيئــة  أعضــاء  لــدى  الــذات  تط��ــر  لمســتوى  الأردن  شــمال  جامعــات   �

�� الأقســام  رؤســاء  تقديــرات  تختلــف  هــل   .2
التدر�س �اختلاف (الج�س، ون�ع الجامعة، والتخصص، والرت�ة الأ�اد�م�ة)؟"

 
أهداف الدراسة

تهدف الدراسة إ�:
� الأردن لمستوى تط��ر الذات لدى أعضاء 

� جامعات الشمال ��
1. التعرّف إ� تقديرات رؤساء الأقسام الأ�اد�م�ة ��

� تلك الجامعات.
هيئة التدر�س ��

� الأردن لمســتوى 
� جامعــات الشــمال ��

� تقديــرات رؤســاء الأقســام الأ�اد�م�ــة ��
2. ال�شــف عمــا إذا �ان هنــاك فــروق ��

ات (الج�ــس، ونــ�ع الجامعــة، والتخصــص،  � تلــك الجامعــات تعــزى للمتغــ��
تط��ــر الــذات لــدى أعضــاء هيئــة التدر�ــس ��

والرت�ة الأ�اد�م�ة).

أهم�ة الدراسة
� مســتوى تط��ــر الــذات لــدى أعضــاء هيئــة 

     تتضــح أهم�ــة الدراســة الحال�ــة مــن خــلال موضوعهــا الــذي ي�حــث ��
� الأردن . و�ذلــك تتحــدد هــذە الأهم�ــة مــن خــلال مــا 

� جامعــات الشــمال ��
التدر�ــس �مــا يتصــورە رؤســاء الأ�اد�م�ــة  ��

: �
�أ��
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    الأهم�ة العمل�ة
� شــمال الممل�ــة 

� الجامعــات الحكوم�ــة والخاصــة ��
� توج�ــه أنظــار أصحــاب القــرار ��

1. يتوقــع أن �ســهم الدراســة ��
� تط��ر أنفسهم.

� الجامعات ��
� �ساعد أعضاء هيئة التدر�س �� امج ال�� ورة توف�� �افة ال�� الأردن�ة الهاشم�ة  إ� ��

� التوجــه نحــو إجــراء الم��ــد مــن الدراســات المشــابهة   
� الآخ��ــن �� 2. �أمــل ال�احثــان أن �ســاعد هــذە الدراســة ال�احثــ��

� إقل�م الوسط والجنوب.
� الجامعات الأخرى ��

للدراسة الحا�� ��
      الأهم�ة النظ��ة

� الجامعات الحكوم�ة والخاصة معلومات  تتعلق �مســتوى تط��رهم 
�� � 1. أنها تقدم لأعضاء هيئة التدر�س العامل��
� الأ�اد�م�ة والاجتماع�ة.  ذواتهم من الناحيت��

� الأ�اد�ــ��  � المجالــ��
� إثــراء المكت�ــة الع���ــة ف�مــا توفــرە مــن معلومــات حــول مهــارات تط��ــر الــذات ��

2. قــد �ســاعد ��
والمهتمــون  وال�احثــون  وال�ل�ــات  الجامعــات   �

التدر�ــس �� أعضــاء هيئــة  منهــا  �ســتف�د  أن  �مكــن   � والــ��  ، والاجتمــا��
� الجامعات..

�ة �� �شؤون تط��ر الموارد ال���

 مصطلحات الدراسة
      اشتملت الدراسة الحال�ة ع� عدد من المصطلحات، منه:

مســتوى التط��ــر: و�عرفــه ال�احثــان إجرائ�ــا �أنــه مقــدار مــا �قــوم �ــه عضــو هيئــة التدر�ــس مــن إجــراءات لــ�� �حســن 
تقديــرات رؤســاء  تعكــس   � الــ�� ال�ل�ــة  �الدرجــة  الدراســة  هــذە   �

�� و�قــاس   ، الأ�اد�ــ�� والاجتمــا��  � المجالــ��  �
�� أداءە 

� الدراسة الحال�ة. 
� الأردن ع� المق�اس المعدّ لهذە الغا�ة ��

� جامعات الشمال ��
الأقسام الأ�اد�م�ة ��

� ح�اتــه و�حصــل مــن خلالــه عــ� عــدة أمــور تجعلــه �شــعر �القــوة 
تط��ــر الــذات: هــو النهــج الــذي ي�تهجــه الإ�ســان ��

� الح�ــاة 
� عــ� أهدافــه �� كــ�� ، وتعينــه عــ� ال�� والرضــا عــن نفســه وعــن عملــه، وتجعلــه �شــعر �الســلام والأمــان الداخــ��

� �ع�شها (أبو ر�اش، وع�دالحق، 2007، 175).  ال��
� جامعات شــمال الأردن من أجل تط��ر 

� �قوم بها عضو هيئة التدر�س �� :  �أنه الأفعال والأعمال ال��
�
و�عرف إجرائ�ا

� ضــوء مــا تعكســه فقــرات 
� مخرجــات التعل�ــم والتعلــم لــدى طلا�ــه، �� نفســه أ�اد�م�ــا واجتماع�ــا، مــن أجــل تحســ��

� هذە الدراسة.
المق�اس الذي تم بناؤە ��

� شــمال الممل�ــة ، ح�ــث ي�لــغ عــدد 
� تقــع �� جامعــات شــمال الأردن:  و�� الجامعــات الأردن�ــة الخاصــة والحكوم�ــة الــ��

: جامعة جدارا، وجامعة إر�د الأهل�ة، جامعة عجلون الوطن�ة، وجامعة جرش  � الشمال (4) و��
الجامعات الخاصة ��

مــوك، جامعــة العلــوم والتكنولوج�ــا،  � الشــمال في�لــغ عددهــا (3)، و�� :جامعــة ال��
الأهل�ــة، أمــا الجامعــات الحكوم�ــة ��

جامعة آل الب�ت.
حدود الدراسة: اشتملت الدراسة ع� الحدود الآت�ة:

الحدود الموضوع�ة : اقت�ت الدراسة ع� تناول مستوى تط��ر الذات لدى أعضاء هيئة التدر�س.
� جامعات الشمال. 

�ة: اقت�ت هذە الدراسة ع� رؤساءالأقسام الأ�اد�م�ة �� الحدود ال���
ـهــا مــن  � شــمال الأردن، وذلــك لق��ـ

الحــدود الم�ان�ــة: اقتــ�ت هــذە الدراســة عــ� الجامعــات الحكوم�ــة والخاصــة ��
� لإنجاز الدراسة. ، ولضمان تعاون هذە الجامعات مع ال�احث�� � م�ان سكن وعمل ال�احث��

� الفصل الدرا�� الأول من العام (2018� 2019).
الحدود الزمان�ة: تمّ تطبيق هذە الدراسة ��

اتهــا،  الط��قــة والإجــراءات: ف�مــا �ــ�� عــرض لمنهــج الدراســة، ومجتمعهــا، وعي�تهــا، وأداتهــا (صدقهــا، وث�اتهــا)، ومتغ��
والإحصائ�ات المستخدمة فيها.
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منهج الدراسة: 
، وذلك لمناس�ته أهداف الدراسة. � التحل���

� هذە الدراسة المنهج الوص��
      اعتمد ال�احثان ��

مجتمع الدراسة: 
� شمال 

� الجامعات الحكوم�ة والخاصة ��
�� � � العامل��       تكون مجتمع الدراسة من جميع رؤساء الأقسام الأ�اد�مي��

العلــوم  جامعــة  مــوك،  ال�� (جامعــة  جامعــات  إحصائ�ــات  �حســب   قســم   رئ�ــس   (217) عددهــم  وال�الــغ  الأردن، 
والتكنولوج�ــا، جامعــة آل الب�ــت، جامعــة جــدارا، وجامعــة إر�ــد الأهل�ــة، جامعــة عجلــون الوطن�ــة، وجامعــة جــرش 

� الفصل الأول من العام الدرا�� 2018� 2019.
الأهل�ة) ��

عينة الدراسة
� شــمال 

� الجامعــات الحكوم�ــة والخاصــة ��
�� �       تكونــت عينــة الدراســة مــن (188) رئ�ــس قســم أ�اد�ــ�� مــن العاملــ��

ات الدراسة. � توزع أفراد العينة حسب متغ�� الممل�ة، تم اخت�ارهم �الط��قة العشوائ�ة ال�س�طة، والجدول (1) يب��

جدول (1)
اتها توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغ��

۹
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أداة الدراسة
لتحقيــق أهــداف الدراســة قــام ال�احثــان ب�نــاء أداة الدراســة لق�ــاس مســتوى تط��ــر الــذات لــدى أعضــاء هيئــة التدر�ــس 

، وفقا للإجراءات الآت�ة: � من وجهة نظر رؤساء أقسامهم الأ�اد�مي��
� جامعــة 

1. وجــه ال�احثــان ســؤالا مفتوحــا لعينــة اســتطلاع�ة مكونــة مــن (20) رئ�ــس قســم أ�اد�ــ�� ممــن �عملــون ��
موك، والسؤال هو: (ما المهارات الواجب توفرها لدى عضو هيئة التدر�س �� �مارس عمله بنجاح؟).  ال��

، همــا: المجــال  � � مجالــ��
2. تــم تجميــع اســتجا�ات العينــة الاســتطلاع�ة وتص��فهــا المهــارات ال�الــغ عددهــا (20) مهــارة ��

. ، والمجال الاجتما�� � الأ�اد���
الوظ���

 �
� ذكرهــا أفــراد العينــة الاســتطلاع�ة، وقــد تكونــت الاســ��انة �� � ضــوء المهــارات الــ��

3. تــم ص�اغــة فقــرات الاســ��انة ��
صورتها الأول�ة من (23) فقرة.

صدق الأداة
� مجــالات 

�� � للتحقــق مــن صــدق المحتــوى لأداة الدراســة تــم عرضهــا �صورتهــا الأول�ــة عــ� مجموعــة مــن المتخصصــ��
مــوك، وجامعــة جــرش، وجامعــة عجلــون ، وال�الــغ  � جامعــة ال��

���ــة والق�ــاس والتق��ــم، وعلــم النفــس �� الإدارة ال��
ا بهدف إ�داء آرائهم حول فقرات الاس��انة من ح�ث وض�ح ص�اغتها اللغ��ة، ومدى مناس�تها  عددهم (20) مح�م�
� اتفــق عليهــا  للمجــال الــذي اندرجــت تحتــه، وأ�ــة تعد�ــلات يرونهــا مناســ�ة، وقــد أجــرى ال�احثــان �افــة التعد�ــلات الــ��
، و�ذلك أصبح  � ، ح�ث أع�د ص�اغة عددا من الفقرات، وحذف (3) فقرات، ودمج فقرت�� � أ��� من %80 من المح�م��

� الأ�اد��� (11) فقرة، والمجال الاجتما�� (8) فقرات.
عدد فقرات المجال الوظ���

ث�ات الأداة
      للتأ�د من ث�ات أداة الدراسة، فقد تم التحقق �ط��قة الاخت�ار و�عادة الاخت�ار (test-retest) بتطبيق المق�اس، 
، وتــمّ  � عــ� مجموعــة مــن خــارج عينــة الدراســة مكوّنــة مــن (20) رئ�ــس قســم أ�اد�ــ�� و�عــادة تطب�قــه �عــد أســبوع��

. � � المرت��
� تقديراتهم �� سون ب�� حساب معامل ارت�اط ب��

 �  حســاب معامــل الث�ــات �ط��قــة الا�ســاق الداخــ�� حســب معادلــة كرون�ــاخ ألفــا، والجــدول رقــم (2) يبــ��
�
      وتــم أ�ضــا

ت هــذە الق�ــم ملائمــة  معامــل الا�ســاق الداخــ�� وفــق معادلــة كرون�ــاخ ألفــا وث�ــات الإعــادة للمجــالات والأداة ��ل واعتــ��
لغا�ات هذە الدراسة.

جدول (2)
معامل الا�ساق الداخ�� كرون�اخ ألفا وث�ات الإعادة للمجالات والدرجة ال�ل�ة

۱۰
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تصحيح أداة الدراسة
ا و�أخــذ 5 درجــات،  : (كبــ�� جــد� ؛ وعــ� النحــو التــا�� وللإجا�ــة عــن فقــرات الاســ��انة تــم اعتمــاد تدر�ــــــج ل�كــرت الخمــا��
ا و�أخــذ درجــة واحــدة)، وقــد تــم  ، قل�ــل جــد� � كبــ�� و�أخــذ 4 درجــات، متوســط و�أخــذ 3 درجــات، قل�ــل و�أخــذ درجتــ��
� (مــن -1.00 أقــل مــن 2.33 ) �قا�ــل مســتوى تط��ــر  اعتمــاد المق�ــاس التــا�� لأغــراض تحل�ــل النتائــج: المتوســط الحســا��
� من  � من (-2.34 أقل من 3.67 ) �قا�ل مســتوى تط��ر متوســط ، والمســتوى الحســا�� منخفض، والمتوســط الحســا��

( -3.67 5.00 ) �قا�ل مستوى تط��ر مرتفع، ح�ث تم اح�ساب درجات القطع وفقا للمعادلة الآت�ة:
(أع� تدر�ــــج – أد�� تدر�ــــج) ÷ عدد ال�دائل=

1.33 = 3 ÷ (1 5-)
 . � � الأخ���� تمّ إضافة 1.33 إ� الحد الأد�� فأص�حت الفئة الأو� (-1 أقل من 2.33)،وهكذا الحال �ال�س�ة للفئت��

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
� عرض لنتائج الدراسة ومناقشتها وفقا لأسئلتها:

      ف�ما �أ��
 �

التدر�ــس �� أعضــاء هيئــة  لــدى  الــذات  "مــا مســتوى تط��ــر  عــ�   ينــص  والــذي   ، �الســؤال الأول  المتعلقــة  النتائــج 
جامعات شمال الأردن من وجهة نظر رؤساء أقسامهم؟

 للإجا�ــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لمســتوى تط��ــر الــذات لــدى 
� جامعات شمال الأردن من وجهة نظر رؤساء أقسامهم، والجدول (3) يوضح ذلك.

أعضاء هيئة التدر�س ��

جدول (3)
المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لتقديرات أفراد العينة لمستوى تط��ر الذات لدى أعضاء هيئة 

 حسب المتوسطات الحساب�ة
�
� جامعات شمال الأردن مرت�ة تنازل�ا

التدر�س ��

� ال��� لمق�اس تط��ر الذات قد �لغ (3.80)،  وجاء المجال  � الجدول (3) أن المتوسط الحسا��
� النتائج الواردة �� تب��

� �لغ (3.82)، و�انحراف مع�اري (0.66)، و�مستوى تط��ر  ت�ب الأول �أع� متوسط حسا�� � ال��
� الأ�اد��� ��

الوظ���
� �لغ (3.77)، و�انحراف مع�اري (0.71)،  ، و�متوســط حســا�� ت�ب الأخ�� � ال��

مرتفع، ب�نما جاء المجال الاجتما�� ��
و�مستوى تط��ر مرتفع.

 وقد تم حســاب المتوســطات الحســاب�ة والانحرافات المع�ار�ة لتقديرات أفراد عينة الدراســة ع� فقرات �ل مجال 
: �

من مجالات المق�اس، ح�ث �انت �ما �أ��
: � الأ�اد���

المجال الأول: الوظ���
  تم حســاب المتوســطات الحســاب�ة والانحرافات المع�ار�ة لتقديرات أفراد عينة الدراســة ع� فقرات المجال الأول 

� الجدول (4). 
�� � )، و�ما هو مب�� � الأ�اد���

(الوظ���
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جدول (4)
 حســب 

�
� الأ�اد�ــ�� مرت�ــة تنازل�ــا

المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة للفقــرات المتعلقــة �المجــال الوظ�ــ��
المتوسطات الحساب�ة

� (3.48-4.31)، ح�ــث جــاءت  � الجــدول (4) ان المتوســطات الحســاب�ة قــد تراوحــت مــا بــ��
� النتائــج الــواردة ��       تبــ��

 � ت�ب الأول، و�متوســط حســا�� � ال��
� تنص ع� "إعداد الأ�حاث والدراســات المتصلة �عملهم" �� الفقرة رقم (1) وال��

  ، ت�ــب الأخــ�� � لتط��ــر أنفســهم" �ال��
�لــغ (4.31)، ب�نمــا جــاءت الفقــرة رقــم (5) ونصهــا "اســتخدام أدوات التعلــم الــذا��

� الأ�اد��� ��ل (3.82).
� للمجال الوظ��� � �لغ (3.48). و�لغ المتوسط الحسا�� و�متوسط حسا��

� الجامعــات الأردن�ــة ســواء أ�انــت حكوم�ــة أم خاصــة 
      وقــد تعــزى هــذە الن��جــة إ� أن أعضــاء هيئــة التدر�ــس ��

عــدّ إحــدى وظائــف الجامعــات، والمتمثلــة هــذە  � مجــال إعــداد الأ�حــاث والدراســات كونهــا تُ
ي�ذلــون أقــ� طاقاتهــم ��

 �
، وخدمــة المجتمــع، ب�ــد إن أعضــاء هيئــة التدر�ــس �ظهــرون اهتمامــا أ�ــ��  �� � التدر�ــس، وال�حــث العلــ��

الوظائــف ��
ق�ــات الأ�اد�م�ــة لأعضــاء هيئــة التدر�ــس مرت�طــة �ــه  � الآخ��ــن كــون ال�� مجــال ال�حــث العلــ�� عــ� حســاب المجالــ��
التدر�ــس  ة لعضــو هيئــة  �عــ�� فرصــة كبــ�� إعــداد الأ�حــاث  المجتمــع، �مــا ان  التدر�ــس وخدمــة  مــن  أ�ــ��  �صــورة 
� المؤتمــرات والنــدوات ســواء داخــل الممل�ــة أو خارجهــا، ممــا ي�يــح لهــم فرصــة اللقــاء بزملائــه مــن الأقطــار 

للمشــاركة ��
� التخصــص 

ات والاطــلاع عــ� أفــ�ار الآخ��ــن �� الأخــرى، ح�ــث يتــم التواصــل ف�مــا ب�نهــم، ف�حــدث هنــاك ت�ــادل للخــ��
 �

� تخصصــات أخــرى ذات علاقــة بتخصــص عضــو هيئــة التدر�ــس، ممــا �ســاعد عضــو هيئــة التدر�ــس ��
نفســه، أو ��

تط��ــر نفســه إضافــة إ� مــا يتحصــل عل�ــه عضــو هيئــة التدر�ــس مــن م�افــآت مال�ــة، أو فرصــة عمــل عندمــا �ســتحق 
. إجازة للتف�غ العل��

� تط��ــر الــذات لــدى عضــو هيئــة التدر�ــس 
�� �

� اســتخدام أدوات التعلــم الــذا��
      أمــا ف�مــا يتعلــق �التقديــر المتوســط ��

� �ل 
� الأ�اد�ــ�� ف��مــا جــاء ذلــك  ن��جــة لمــا توفــرە الجامعــات مــن برامــج ودورات تدر���ــة تطــ�ح ��

� المجــال الوظ�ــ��
��

� ومــا يتعلــق �ــه 
� المجــال الوظ�ــ��

، في�شــجع عضــو هيئــة التدر�ــس للالتحــاق بهــا مــن أجــل تط��ــر نفســه �� فصــل درا��
، و�ذلــك قــد يتولــد  � � �ك�ســبها مــع مــرور الســن�� ات الــ�� � �درســها، والخــ�� مــن مهــارات، �الإضافــة إ� تنــ�ع المســاقات الــ��
 �

� مســتوى يؤهلهــم للق�ــام بواج�اتهــم التدر�ســ�ة، وأنهــم ل�ســوا �حاجــة  إ� �ــذل الم��ــد ��
لــدى �عضهــم شــعور أنهــم ��

استخدام �عض تلك الأدوات.
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 � ، 2010؛ يو�س، 2014؛ السعا�دة، 2015) ال��       وتختلف ن��جة هذە الدراسة مع ن��جة دراسة �ل من (الشخش��
أظهــرت أن مســتوى تط��ــر الــذات الأ�اد�م�ــة لــدى أعضــاء هيئــة التدر�ــس �ان متوســطا، �مــا اختلفــت أ�ضــا مــع ن��جــة 

� ب�نت أن مستوى تط��ر الذات الأ�اد�م�ة �ان متدن�ا لدى أعضاء هيئة التدر�س.  دراسة العا�دي (2012) ال��
: الاجتما��  �

المجال الثا��
      تــم حســاب المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة عــ� فقــرات المجــال 

� الجدول (5). 
�� � )، و�ما هو مب�� � (الاجتما��

الثا��
جدول (5)

حســب   
�
تنازل�ــا مرت�ــة  الاجتمــا��  �المجــال  المتعلقــة  للفقــرات  المع�ار�ــة  والانحرافــات  الحســاب�ة  المتوســطات 

المتوسطات 

� (3.51-4.16)، ح�ث  � الجدول (5) إ� ان المتوسطات الحساب�ة قد تراوحت ما ب��
�ش�� النتائج الواردة ��  

� �لغ (4.16)،  ت�ب الأول، و�متوسط حسا�� � ال��
� تنص ع� "التك�ف مع ف��ق العمل" �� جاءت الفقرة رقم (12) وال��

و�انحــراف مع�ــاري (0.87)، و�مســتوى تط��ــر مرتفــع،  ب�نمــا جــاءت الفقــرة رقــم (17) ونصهــا "تقديــر إنجــازات 
� �لــغ (3.51)، و�انحــراف مع�ــاري (1.15)، و�مســتوى تط��ــر متوســط.  ، و�متوســط حســا�� ت�ــب الأخــ�� الآخ��ــن" �ال��

� للمجال الاجتما�� ��ل (3.77)، و�انحراف مع�اري (0.71)، و�مستوى تط��ر مرتفع. و�لغ المتوسط الحسا��
� �دا�ة التحاقه �العمل الجام�� �حرص ع� إقامة علاقات 

      وقد تعزى هذە الن��جة إ� أن عضو هيئة التدر�س ��
تــب عــ� عضــو هيئــة  � العمــل، فيتواصــل معهــم، و��شــاور معهــم ف�مــا يتعلــق �العمــل وقوان�نــه، ممــا ي��

مــع زملائــه ��
� هــذا المجــال مــن 

التدر�ــس �ــذل الم��ــد مــن الجهــد، �� �كــون هــذە الصداقــات المهن�ــة، ف�حــرص عــ� تط��ــر نفســه ��
� مــن أن لهــذا التك�ــف  � تمكنــه مــن التك�ــف مــع زمــلاء العمــل، لأنــه عــ� �قــ�� خــلال  ســع�ه الــدؤوب ا��ســاب المهــارات الــ��
� العمــل �ســاعد عــ� هــذا 

� ز�ــادة رضــاە عــن عملــه وعــن الآخ��ــن الــذي �عمــل معهــم، فالمنــاخ الصــ�� ��
ا �� � ا كبــ�� أثــر�

ا لمــا  ، نظــر� � المجــال الاجتمــا��
ــا ق��ــا لــدى عضــو هيئــة التدر�ــس نحــو الم��ــد مــن تط��ــر الــذات �� التك�ــف، و�شــ�ل دافع�

�حققه من فوائد سواء أ�انت وظ�ف�ة أم اجتماع�ة أم نفس�ة.
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      أمــا ف�مــا يتعلــق �التقديــر المتوســط لأفــراد العينــة لمســتوى تط��ــر عضــو هيئــة التدر�ــس ذاتــه �خصــوص تقديــر 
� التدر�ــس، 

ة �� إنجــازات الآخ��ــن، ف��مــا �عــود ذلــك إ� أن غالب�ــة أعضــاء هيئــة التدر�ــس �لجــأون إ� أســلوب المحــا��
� تص��ــف مســت��ات الطل�ــة، الأمــر الــذي �جعــل عضــو هيئــة التدر�ــس لا يتعامــل 

�مــا أنهــم �عتمــدون عــ� الاخت�ــارات ��
� أ�شــطة 

ة والاخت�ــارات، ممــا لا ي�يــح لــه فرصــا أخــرى لالتقــاء �الطل�ــة �� � : المحــا�� � غــ�� هذيــن الموقفــ��
مــع الطل�ــة ��

� �الإشــادة ب�جا�ــة الطالــب بنــ�ع مــن المديــح أثنــاء 
� مرحلــة ال��الور�ــوس، ح�ــث إنــه قــد �كتــ��

ـع وخاصــة �� ـ ـ أو مشــار�ـ
ة أو ع� ورقة الاخت�ار . المحا��

� ب�نت أن مستوى المسؤول�ة الاجتماع�ة  لدى        وتتفق هذە الن��جة مع ن��جة دراسة شلدن وصا�مة (2014) ال��
أعضاء هيئة التدر�س �ان مرتفعا.

� جامعــات شــمال الأردن 
، والــذي ينــص عــ�: "هــل تختلــف تقديــرات رؤســاء الأقســام �� �

النتائــج المتعلقــة �الســؤال الثــا��
والرت�ــة  والتخصــص،  الجامعــة،  ونــ�ع  الج�ــس،  �اختــلاف  التدر�ــس  هيئــة  أعضــاء  لــدى  الــذات  تط��ــر  لمســتوى 

الأ�اد�م�ة؟
 للإجا�ــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لمســتوى تط��ــر الــذات لــدى 
ات الج�ــس، ونــ�ع  � جامعــات شــمال الأردن مــن وجهــة نظــر رؤســاء أقســامهم حســب متغــ��

أعضــاء هيئــة التدر�ــس ��
� ذلك. الجامعة، والتخصص، والرت�ة الأ�اد�م�ة والجدول (6) يب��

جدول رقم (6)
� جامعات شمال 

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لمستوى تط��ر الذات لدى أعضاء هيئة التدر�س ��
ات الدراسة الأردن من وجهة نظر رؤساء أقسامهم حسب متغ��

� المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة 
� الجــدول (6) إ� وجــود ت�ايــن ظاهــري ��

الــواردة �� �شــ�� النتائــج 
� جامعات شــمال الأردن من وجهة نظر رؤســاء أقســامهم �ســ�ب 

لمســتوى تط��ر الذات لدى أعضاء هيئة التدر�س ��
 � بــ�� الفــروق  دلالــة  ولب�ــان  الأ�اد�م�ــة،  والرت�ــة  والتخصــص،  الجامعــة،  ونــ�ع  الج�ــس،  ات  متغــ�� فئــات  اختــلاف 

المتوسطات الحساب�ة تم استخدام تحل�ل الت�اين ال��ا�� جدول (7).
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جدول رقم (7)
تحل�ــل الت�ايــن ال��ــا�� لأثــر الج�ــس، ونــ�ع الجامعــة، والتخصــص، والرت�ــة الأ�اد�م�ــة عــ� مســتوى تط��ــر الــذات لــدى 

� جامعات شمال الأردن من وجهة نظر رؤساء أقسامهم
أعضاء هيئة التدر�س ��

: �
� الجدول (7) إ� ما �أ��

 �ش�� النتائج المب�نة ��
- عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة α = 0.05) تعــزى لأثــر الج�ــس، ح�ــث �لغــت ق�مــة ف 0.061 و�دلالــة 

احصائ�ة �لغت 0.804.
- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة α = 0.05) تعــزى لأثــر نــ�ع الجامعــة، ح�ــث �لغــت ق�مــة ف 16.518 و�دلالــة 

احصائ�ة �لغت 0.000، وجاءت الفروق لصالح الجامعات الخاصة.
- عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة α = 0.05) تعــزى لأثــر التخصــص، ح�ــث �لغــت ق�مــة ف 3.097 و�دلالــة 

احصائ�ة �لغت 0.080.
- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة α = 0.05) تعــزى لأثــر الرت�ــة الأ�اد�م�ــة، ح�ــث �لغــت ق�مــة ف 3.815 و�دلالــة 

احصائ�ة �لغت 0.024،.
� المتوســطات الحســاب�ة تــم اســتخدام المقارنــات ال�عد�ــة �ط��قــة شــ�ف�ه     ولب�ــان الفــروق الزوج�ــة الدالــة إحصائ�ــا بــ��

� الجدول (8).
�� � �ما هو مب��

جدول (8)
المقارنات ال�عد�ة �ط��قة ش�ف�ه لأثر الرت�ة الأ�اد�م�ة ع� مستوى تط��ر الذات

.(α= 0.05 )دالة عند مستوى الدلالة*

جدول (4)
 حســب 

�
� الأ�اد�ــ�� مرت�ــة تنازل�ــا

المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة للفقــرات المتعلقــة �المجــال الوظ�ــ��
المتوسطات الحساب�ة

� (3.48-4.31)، ح�ــث جــاءت  � الجــدول (4) ان المتوســطات الحســاب�ة قــد تراوحــت مــا بــ��
� النتائــج الــواردة ��       تبــ��

 � ت�ب الأول، و�متوســط حســا�� � ال��
� تنص ع� "إعداد الأ�حاث والدراســات المتصلة �عملهم" �� الفقرة رقم (1) وال��

  ، ت�ــب الأخــ�� � لتط��ــر أنفســهم" �ال��
�لــغ (4.31)، ب�نمــا جــاءت الفقــرة رقــم (5) ونصهــا "اســتخدام أدوات التعلــم الــذا��

� الأ�اد��� ��ل (3.82).
� للمجال الوظ��� � �لغ (3.48). و�لغ المتوسط الحسا�� و�متوسط حسا��

� الجامعــات الأردن�ــة ســواء أ�انــت حكوم�ــة أم خاصــة 
      وقــد تعــزى هــذە الن��جــة إ� أن أعضــاء هيئــة التدر�ــس ��

عــدّ إحــدى وظائــف الجامعــات، والمتمثلــة هــذە 
ُ
� مجــال إعــداد الأ�حــاث والدراســات كونهــا ت

ي�ذلــون أقــ� طاقاتهــم ��
 �

، وخدمــة المجتمــع، ب�ــد إن أعضــاء هيئــة التدر�ــس �ظهــرون اهتمامــا أ�ــ��  �� � التدر�ــس، وال�حــث العلــ��
الوظائــف ��

ق�ــات الأ�اد�م�ــة لأعضــاء هيئــة التدر�ــس مرت�طــة �ــه  � الآخ��ــن كــون ال�� مجــال ال�حــث العلــ�� عــ� حســاب المجالــ��
التدر�ــس  ة لعضــو هيئــة  �عــ�� فرصــة كبــ�� إعــداد الأ�حــاث  المجتمــع، �مــا ان  التدر�ــس وخدمــة  مــن  أ�ــ��  �صــورة 
� المؤتمــرات والنــدوات ســواء داخــل الممل�ــة أو خارجهــا، ممــا ي�يــح لهــم فرصــة اللقــاء بزملائــه مــن الأقطــار 

للمشــاركة ��
� التخصــص 

ات والاطــلاع عــ� أفــ�ار الآخ��ــن �� الأخــرى، ح�ــث يتــم التواصــل ف�مــا ب�نهــم، ف�حــدث هنــاك ت�ــادل للخــ��
 �

� تخصصــات أخــرى ذات علاقــة بتخصــص عضــو هيئــة التدر�ــس، ممــا �ســاعد عضــو هيئــة التدر�ــس ��
نفســه، أو ��

تط��ــر نفســه إضافــة إ� مــا يتحصــل عل�ــه عضــو هيئــة التدر�ــس مــن م�افــآت مال�ــة، أو فرصــة عمــل عندمــا �ســتحق 
. إجازة للتف�غ العل��

� تط��ــر الــذات لــدى عضــو هيئــة التدر�ــس 
�� �

� اســتخدام أدوات التعلــم الــذا��
      أمــا ف�مــا يتعلــق �التقديــر المتوســط ��

� �ل 
� الأ�اد�ــ�� ف��مــا جــاء ذلــك  ن��جــة لمــا توفــرە الجامعــات مــن برامــج ودورات تدر���ــة تطــ�ح ��

� المجــال الوظ�ــ��
��

� ومــا يتعلــق �ــه 
� المجــال الوظ�ــ��

، في�شــجع عضــو هيئــة التدر�ــس للالتحــاق بهــا مــن أجــل تط��ــر نفســه �� فصــل درا��
، و�ذلــك قــد يتولــد  � � �ك�ســبها مــع مــرور الســن�� ات الــ�� � �درســها، والخــ�� مــن مهــارات، �الإضافــة إ� تنــ�ع المســاقات الــ��
 �

� مســتوى يؤهلهــم للق�ــام بواج�اتهــم التدر�ســ�ة، وأنهــم ل�ســوا �حاجــة  إ� �ــذل الم��ــد ��
لــدى �عضهــم شــعور أنهــم ��

استخدام �عض تلك الأدوات.
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 � � أســتاذ مســاعد و�ــ�� � الجــدول (8) وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة ( α= 0.05) بــ��
� مــن النتائــج الــواردة ��       ي�بــ��

أستاذ وجاءت الفروق لصالح الرت�ة الأ�اد�م�ة (أستاذ مساعد).
     و�عــزو ال�احثــان هــذە الن��جــة إ� أن رؤســاء الأقســام �غــض النظــر عــن ج�ســهم أو تخصصاتهــم فإنهــم يتعاملــون مــع 
و�تحملــون  الوظ�ف�ــة،  الأع�ــاء  بنفــس  �قومــون  إنهــم  ح�ــث  ال��ف�ــة،  بنفــس  التدر�ــس  هيئــة  أعضــاء  زملائهــم 
� والتعل�مــات، ومــن هنــا جــاءت تقديراتهــم متقار�ــة ن��جــة  المســؤول�ات نفســها، إذ إنهــم �خضعــون لنفــس القوانــ��

� الأقسام المختلفة.
لق��ــهم من أعضاء هيئة التدر�س الذين �عملون تحت إدارتهم ��

، 2010؛ شــلدن وصا�مــة،        واتفقــت ن��جــة هــذە الدراســة مــع ن��جــة دراســة �ل مــن (العمــري، 2009؛ الشخشــ��
� تقديــرات أفــراد العينــة.  واختلفــت ن��جــة هــذە 

� اظهــرت عــدم وجــود أثــر لمتغــ�� الج�ــس �� 2014؛ يو�ــس، 2014) الــ��
� أظهرت وجود اثر لمتغ�� الج�س، ولصالح الذكور. الدراسة مع دراسة السعا�دة (2015) ال��

� تقديــرات أفــراد العينــة، ولصالــح الجامعــات الخاصــة، ف��مــا 
     �مــا �فــ� ال�احثــان وجــود أثــر لمتغــ�� نــ�ع الجامعــة ��

� مجــال العمــل أ�ــ�� ممــا يواجهــه 
�كــون ذلــك �ســ�ب مــا يواجهــه أعضــاء هيئــة التدر�ــس ورؤســاء أقســامهم مــن رقا�ــة ��

�اســتمرار  يتعرضــون  الخاصــة  الجامعــات   �
�� التدر�ــس  هيئــة  أعضــاء  أن  �مــا  الحكوم�ــة،  الجامعــات   �

�� أقرانهــم 
ــا واجتماع�ــا  لضغوطــات ســن��ة مســتمرة �ســ�ب تجد�ــد العقــود، ممــا �جعلهــم أ�ــ�� حرصــا عــ� تط��ــر أنفســهم وظ�ف��
جــاءت  لذلــك  جل�ــة،  �صــورة  منهــم  اقســامهم  رؤســاء  �لمســه  الأمــر  وهــذا  العمــل،   �

�� الاســتمرار  مــن  يتمكنــوا  حــ�� 
� الجامعــات الحكوم�ــة لزملائهــم أعضــاء 

تقديــرات رؤســاء أقســامهم الأ�اد�م�ــة أعــ� مــن تقديــرات رؤســاء الأقســام ��
هيئة التدر�س

� تقديــرات رؤســاء الأقســام ت�عــا للرت�ــة الأ�اد�م�ــة، ولصالــح رت�ــة الأســتاذ المســاعد، ف��مــا 
� الاختلافــات ��      أمــا مــ��

، وهــم �حاجــة إ� إث�ــات ذواتهــم عــ�  � � التعيــ�� �عــود ذلــك إ� أن ذوي الرت�ــة (أســتاذ مســاعد) غال�ــا مــا �كونــون حديــ��
 �

ة �� � ، وهــم �حاجــة إ� تقي�مــات طلبتهــم وعمدائهــم، لذلــك فإنهــم ي�ذلــون جهــودا كبــ�� � وال�حــ��
المســتوى الوظ�ــ��

 � ســ��ل تحقيــق ذلــك، �مــا أن رؤســاء الأقســام مــن ذوي الرت�ــة الأ�اد�م�ــة (أســتاذ مســاعد) غال�ــا مــا �كــون ب�نهــم و�ــ��
، وحضــور دورات و�رامــج تدر���ــة مــع �عضهــم ال�عــض، ومــن هنــا  � � المجــال ال�حــ��

زملائهــم مــن الرت�ــة نفســها تعــاون ��
ــا،  ــا واجتماع�� ون حرصهــم عــ� تط��ــر ذواتهــم وظ�ف�� هــم مــن أعضــاء هيئــة التدر�ــس، فــ�� ــا مــن غ�� �كونــون أ�ــ�� ق���

� التقديرات لصالحهم.
لذلك جاءت الفروق ��

، 2010؛ و�و�ــس، 2014)       واختلفــت ن��جــة هــذە الدراســة مــع ن��جــة دراســة �ل مــن (العمــري، 2009؛ والشخشــ��
� تقديرات أفراد العينة.

� أظهرت عدم وجود أثر لمتغ�� الرت�ة الأ�اد�م�ة �� ال��

تصحيح أداة الدراسة
ا و�أخــذ 5 درجــات،  : (كبــ�� جــد� ؛ وعــ� النحــو التــا�� وللإجا�ــة عــن فقــرات الاســ��انة تــم اعتمــاد تدر�ــــــج ل�كــرت الخمــا��
ا و�أخــذ درجــة واحــدة)، وقــد تــم  ، قل�ــل جــد� � كبــ�� و�أخــذ 4 درجــات، متوســط و�أخــذ 3 درجــات، قل�ــل و�أخــذ درجتــ��
� (مــن -1.00 أقــل مــن 2.33 ) �قا�ــل مســتوى تط��ــر  اعتمــاد المق�ــاس التــا�� لأغــراض تحل�ــل النتائــج: المتوســط الحســا��
� من  � من (-2.34 أقل من 3.67 ) �قا�ل مســتوى تط��ر متوســط ، والمســتوى الحســا�� منخفض، والمتوســط الحســا��

( -3.67 5.00 ) �قا�ل مستوى تط��ر مرتفع، ح�ث تم اح�ساب درجات القطع وفقا للمعادلة الآت�ة:
(أع� تدر�ــــج – أد�� تدر�ــــج) ÷ عدد ال�دائل=

1.33 = 3 ÷ (1 5-)
 . � � الأخ���� تمّ إضافة 1.33 إ� الحد الأد�� فأص�حت الفئة الأو� (-1 أقل من 2.33)،وهكذا الحال �ال�س�ة للفئت��

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
� عرض لنتائج الدراسة ومناقشتها وفقا لأسئلتها:

      ف�ما �أ��
 �

التدر�ــس �� أعضــاء هيئــة  لــدى  الــذات  "مــا مســتوى تط��ــر  عــ�   ينــص  والــذي   ، �الســؤال الأول  المتعلقــة  النتائــج 
جامعات شمال الأردن من وجهة نظر رؤساء أقسامهم؟

 للإجا�ــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لمســتوى تط��ــر الــذات لــدى 
� جامعات شمال الأردن من وجهة نظر رؤساء أقسامهم، والجدول (3) يوضح ذلك.

أعضاء هيئة التدر�س ��

جدول (3)
المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لتقديرات أفراد العينة لمستوى تط��ر الذات لدى أعضاء هيئة 

 حسب المتوسطات الحساب�ة
�
� جامعات شمال الأردن مرت�ة تنازل�ا

التدر�س ��

� ال��� لمق�اس تط��ر الذات قد �لغ (3.80)،  وجاء المجال  � الجدول (3) أن المتوسط الحسا��
� النتائج الواردة �� تب��

� �لغ (3.82)، و�انحراف مع�اري (0.66)، و�مستوى تط��ر  ت�ب الأول �أع� متوسط حسا�� � ال��
� الأ�اد��� ��

الوظ���
� �لغ (3.77)، و�انحراف مع�اري (0.71)،  ، و�متوســط حســا�� ت�ب الأخ�� � ال��

مرتفع، ب�نما جاء المجال الاجتما�� ��
و�مستوى تط��ر مرتفع.

 وقد تم حســاب المتوســطات الحســاب�ة والانحرافات المع�ار�ة لتقديرات أفراد عينة الدراســة ع� فقرات �ل مجال 
: �

من مجالات المق�اس، ح�ث �انت �ما �أ��
: � الأ�اد���

المجال الأول: الوظ���
  تم حســاب المتوســطات الحســاب�ة والانحرافات المع�ار�ة لتقديرات أفراد عينة الدراســة ع� فقرات المجال الأول 

� الجدول (4). 
�� � )، و�ما هو مب�� � الأ�اد���

(الوظ���
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حات التوص�ات والمق��
: �

� يوص�ان �ما �أ�� � توصلت إليها الدراسة فإن ال�احث�� � ضوء النتائج ال��
��      

الــذات وظ�ف�ــا وأ�اد�م�ــا واجتماع�ــا لــدى أعضــاء هيئــة التدر�ــس حــ�� �حافظــوا عــ� هــذا  � تط��ــر 
1. الاســتمرار ��

المستوى.
� الجامعــات، وذلــك لرفــع مســتوى 

� والتعل�مــات والأنظمــة المعمــول بهــا �� 2. تع��ــف أعضــاء هيئــة التدر�ــس �القوانــ��
معرفتهم بها. 

ات�ج�ات التدر�س. � استخدام اس��
3. �شجيع أعضاء هيئة التدر�س للتن��ــــع ��

� وتقديــر 
4. عقــد دورات تدر���ــة  لأعضــاء هيئــة التدر�ــس لتمكينهــم مــن مهــارات التفــاوض والتواصــل غــ�� اللفــ��

إنجازات الآخ��ن.
� اقل��� الوسط والجنوب.

� الجامعات الحكوم�ة والخاصة ��
5. إجراء م��د من الدراسات المشابهة ��

المراجع
أولا: المراجع الع���ة:

القــو��  المؤتمــر  العــ�،  ات  متغــ�� ضــوء   �
�� الجامعــة  لأســتاذ  المســتدامة  المهن�ــة  التنم�ــة   .(2004) حافــظ  أحمــد، 

ة مــن 19-18  � الفــ��
� – آفــاق الإصــلاح والتط��ــر، �� � الثالــث)، التعل�ــم الجامــ�� العــر�� الســنوي الحــادي عــ�� (العــر��

� شمس، القاهرة. . جزء (1). جامعة ع�� د�سم��
الأســمر، م�� (2009)، احت�اجات التنم�ة المهن�ة لأعضاء الهيئة التدر�ســ�ة �الجامعات الســعود�ة (رؤى مســتق�ل�ة)، 

���ة والنفس�ة، 1(2): 320-234. مجلة جامعة أم القرى للعلوم ال��
� الجامعات السعود�ة،  مجلة أم القرى 

ح لتط��ر كفاءة عضو هيئة التدر�س �� ، عوض (2013)، برنامج مق�� � الث�ي��
لل�حوث العلم�ة، 5 (7): 359-331.

� التنم�ــة المهن�ــة لأعضــاء هيئــة التدر�ــس �الجامعــات الســعود�ة. 
، ح�ــاة (2006)، إدارات التط��ــر ودورهــا �� � الحــر��

� التعل�م الجام�� ، العدد (13): 328-313.
مجلة الدراسات ��

، م�شورات جامعة  ، وأحمد، مروة، وأبو هنطش، أحمد، والظاهر، جنان، (2009). السلوك التنظ��� ا، �ش�� الخ��
القدس المفتوحة: عمان، الأردن.

 �
التدر�ــس �� لــدى أعضــاء هيئــة  � توافرهــا 

ي��ــ��  � الــ�� التدر�ــس الجامــ��  الســعا�دە، محمــد جــلال،(2015)، مهــارات 
ق الأوســط، عمــان،  جامعــة ال�لقــاء التطب�ق�ــة مــن وجهــة نظــر طلبتهــم، رســالة ماجســت�� غــ�� م�شــورة، جامعــة الــ��

الأردن.
� التعل�ــم 

� لأعضــاء الهيئــات التدر�ســ�ة �مدخــل لتحقيــق الجــودة النوع�ــة �� ، محمــد (2004). التط��ــر المهــ�� � شــاه��
ة  الفــ��  �

��ــة ودائــرة ض�ــط النوع�ــة. �� � برعا�ــة برنامــج ال�� التعل�ــم الجامــ�� الفلســطي��  �
. مؤتمــر النوع�ــة �� الجامــ��

. � 3-5�7�2004. جامعة القدس المفتوحة: فلسط��
� جامعــة النجــاح  الوطن�ــة مــن 

، حــلا (2010)، مســتوى التنم�ــة المهن�ــة لــدى أعضــاء الهيئــة التدر�ســ�ة �� الشخشــ��
. � وجهة نظرهم. رسالة ماجست�� غ�� م�شورة، جامعة النجاح الوطن�ة، فلسط��

� الجامعــة الإســلام�ة 
شــلدان، فايــز وصا�مــة، ســم�ة (2014). المســؤول�ة الاجتماع�ــة لــدى أعضــاء هيئــة التدر�ــس ��

.179 50- :(18)7 ، وس�ل تفع�لها، المجلة الع���ة لضمان جودة التعل�م الجام��
�الجامعــات  ��ــة  ال�� �ل�ــات   �

�� التدر�ــس  هيئــة  لعضــو  الأ�اد�م�ــة  الــذات  تطــور  واقــع   .(2012) ســعود  العا�ــدي،  
السعود�ة، رسالة ماجست�� غ�� م�شورة، جامعة طي�ة، المدينة المنورة، الممل�ة الع���ة السعود�ة.

. نــدوة تنم�ــة  ، عــ�� (2004). تنم�ــة وتط��ــر كفا�ــات وفعال�ــات اعضــاء هيئــة التدر�ــس �مؤسســات التعل�ــم العــا�� عــ��
ة 14-15�12. جامعة الملك سعود.  � الف��

� مؤسسات التعل�م العا�� (التحد�ات والتط��ر). ��
اعضاء هيئة التدر�س ��

��ة: ال��اض. �ل�ة ال��
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التدر�ــس ��ل�ــات جامعــة الاســكندر�ة مــن وجهــة  المهن�ــة لأعضــاء هيئــة  التنم�ــة  عمــارة، ســا�� (2012)، معوقــات 
نظرهم. المؤتمر القو�� الســنوي الســادس لمركز تط��ر التعل�م الجام�� – التنم�ة المهن�ة لاســتاذ الجامعة ف ع� 

� شمس: م�. . جامعة ع�� ة 23-24 نوفم�� � الف��
المعلومات�ة. ��

 �
� جامعــة ال�لقــاء التطب�ق�ــة ��

� المت�عــة لــدى أعضــاء هيئــة التدر�ــس �� العمــري، جمــال (2009). أســال�ب النمــو المهــ��
. مجلة جامعة دمشق،. 25 (4-3): 573-533. مجال التدر�س وال�حث العل��

العــام. القاهــرة: المركــز القــو��   �
، شــنودة (2003). التنم�ــة المهن�ــة لمعلــ�� التعل�ــم القانــو�� � عــوض، توفيــق ونــا��

���ة والتنم�ة. لل�حوث ال��
� الجامعــات 

� تنم�ــة كفا�ــات أعضــاء هيئــة التدر�ــس ومعوقاتهــا ��
، نــورة عــوض (2010). دور الإدارة الجامع�ــة �� �

القــر��
موك، إر�د، الأردن. السعود�ة، أطروحة دكتوراە غ�� م�شورة، جامعة ال��

الم��ــة.  �الجامعــات  التدر�ــس  هيئــة  لأعضــاء  المســتدامة  المهن�ــة  التنم�ــة  إدارة   .(2005) ع�دالمعــ��  يوســف، 
ة من 23-24 اب��ل.  � الف��

�� . � ��ة �الفيوم �عنوان "التنم�ة المستدامة للمعلم العر�� المؤتمر العل�� السادس ل�ل�ة ال��
��ة. جامعة القاهرة، م�. �ل�ة ال��

� ضــوء معايــ�� جــودة التعل�ــم 
يو�ــس، مجــدي (2014). واقــع التنم�ــة المهن�ــة لأعضــاء هيئــة التدر�ــس �جامعــة القص�ــم ��

���ة والنفس�ة، 15(2): -201 243. ، مجلة العلوم ال�� العا��
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