
المقدمة:
ي وجودته وفعاليته  � أي منظمة، لأن كفاءة المورد ال���

�ة من أنجح الاس�ثمارات �� � الموارد ال���
   إن الاس�ثمار ��

امــج تدر���ــة وتنف�ذهــا لبنــاء مــورد  وري الإعــداد ل�� � تحقيــق أهدافهــا. لــذا �ــات مــن الــ��
هــو أســاس نجــاح أي منظمــة ��

 � ات والمســتجدات �قــوة. فالتدر�ــب هــو أنجــح وســ�لة لرفــع كفــاءة أداء العاملــ�� ي منتــج قــادر عــ� مواجهــة التغــ�� �ــ��
وتط��ر أدائهم �ما �حقق الإنتاج�ة وال��ح�ة من جهة ورضا هذە الموارد من جهة أخرى.

�الثــورة التكنولوج�ــة  مــا �ســ�  التدر�ــب مــع احتــدام المنافســة، وظهــور     ولقــد ازداد اهتمــام المنظمــات ب�شــاط 
ت علاقــة الفــرد بوســائل الإنتــاج ن��جــة تغيــ��  � غــ�� ون�ــة، والاتصــالات المعلومات�ــة الــ�� � الصناعــات الإل���

والمتمثلــة ��
� الجــدد �العمــل، إ� أن أصبــح نظامــا شــامً�، �شــمل  طب�عــة الوظائــف؛ و�ذلــك انتقــل اقتصــار التدر�ــب عــ� الملتحقــ��
� هــو الســ��ل لتحقيــق أهدافهــا  � المنظمــة �ــأن حصولهــا عــ� أفــراد مؤهلــ�� � �ل المســت��ات؛ وزاد �قــ��

�ل الأفــراد و��
(الصالح، 2005).
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أ. جواھر بنت محمد الیوسف
كلیة التربیة – قسم إدارة تربویة – جامعة الملك سعود

 Evaluating Training Programs in Riyadh Education
 According to Kirkpatrick Model from School Female Leaders' Point of View

 تقییم البرامج التدریبیة التابعة لإدارة التدریب التربوي بتعلیم الریاض
من وجھة نظر قائدات المدارس Kirkpatrick في ضوء نموذج كیركباترك

الملخــص: ســ� ال�حــث الحــا�� إ� تعــرف واقــع عمل�ــة تقي�ــم 
�ــوي بتعل�ــم ال��ــاض  امــج التدر���ــة التا�عــة لإدارة التدر�ــب ال�� ال��
المــدارس.  قائــدات  نظــر  مــن وجهــة  ك�اتــرك  نمــوذج ك�� � ضــوء 

��
، �مــا تــم  �

ولتحقيــق أهــداف ال�حــث تــم اســتخدام المنهــج الوصــ��
: (تقي�م  تصم�م اس��انة من 32 ع�ارة، موزعة ع� أر�عة محاور ��
مســتوى  وتقي�ــم  التعلــم،  مســتوى  وتقي�ــم  الفعــل،  رد  مســتوى 
تطبيــق  وتــم  التنظ�م�ــة).  النتائــج  مســتوى  وتقي�ــم  الســلوك، 
� مدينة ال��اض. 

الاس��انة ع� عينة مكونة من 279 قائدة مدرسة ��
رد  مســتوى  "تقي�ــم  تطبيــق  درجــة  أن   : �ــ�� مــا  النتائــج  وأظهــرت 
ــا لـــ  الفعــل" �انــت عال�ــة، ف�مــا �انــت درجــة التطبيــق متوســطة تق����
مســتوى  "تقي�ــم  تطبيــق  درجــات  أمــا  التعلــم"،  مســتوى  "تقي�ــم 
�انــت  فقــد  التنظ�م�ــة"  النتائــج  مســتوى  و"تقي�ــم  الســلوك"، 
درجــات تطبيــق منخفضــة. وأشــارت ن��جــة ال�حــث �شــ�ل عــام إ� 
درجــة تطبيــق متوســطة لمســت��ات التقي�ــم الأر�عــة مجتمعــة، ممــا 
لنمــوذج  متوســطة  تطبيــق  درجــة  عــ�  واضحــة  دلالــة  �عــ�� 
التدر�ــب  لإدارة  التا�عــة  التدر���ــة  امــج  ال�� تقي�ــم   �

�� ك�اتــرك  ك��
�ــوي بتعل�ــم ال��ــاض مــن وجهــة نظــر قائــدات المــدارس. وخلــص  ال��
: تع��ــز تقي�ــم مســتوى  ال�حــث إ� عــدة توص�ــات مــن أهمهــا مــا �ــ��
نمــاذج  �اســتخدام  التعلــم  مســتوى  تقي�ــم   � وتحســ�� الفعــل،  رد 
� الســلوك  وأســال�ب تقي�ــم ق�ل�ــة و�عد�ــة، والاهتمــام بتقي�ــم مســتو��
للتقي�ــم،  واضحــة  منهج�ــة   � تبــ�� ط��ــق  عــن  التنظ�م�ــة  والنتائــج 
أثــر  لمتا�عــة   � مقّ�مــ�� وتأه�ــل  متنوعــة،  تقي�ــم  وســائل  واســتخدام 

التدر�ب.
تقي�ــم  التدر�ــب،  �ــوي،  ال�� التدر�ــب  إدارة  المفتاح�ــة:  ال�لمــات 

 Kirkpatrick ك�اترك التدر�ب، نموذج ك��

Abstract: The aim of this study was to 
evaluate training programs in Riyadh education 
according to Kirkpatrick model from school 
female leaders' point of view. the descriptive 
analytical method was used for data collection, 
and to achieve the study objectives a 
questionnaire of (32) items was prepared, and it 
consisted of four parts: (trainees' feedback 
evaluation, learning evaluation, behavior 
evaluation and organizational outputs 
evaluation). The questionnaire has been applied to 
a sample of (279) of school female leaders at 
Riyadh. After analyzing the data, the results 
showed the following:
- The mean of applying trainees' feedback 
evaluation was high.
-  The mean of applying learning evaluation was 
approximately medium.
- The means of applying behavior evaluation and 
organizational outputs evaluation were low. 
- The total mean of applying the four levels 
indicated a medium degree according to 
Kirkpatrick model.
The study recommended that educational 
organization should:
- reinforce the evaluation of trainees' feedback 
level.
- improve the evaluation of learning level by 
using different pre and post evaluation methods. 
- concentrate on the evaluation of behavior and 
organizational outputs levels by following clear 
systematic methodology of evaluation, using 
different means of evaluation, and training 
enough evaluators.
Keywords: Kirkpatrick model, training, training 
evaluation, training programs
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   ومــن خــلال التدر�ــب يتــم صقــل مهــارات وقــدرات الأفــراد، و�كســابهم أســال�ب جد�ــدة لــلأداء، وتنم�ــة معارفهــم حــول 
ــا  � قدراتــه، ومهاراتــه، ومعارفــه، ينعكــس ذلــك إ�جا��

المفاه�ــم المتعلقــة �مجــالات أعمالهــم، ومــن خــلال تط��ــر الفــرد ��
ا) الغامدي، 2011). وأشار الصالح (2005) إ� أن التدر�ب  � تط��ر مكونات المنظمة الأخرى ت�اع�

ع� أدائه، و�سهم ��
امــج التدر���ــة  ، ولق�ــام بتقي�ــم نتائجــه. وتعــد عمل�ــة تقي�ــم ال�� �حقــق أهدافــه إذا تــم تصم�مــه والإعــداد لــه �شــ�ل علــ��
امــج، ومعرفــة أوجــه الضعــف، ثــم اتخــاذ قــرار �التخــ�� عنهــا  � التعــرف عــ� مــدى فائــدة ال��

ذات أهم�ــة، كونهــا �ســاعد ��
أو العمل ع� تط��رها.

� لا �قتــ� دورهــا عــ� مجــرد اخت�ــار أو     وتعــد مرحلــة تقي�ــم أثــر التدر�ــب مــن أهــم مراحــل العمل�ــة التدر���ــة والــ��
ــا ي�ــدأ عنــد تحد�ــد الاحت�اجــات التدر���ــة  م� نامــج، �ــل أص�حــت عمــلا منظ� � نها�ــة مــدة الــدورة أو ال��

اســ��انة تع�ــأ ��
� قــد  نامــج التدر�ــ�� ة زمن�ــة محــددة لــ�� �مكننــا أن نقــول �ــأن ال�� ، و�عــد نهايتــه �فــ�� � نامــج التدر�ــ�� و�ســتمر إ� نها�ــة ال��
ك�اترك،  ، 2009). وهناك العد�د من النماذج العالم�ة الخاصة بتقي�م التدر�ب، ومنها نماذج: ك�� �

حقق أهدافه أم لا (الب���
ك�اتــرك هــو النمــوذج الأ�ــ�� شــهرة والأوســع ان�شــارا� لتقي�ــم التدر�ــب، ح�ــث طــوّر  و. و�عتــ�� نمــوذج ك�� و�اركــر، وكــ��
: ردة الفعــل، والتعلــم، والســلوك، والنتائــج  حــه أر�عــة مســت��ات مــن التقي�ــم و�� � النمــوذج الــذي اق��

ك�اتــرك �� ك��
التنظ�م�ة.

 مش�لة ال�حث
� أي منظمــة لمعرفــة مــدى نجــاح برامــج التدر�ــب المط�قــة، وتحق�قهــا 

ورة ��    تعــد عمل�ــة تقي�ــم برامــج التدر�ــب ��
� ســ��ل تدع�ــم إم�ان�ــات أفرادهــا و�التــا�� 

ة �� للنتائــج. وأشــار الصالــح (2005) إ� أن المنظمــة �ســ�ثمر إم�ان�ــات كبــ��
قدراتهــا التنافســ�ة، لــذا فــ�� تحتــاج إ� معرفــة مــدى النفــع المحقــق مــن �شــاط التدر�ــب وذلــك مــن خلالهــا ق�امهــا 

�ة.  � �ستف�د منه موردها ال��� بتقي�م �ل �شاط تدر���

   وذكــر الرفــا�� والأثــري (134:2003) أنــه عــ� الرغــم مــن الفوائــد العد�ــدة لعمل�ــة تقي�ــم أثــر التدر�ــب إلا إنــه �عتــ�� 
� الولا�ات المتحدة الام��ك�ة أن المؤسســات ت�ف 

الجزء الأ��� تجاهً� من ق�ل المؤسســات، ح�ث بَ�نت دراســة ��
ما �قارب 30 �ليون دولار سن��ا ع� التدر�ب، و�خصص فقط 10% من هذا الم�لغ للتقي�م. وأشار توفيق (2007) إ� 
� عــدم الرغ�ــة �الأخــذ �الأســال�ب العلم�ــة 

� عــدم القــدرة عــ� الق�ــاس، ول�ــن ��
أن مشــ�لة تقي�ــم أثــر التدر�ــب ل�ســت ��

� مفادها "تدر�ب �لا عائد، جهد �لا ن��جة". � تقوم ع� القاعدة التدر���ة ال�� � توفرها نماذج التقي�م وال�� ال��

ق�ــادات مدرســ�ة  مــن  العــام  التعل�ــم   �
الســعود�ة �خدمــة م�ســ��يها �� الع���ــة  الممل�ــة   �

التعل�ــم �� إدارات     وتقــوم 
امــج والــدورات التدر���ــة التأه�ل�ــة والتط����ــة عــن ط��ــق إدارات  ، وذلــك بتقد�ــم العد�ــد مــن ال�� � � و�دار�ــ�� ومعلمــ��
 �

� إدارة التعل�ــم، ح�ــث �ســاهم ��
�ــة �� �ــوي مــن أهــم إدارات التنم�ــة ال��� �ــوي. وتعــد إدارة التدر�ــب ال�� التدر�ــب ال��

� لجميــع  ���ــة مــن خــلال مــا تقدمــه مــن برامــج تدر���ــة لتنم�ــة وتط��ــر الأداء المهــ�� تط��ــر العمل�ــة التعل�م�ــة وال��
م�س��يها مع ما يتوا�ب مع مستجدات الع� الحديثة.

� التعل�ــم العــام، فإنــه �ــات مــن 
� تط��ــر العمل�ــة التعل�م�ــة ��

امــج والــدورات التدر���ــة ��    ولأهم�ــة الــدور الــذي تلع�ــه ال��
امــج، ومعرفــة مــدى تحق�قهــا للأهــداف الم�شــودة، ح�ــث لا �قتــ� التقي�ــم عــ� تقي�ــم  وري تقي�ــم تلــك ال�� الــ��
. وقــد تــم إجــراء هــذا ال�حــث مــن أجــل  � م�ــدان العمــل الفعــ��

� المؤسســة التدر���ــة �ــل يتعــداە إ� التقي�ــم ��
�� � المتدر�ــ��

�ــوي  امــج التدر���ــة المقدمــة لقائــدات المــدارس، والتا�عــة لإدارة التدر�ــب ال�� التعــرف عــ� واقــع عمل�ــة تقي�ــم ال��
ك�اترك Kirkpatrick"، ح�ث إنه نموذج تقي�م  ، وهو: "نموذج ك�� بتعل�م ال��اض �استخدام أ��� النماذج شهرة وان�شارا�

� المؤسسات التعل�م�ة. �ما تم اخت�ار 
شامل لما �عد التدر�ب، ومست��ات تقي�مه واضحة، و��ناسب تطب�قها ��
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� �مكنهــا الإجا�ــة �شــ�ل واضــح عــن درجــة تطبيــق مســت��ات  قائــدات المــدارس كعينــة لل�حــث لأنهــن الفئــة الوح�ــدة الــ��
والرابــع:  الثالــث   � المســت���� تقي�ــم   

�
وخصوصــا لهــن  المقدمــة  التدر���ــة  الــدورات  عــ�  الأر�عــة  ك�ات��ــك  ك�� تقي�ــم 

السلوك والنتائج التنظ�م�ة.

امــج  : مــا واقــع عمل�ــة تقي�ــم ال�� � الســؤال التــا��
   واســ�نادا� عــ� مــا ســبق ذكــرە، تلخصــت مشــ�لة ال�حــث الحــا�� ��

ك�اتــرك Kirkpatrick   مــن وجهــة نظــر  � ضــوء نمــوذج ك��
�ــوي بتعل�ــم ال��ــاض �� التدر���ــة التا�عــة لإدارة التدر�ــب ال��

قائدات المدارس؟

أهم�ة ال�حث
: ز أهم�ة ال�حث ف�ما ��� ت��

امج التدر���ة. �وي عن واقع تقي�م ال�� - قد توفر نتائج ال�حث معلومات لإدارة التدر�ب ال��
امج التدر���ة. � عمل�ة تقي�م ال�� ورة تحس�� ��� � - قد تحفز نتائج ال�حث المسئول��

.Kirkpatrick ك�اترك � ضوء نموذج ك��
امج التدر���ة �� � إبراز أهم�ة تفع�ل تقي�م ال��

- قد �ساهم ال�حث ��
� الموض�ع.

- قد �كون هذا ال�حث تمه�دا� لدراسات و�حوث جد�دة ت�ناول جوانب ومجالات أخرى ��

أهداف ال�حث
هدف ال�حث الحا�� إ� تعرف:

�ــوي بتعل�ــم ال��ــاض مــن  امــج التدر���ــة التا�عــة لإدارة التدر�ــب ال�� - درجــة تطبيــق تقي�ــم مســتوى "رد الفعــل" لل��
وجهة نظر قائدات المدارس.

�ــوي بتعل�ــم ال��ــاض مــن وجهــة  امــج التدر���ــة التا�عــة لإدارة التدر�ــب ال�� - درجــة تطبيــق تقي�ــم مســتوى "التعلــم" لل��
نظر قائدات المدارس.

�ــوي بتعل�ــم ال��ــاض مــن  امــج التدر���ــة التا�عــة لإدارة التدر�ــب ال�� - درجــة تطبيــق تقي�ــم مســتوى "الســلوك" لل��
وجهة نظر قائدات المدارس.

�ــوي بتعل�ــم ال��ــاض  امــج التدر���ــة التا�عــة لإدارة التدر�ــب ال�� - درجــة تطبيــق تقي�ــم مســتوى "النتائــج التنظ�م�ــة " لل��
من وجهة نظر قائدات المدارس.

سؤال ال�حث
التا�عــة لإدارة التدر�ــب  امــج التدر���ــة  : مــا واقــع عمل�ــة تقي�ــم ال�� �ــ�� الحــا�� ف�مــا  تمثــل الســؤال الرئ�ــ�� لل�حــث 

ك�اترك Kirkpatrick   من وجهة نظر قائدات المدارس؟ � ضوء نموذج ك��
�وي بتعل�م ال��اض �� ال��

وتفرعت منه الأسئلة التال�ة:
�ــوي بتعل�ــم ال��ــاض مــن  امــج التدر���ــة التا�عــة لإدارة التدر�ــب ال�� - مــا درجــة تطبيــق تقي�ــم مســتوى "رد الفعــل" لل��

وجهة نظر قائدات المدارس؟
امــج التدر���ــة التا�عــة لإدارة التدر�ــب بتعل�ــم ال��ــاض مــن وجهــة نظــر  - مــا درجــة تطبيــق تقي�ــم مســتوى "التعلــم" لل��

قائدات المدارس؟
امــج التدر���ــة التا�عــة لإدارة التدر�ــب بتعل�ــم ال��ــاض مــن وجهــة نظــر  - مــا درجــة تطبيــق تقي�ــم مســتوى "الســلوك" لل��

قائدات المدارس؟
امــج التدر���ــة التا�عــة لإدارة التدر�ــب بتعل�ــم ال��ــاض مــن  - مــا درجــة تطبيــق تقي�ــم مســتوى "النتائــج التنظ�م�ــة " لل��

وجهة نظر قائدات المدارس؟
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حدود ال�حث
: تمثلت حدود ال�حث ف�ما ���

� ضــوء 
� التعل�ــم العــام ��

�ــوي �� امــج التدر���ــة التا�عــة لإدارة التدر�ــب ال�� - حــدود موضوع�ــة: واقــع عمل�ــة تقي�ــم ال��
ك�اترك  Kirkpatrick من وجهة نظر قائدات المدارس.  نموذج ك��

� مدينة ال��اض.
- حدود م�ان�ة: مدارس البنات الابتدائ�ة والمتوسطة والثان��ة ��

- حدود زمان�ة: الفصل الدرا�� الأول من العام الدرا�� 1439ه - 1440ه.
� مدينة ال��اض.

�ة: قائدات المدارس �� - حدود ���

مصطلحات ال�حث
اشتمل ال�حث ع� المصطلحات التال�ة:

- تقي�م التدر�ب
أهدافهــا  تحقيــق   �

�� نجاحهــا  ومــدى  التدر���ــة  امــج  ال�� كفــاءة  بهــا  تقــاس   � الــ�� "الإجــراءات  هــو:  التدر�ــب  تقي�ــم 
� إحداثــه فيهــم، وكذلــك تقــاس بهــا 

� ومــدى التغــ�� الــذي نجــح التدر�ــب �� المرســومة، �مــا تقــاس بهــا كفــاءة المتدر�ــ��
� المصدر، 2010: 37). 

" (شاو�ش، المشار إل�ه �� � � الذين قاموا ب�نف�ذ العمل التدر��� كفاءة المدر���
�ــوي بتعل�ــم  امــج التدر���ــة التا�عــة لإدارة التدر�ــب ال�� � هــذا ال�حــث: عمل�ــة ق�ــاس فاعل�ــة وكفــاءة ال��

و�قصــد �ــه ��
ال��اض.

امج التدر���ة - ال��
والتقن�ــات،  والأســال�ب،  �الأ�شــطة،  والمدعمــة  المنظمــة،  التعل�م�ــة  العلم�ــة  ات  "الخــ�� هــو:   � التدر�ــ�� نامــج  ال��

� معمار، 1430ه: 21).
" (الغافري، المشار إل�ه �� � � أداء العامل�� اء بهدف تحس�� الموضوعة من ق�ل الخ��

�وي بتعل�م ال��اض.  � هذا ال�حث: برامج التدر�ب التا�عة لإدارة التدر�ب ال��
و�قصد بها ��

 Kirkpatrick ك�اترك - نموذج ك��
: تقي�ــم رد الفعــل،  ك�اتــرك، و�تكــون مــن أر�عــة مســت��ات رئ�ســ�ة، و�� عــ� التــوا�� إطــار تقي�ــم للتدر�ــب صمّمــه ك��

وتقي�م التعلم، وتقي�م السلوك، وتقي�م النتائج
.(2018-2009,www.kirkpatrickpartners.com/Our-Philosophy/The-Kirkpatrick-Model) 

الإطار النظري لل�حث
�وي بتعل�م ال��اض. : التدر�ب، وتقي�م التدر�ب، و�دارة التدر�ب ال�� تناول الإطار النظري ثلاثة محاور ��

٤
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٥

المحور الأول: التدريب

مفهوم التدريب

تعــددت التعاريــف التــي أعطيــت للتدريــب، فقــد عرّف حجــازي (2010: 8) التدريب بأنه:" نشــاط مخطط يهــدف إلى إحداث تغيــ
ات في المتدرب� 

ــي  ــدّم علاق ــة". وق ــة عالي ــة وإنتاجي ــم بكفاي ــ� لأداء أع�له ــم لائق ــا يجعله ــلوكياتهم، ¡ ــم، وس ــم، ومهاراته ــم، ومعارفه ــة معلوماته ــن ناحي م

(2007: 349(عدة تعريفات للتدريب ومن أهمها:

- التدريب هو العملية المؤسسة التي يتم من خلالها تغي
 سلوكيات ومشاعر الموظف�، من أجل زيادة وتحس� فعاليتهم وأدائهم.

ــ�، مــن أجــل تحســ�  ــة للموظفــ� العامل ــ
 الســلوكيات، والمعــارف، والدافعي ــا تغي ــم مــن خلاله ــي يت ــة المؤسســية الت - التدريــب هــو العملي

عملية التوافق ب� خصائص وقدرات الموظف، وب� متطلبات العمل.

- التدريب هو نشاط مخطط ومنظم ومراقب يتم تصميمه من أجل زيادة وتحس� الأداء الوظيفي.

- التدريب هو الإجراء المنظم الذي يستطيع من خلاله الأفراد اكتساب مهارة أو معرفة جديدة تساعدهم على تحقيق أهداف محددة.

أهداف التدريب ومجالاته

ــوارد  ــن المهتمــ� في مجــال إدارة الم ــق عــدد م ــد اتف ــا. وق ــشري فيه ــورد الب ــة الم ــر وتنمي ــة وســيلة لتطوي ــب في المنظــ�ت الحديث ــد التدري يع

البشريــة عــلى أن عمليــة تقييــم التدريــب ¾كــن أن تحقــق مجموعــة مــن الأهــداف، فقــد ذكــر عيــشي (2012: 91) أن التدريــب عــلى 

اختلاف أÁاطه يهدف إلى تحقيق ما يلي: 

- تنميــة معــارف المتدربــ� ومعلوماتهــم، وتحديثهــا وفقًــا للمســتجدات، وتكريســها لخدمــة أهــداف المنظمــة، وتشــمل المعــارف: معرفــة النظــم، 

والتعلي�ت، والاجراءات، والمسؤوليات، والواجبات.

-  تنمية مهارات العامل� وقدراتهم، وتحديثها لأداء عمل مع� بكفاءة وفاعلية.

- تنمية السلوك والاتجاهات الايجابية نحو العمل وبيئته، والمنظمة، وعملائها، والمجتمع.

-  تذك
 العامل� بأساليب الأداء، وتعريفهم بالمستحدثات، وطريقة التعامل معها واستخدامها.

- الإسهام في إعادة التوازن لهيكل الع�لة، فمن خلال التدريب التحويلي يتم التأهيل وسد العجز.

- تحس� أساليب التعامل مع العملاء، م� يرفع درجة رضائهم عن المنظمة وخدماتها.

وأضاف السواط وآخرون (2007: 159) الأهداف التالية للتدريب:

- يعتــبر وســيلة فعالــة للتحفيــز، حيــث أن أداء الموظفــ� لمهامهــم بشــكل فعــال هــو نتيجــة للتدريــب، الــذي يــؤدي إلى زيــادة فرصهــم في الترقيــة، 

أو الحصول على المكافآت وغ
ها من الحوافز.

ــك مــن تغيــ
 في  ــة، ومــا ينتــج عــن ذل ــة الحديث ــات التــي تواجــه المنظمــة، خاصــة فيــ� يتعلــق باســتخدام التقني - يســاهم في مواجهــة التحدي

أساليب وطرق إنجاز العمل، وهذا يتطلب إعادة تأهيل العامل�.

ك� أشار السكارنة (2009) إلى خمس مجالات من مجالات التدريب هي:

 Knowledge  المعرفة -

ــف  ــا: أهــداف ووظائ ــن امثلته ــة، وم ــة نظري ــادئ، وهــي أطــر فكري ــات والمب ــق والمعلوم ــر الحقائ ــم وتذك ــم وفه ــدرب عــلى تعل مســاعدة المت

وسياسات المؤسسة، والقوان� والأنظمة والتعلي�ت.

Skills  المهارات-

ــرارات(، وهــي أي  ــم والتنســيق واتخــاذ الق ــط والتنظي ــة (التخطي ــارات الاداري ــارات الاتصــال، والمه ــارات العمــل، ومه ــق ¡ه ــي تتعل وهــي الت

تصرف أو عمل مادي يقوم به المتدرب مثل: اتقان مهارة تشغيل الحاسب الآلي.

Techniques الأساليب-

يتضمن الأسلوب تطبيق المعرفة والمهارات في موقف عملي، مثل قيادة السيارة أو الطائرة.

Attitudes الاتجاهات-

وهــي اتجاهــات الفــرد ومعتقداتــه، ولا ¾كــن تغي
هــا بــأي حــال مــن الأحــوال، لذلــك يركــز التدريــب عــلى مــا ¾كــن تعديلــه مثــل: الأمانــة، وروح 

الفريق، والتعاون، والولاء التنظيمي، والمشاركة في اتخاذ القرارات.

Experience الخبرة-

ــق العمــلي  ــاج الم�رســة والتطبي ــب، وإÁــا هــي نت ــا داخــل قاعــة التدري ــث لا ¾كــن تعلمه ــف هــذا المجــال عــن المجــالات الســابقة حي ويختل

للمعرفة، والمهارة، والأسلوب في عدة مواقف مختلفة خلال فترة زمنية طويلة.
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أنواع التدر�ب وأسالي�ه
ان�تها، وف�ما ��� توضيح لأهمها: � تتعدد أنواع التدر�ب وتختلف حسب احت�اجات المؤسسة وم��

-  التدر�ب أثناء العمل 
 تلــ�� الموظــف الجد�ــد 

�
� أساســا � تعــ�� �قــوم هــذا النــ�ع مــن التدر�ــب عــ� فكــرة قد�مــة، و�� فكــرة التلمــذة المهن�ــة الــ��

لــه   � ة الأو�، فيبــ�� الفــ�� �الرعا�ــة خــلال  تــولاە  الــذي  العمــل مــن رئ�ســه  � أســلوب  تبــ��  � الــ�� للتعل�مــات والتوجيهــات 
Garys,1994).) الصواب من الخطأ، والحقوق والواج�ات، وأفضل أسلوب لأداء العمل وآداب السلوك الوظ�ف�ة

- التدر�ب الرس�� خارج العمل
� أما�ــن خــارج العمــل، 

�قصــد �التدر�ــب الرســ�� أن �كــون للتدر�ــب اســتعدادات، و�جــراءات، وشــهادات ح�ــث �ــدور ��
� جهــات متخصصــة مثــل: معاهــد الإدارة، أو مرا�ــز التدر�ــب، 

� قســم مســتقل تابــع للم�شــأة نفســها، أو خارجهــا ��
إمــا ��

أو الجامعات، أو الم�اتب المتخصصة (منصور،2004).
� ا��ساب المهارات

-  التدر�ب المركز والموزع ��
، إذ وجــد  � ة موزعــة، ح�ــث يــؤدي إ� ز�ــادة ا��ســاب المهــارة لــدى المتدر�ــ�� ات قصــ�� و�قصــد �ــه التدر�ــب المركــز لفــ��
أن فائــدة نتائــج التدر�ــب المــوزع تظــل مــدة أطــول، لأنــه ي�يــح فرصــة أ�ــ�� لت�ب�ــت وتنظ�ــم الاســتجا�ة العمل�ــة الخاصــة 

�المهارة (محمود، 2010: 15).
و�تــم عــرض مــادة التدر�ــب العلم�ــة مــن خــلال ات�ــاع العد�ــد مــن الأســال�ب التدر���ــة. وقــد صنّــف آل ملــ�� (2010) 
 : أســال�ب التدر�ب إ�: أســال�ب تدر�ب تقل�د�ة، وأســال�ب تدر�ب حديثة. و�شــمل أســال�ب التدر�ب التقل�د�ة ما ���
. �مــا �شــمل  � ة، والمناقشــة، ورش العمــل، والنــدوة، والمؤتمــرات، والحلقــات الدراســ�ة، والعصــف الذهــ�� المحــا��
مــج، والتدر�ــب المفتــ�ح، وعــن �عــد، والمحــا�اة، وتمث�ــل  : التدر�ــب �التعلــم الم�� أســال�ب التدر�ــب الحديثــة مــا �ــ��

الأدوار، والم�ار�ات الإدار�ة، وسلة القرارات، ودراسة الحالة، وأسلوب الحدث، وال��ارات الم�دان�ة.

مراحل العمل�ة التدر���ة
: امج التدر���ة تمر �مجموعة من المراحل �� تمر ال��

1. مرحلة تحد�د الاحت�اجات التدر���ة:
� معلومــات 

ات والتحســ�نات المطل��ــة �� عــرّف جاســم (2012: 248) الاحت�اجــات التدر���ــة �أنهــا: "مجمــ�ع التغــ��
� يتعــرض لهــا ســ�� العمــل، وتحــول دون تحقيــق  � �قصــد التغلــب عــ� المشــ�لات الــ�� ومهــارات واتجاهــات العاملــ��
 � ة الأساســ�ة الــ�� � ". وتمثــل مرحلــة تحد�ــد الاحت�اجــات التدر���ــة الركــ�� � ات��� ة التقــدم الاســ�� اهــداف المؤسســة ومســ��
وحال�ــة،  ومســتمرة،  متجــددة،  �كونهــا  ت�ســم  �ــة، و��  ال��� مواردهــا  لتدر�ــب  المؤسســة  ات�ج�ة  اســ�� عليهــا  تقــوم 

ومستق�ل�ة.
 : � نامج التدر��� 2. مرحلة تصم�م ال��

: امج التدر���ة تتضمن عدة اجراءات �� ووضح هشام (2010) أن عمل�ة تصم�م ال��
امــج  - تحد�ــد الموضوعــات الدق�قــة المطلــوب التدر�ــب عليهــا، و�قصــد بهــا المحتــوى الــذي �جــب أن �شــتمل عل�ــه ال��

التدر���ة بناء ع� تحد�د الاحت�اجات التدر���ة.
� عــرض 

�� � نامــج التدر�ــ�� � عــرض الموضوعــات، أي المــدى الــذي يهــدف إل�ــه ال��
- تحد�ــد درجــة العمــق والشــمول ��

الموضوعات.
� وحــدة مت�املــة  نامــج التدر�ــ�� ، وتقــوم فكــرة التتابــع عــ� اعت�ــار أن ال�� � نامــج التدر�ــ�� � ال��

- تحد�ــد تتابــع الموضوعــات ��
يتم تقس�مها إ� وحدات فرع�ة ترت�ط ف�ما ب�نها جم�عا �منطق واحد.

نامج. ة عن ال�� )، ومواد تقي�م التدر�ب، و��� � � وللمتدر��� - إعداد مواد التدر�ب )للمدر���
. � � المناسب�� - استقطاب المدر���

- اخت�ار أسلوب التدر�ب المناسب.
- تحد�د م�ان التدر�ب.

ة برنامج التدر�ب. - تحد�د ف��

٦
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. � نامج التدر��� - توف�� مستلزمات ال��

� نامج التدر��� 3. مرحلة تنف�ذ ال��
: و�تضمن تنف�ذ برنامج التدر�ب أ�شطة هامة ��

نامج . � لتنف�ذ ال�� - وضع الجدول الزم��
- ترت�ب م�ان وقاعات التدر�ب .
نامج. - المتا�عة اليوم�ة لس�� ال��

� نامج التدر��� 4. مرحلة تقي�م ال��
� ق�ــاس 

، و�قصــد �ــه الوســائل والإجــراءات المســتخدمة �� � نامــج التدر�ــ�� � نها�ــة ال��
�مثــل التقي�ــم مرحلــة مهمــة جــدا ��

، للوقــوف عــ� مــدى التغيــ��  � � تحقيــق أهدافهــا مــن خــلال ق�ــاس كفــاءة المتدر�ــ��
كفــاءة وفعال�ــة برامــج التدر�ــب، و��

نامج (جاسم، 2012). � ع� �لفة ال�� ك�� ، وال�� � امج لديهم، مع ق�اس كفاءة المتدر��� الذي احدثته تلك ال��

: تقي�م التدر�ب �
المحور الثا��

ة مــن مراحــل التدر�ــب، و�� مــن أصعــب وأهــم المراحــل، وذلــك  امــج التدر���ــة المرحلــة الأخــ�� تعــد عمل�ــة تقي�ــم ال��
، عن ط��ق إتاحة  � � المؤسسات مطالبون بتط��ر مهارات وأداء العامل��

�ة �� اء تنم�ة الموارد ال��� لأن مسئو�� وخ��
 � التدر�ــ�� نامــج  ال�� تحقيــق  ومــدى  التدر�ــب،  وعوائــد  فوائــد  ب�ث�ــات  مطالبــون  نفســه  الوقــت   �

و�� التدر�ــب،  فــرص 
� سلوكهم.

� منه والتغي�� �� لأهدافه، ومدى استفادة المتدر���

مفهوم تقي�م التدر�ب
� هــذا الموضــ�ع، ومــن هــذە التع��فــات مــا 

�� � تعــددت التع��فــات حــول مفهــوم عمل�ــة تقي�ــم التدر�ــب بتعــدد ال�احثــ��
: أشار إليها المصدر (2010: 37) و�� �ما ���

، فــ�� عمل�ــة تتضمــن الحصــول عــ� المعلومــات  � نامــج التدر�ــ�� أنهــا عمل�ــة أساســ�ة لتحد�ــد الق�ــم الحق�ق�ــة لل��  -
� تنف�ــذە، وأهدافــه 

، والأســلوب المتبــع �� � نامــج التدر�ــ�� � الح�ــم عــ� صلاح�ــة ال��
� �مكــن أن �ســتخدم �� ور�ــة، الــ�� ال��

ومدى تحق�قه.
� لأهدافــه المحــددة، ومــدى الاســتفادة والتغيــ��  نامــج التدر�ــ�� -  أنهــا عمل�ــة مســتمرة �قصــد بهــا معرفــة مــدى تحقيــق ال��
 �

� ســلوكهم وفاعل�ــة التدر�ــب، و�بــراز نــوا�� القــوة لتدع�مهــا ونــوا�� الضعــف للتغلــب عليهــا أو العمــل عــ� تلافيهــا ��
��

امج المق�لة، ح�� �مكن تط��ر التدر�ب وز�ادة فاعليته �صورة مستمرة. ال��
� تحقيــق أهدافهــا المرســومة، �مــا تقــاس 

امــج التدر���ــة ومــدى نجاحهــا �� � تقــاس بهــا كفــاءة ال�� - �� تلــك الإجــراءات الــ��
� الذيــن  � إحداثــه فيهــم، وكذلــك تقــاس بهــا كفــاءة المدر�ــ��

� ومــدى التغــ�� الــذي نجــح التدر�ــب �� بهــا كفــاءة المتدر�ــ��
. � قاموا ب�نف�ذ العمل التدر���

أهداف تقي�م التدر�ب ومجالاته:
� تحقيــق مــا وضــع لــه مــن أهــداف. وهنــاك عــدد مــن 

الهــدف الرئ�ــس مــن تقي�ــم التدر�ــب هــو معرفــة مــدى نجاحــه ��
: � (2009) ف�ما ���

� تحقق الهدف الرئ�س من التدر�ب، وقد لخصها الب��� الأهداف الفرع�ة ال��
- التعرف ع� ما تم إنجازە من خطة التدر�ب وما تم تحق�قه من أهدافها.

� تلب�ة الاحت�اجات التدر���ة.
� وأسال�ب التدر�ب، ومدى مساهمتها �� نامج التدر��� - ق�اس مدى فاعل�ة ال��

. � - ق�اس مدى فاعل�ة وفاعل�ة أداء المدرب وصلاحيته لممارسة العمل التدر���
- مقارنة عوائد التدر�ب بت�لفته.

امــج التدر���ــة، لمعالجــة جوانــب الضعــف ودعــم نــوا�� القــوة، والاســتفادة منهــا  � ال��
- ب�ــان نــوا�� القــوة والضعــف ��

قدر الإم�ان مستق�لا.
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، وق�ــاس رد فعــل  � نامــج التدر�ــ�� � �عــد انتهــاء ال�� � طــرأت عــ� ســلوك�ات وعــادات المتدر�ــ�� ات الــ�� - التعــرف عــ� التغــ��
� ل�ل منهم. نامج التدر��� ال��

�ر الخطط والنفقات والدعم المخصص لعمل�ات التدر�ب. - ت��
�مــا توجــد عــدة مجــالات للتقي�ــم يتــم مــن خلالهــا الح�ــم عــ� مــدى فعال�ــة التدر�ــب، ح�ــث أشــار حمــاد (2009) إ� أن 

: عمل�ة تقي�م التدر�ب �شمل ثلاث مجالات ��
، ومــدى  � نامــج التدر�ــ�� � إ� التأ�ــد مــن كفــاءة ال�� نامــج التدر�ــ�� : ح�ــث تهــدف عمل�ــة تقي�ــم ال�� � نامــج التدر�ــ�� - تقي�ــم ال��
نامــج  � صمــم مــن اجلهــا. وتمــر عمل�ــة التقي�ــم �المراحــل الات�ــة: تقي�ــم ال�� صلاحيتــه لتلب�ــة الاحت�اجــات التدر���ــة الــ��

نامج �عد التنف�ذ. نامج اثناء التنف�ذ، وتقي�م ال�� � ق�ل التنف�ذ، وتقي�م ال�� التدر���
� عــن ط��ــق التقي�ــم المســتمر  نامــج التدر�ــ�� : تهــدف هــذە العمل�ــة للتحقــق مــن كفــاءة وفاعل�ــة ال�� � - تقي�ــم المتدر�ــ��
� تحقيــق الهــدف الــذي 

نامــج �� � أثنــاء و�عــد التدر�ــب، والــذي �عــ�� مــؤ�� لمــدى نجــاح ال�� لســلوك وأداء المتدر�ــ��
صمم من أجله.

� �حتاجونهــا للق�ــام  : وتهــدف هــذە العمل�ــة التأ�ــد مــن امتلا�هــم المهــارات وال�فا�ــة التدر���ــة الــ�� � - تقي�ــم المدر�ــ��
� ال�فا�ــة تنعكــس 

� الام�انــات أو نقــص ��
امــج التدر���ــة، ح�ــث إن أي قصــور �� � تخط�ــط وتنف�ــذ وتقي�ــم ال��

�أدوارهــم ��
� و�كســابهم مجموعــة مــن القــدرات  اثــارە عــ� فعال�ــة وكفــاءة التدر�ــب، لــذا �عتــ�� الإعــداد الج�ــد والمتقــن للمدر�ــ��
العمل�ــة  نجــاح   �

�� الاســاس  التدر�ــب ��  مجــال   �
�� العلم�ــة  أو  العمل�ــة  ة  والخــ�� التخصص�ــة،  وال�فا�ــة  والمهــارات، 

� غ�� أ�فاء. � �عد وفق أسس علم�ة حديثة و�عهد �ه إ�� مدر��� التدر���ة، إذ لا جدوى من برنامج تدر���

خصائص التقي�م الج�د وأدواته:
 � قــادرا� عــ� أداء دورە �كفــاءة ودقــة تجعــل المهتمــ�� � أن ي�ســم �خصائــص تجعلــه 

التقي�ــم أهدافــه ي��ــ�� لــ�� �حقــق 
 (2002) �

� ضــوء نتائجــه. وف�مــا �ــ�� أهــم خصائــص التقي�ــم الج�ــد �مــا ذكرهــا الطعــا��
� ســ�تخذ �� � للقــرارات الــ�� مطمئنــ��

� أ�فــاء، وتقد�ــم  : الاســتمرار�ة، والشــمول�ة، والمشــاركة، وحســن اخت�ــار أدوات التقي�ــم وتنوعهــا، وتوفــر مق�مــ�� و��
تغذ�ة راجعة مستمرة.

 لأهــداف التقي�ــم. فقــد أشــار توفيــق (2007) إ� عــدد 
�
� تقي�ــم التدر�ــب وت�نــ�ع وفقــا

�مــا تتعــدد الأدوات المســتخدمة ��
الأداء،  واخت�ــارات  ال�تاب�ــة،  والاخت�ــارات  الاتجاهــات،  ومســح  الاســ��انة،  ومنهــا:  التدر�ــب  تقي�ــم  أدوات  مــن 
كتحل�ــل  للتقي�ــم  أخــرى  أدوات   (2011) النجــار  وأضافــت  الأداء.  وســجل  والملاحظــة،  الشــخص�ة،  والمقا�ــلات 

المش�لات، ومراجعة السجلات والتقار�ر.

نماذج تقي�م التدر�ب
� وجــود نمــاذج عد�ــدة لتقي�ــم التدر�ــب، وقــد  � تناولــت موضــ�ع تقي�ــم التدر�ــب، تبــ�� مــن خــلال مراجعــة الأدب�ــات الــ��

: � (2009) إ� أهمها ف�ما ���
أشار الب���

Kirkpatrick  ك�اترك • نم�ج ك��
 : و�تكون من أر�عة مست��ات رئ�سة ��

 Reac�on تقي�م رد الفعل -
 Learning  تقي�م التعلم -

  Behavior تقي�م السلوك -
 Results  تقي�م النتائج -
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 Parker نموذج �اركر •
و�تم تقس�م ودراسة معلومات التقي�م من أر�ــع مجموعات:

 job performance أداء العمل -
 group performanceاداء المجموعة -

 par�cipant sa�sfac�onرضا المشارك -
 knowledge gainedالمعلومات المك�س�ة -

 Ciroو • نموذج ك��
ح أر�ــع فئات أو مست��ات للتقي�م: �ق��

 context evalua�onتق��م الس�اق -
 input evalua�onتق��م المدخلات -

 reac�on evalua�on تق��م رد الفعل -
 outcome evalua�onتق��م المخرجات -

ك�اترك Kirkpatrick لتقي�م التدر�ب نموذج ك��
 ،2018) ك�اتــرك  ك�� قسّــم  وف�ــه  التدر�ــب،  لتقي�ــم  ان�شــارا�  والأوســع  شــهرة،  الأ�ــ��  النمــوذج  وهــو 
امــج التدر���ــة  www.kirkpatrickpartners.com/Our-Philosophy/The-Kirkpatrick-Model) تق��ــم ال��

: ا� أر�ــع مست��ات ��
 Reac�on  1) مستوى رد الفعل

� من ح�ث مناس�ته وملائمته لوظائفهم. نامج التدر��� � عن ال�� و�قصد �ه درجة رضا المتدر���
  learning 2) مستوى التعلم

 . � نامج التدر��� ام �عد حضور ال�� � � للمعرفة، والمهارات، والال�� و�قصد �ه درجة ا��ساب المتدر���
 Behavior  3) مستوى السلوك

� عند عودتهم إ� مقر عملهم. نامج التدر��� � لما تعلموە من ال�� و�قصد �ه درجة تطبيق المتدر���
 Results 4) مستوى النتائج

و�قصد �ه درجة تحقق المخرجات المستهدفة كن��جة للتدر�ب.

�وي بتعل�م ال��اض المحور الثالث: إدارة التدر�ب ال��
�وي  إدارة التدر�ب ال��

� الممل�ــة الع���ــة 
� المناطــق التعل�م�ــة ��

�ــوي �� قامــت وزارة التعل�ــم ب��شــاء مرا�ــز تدر�ــب تا�عــة لإدارات التدر�ــب ال��
الســعود�ة، ح�ــث �لــغ عددهــا 46 مركــزا رئ�ســ�ا (بواقــع مركــز تدر�ــب واحــد لــ�ل إدارة تعل�ــم)، �الإضافــة إ� مرا�ــز 

ها �المستلزمات المطل��ة للتدر�ب. � ، وقد تم تجه�� تدر�ب فرع�ة تا�عة للمركز الرئ���

�وي بتعل�م ال��اض: رؤ�ة ورسالة وأهداف إدارة التدر�ب ال��
: �وي والابتعاث  h�p:��soo.gd/S3de, 2018)) ما ��� � موقع إدارة التدر�ب ال��

ورد ��
الرؤ�ة:

� مجتمع المعرفة.
�وي، لتحقيق تنم�ة مستدامة �� � التدر�ب ال��

ال��ادة ��
الرسالة:

ف، ومســؤول�ة   تقد�ــم برامــج تدر���ــة متجــددة، �جــودة عال�ــة، وق�ــم أص�لــة، وفــق منظومــة شــاملة، وف��ــق عمــل محــ��
�وي. مجتمع�ة فاعلة، وتنم�ة مستدامة للم�دان ال��

۹
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الق�م:
الإتقان، والعمل بروح الف��ق الواحد، والشفاف�ة، والمسؤول�ة المجتمع�ة، والإ�داع.

الهدف العام:
� التعل�ــم  � عمليــ�� ، وتحســ�� � � لموا��ــة التطــور العلــ�� والتقــ�� تنم�ــة وتط��ــر معــارف ومهــارات واتجاهــات المـتــــدر���

والتعلم، وتوف�� الوقت والجهد والمال. 
الأهداف التفص�ل�ة:

� حاجات الم�دان وتطلعاته. - الهدف الأول: تقد�م برامج تدر���ة ذات كفاءة عال�ة تل��
�وي. : تأه�ل كوادر ت����ة ذات كفاءة عال�ة ومتوافقة مع متطل�ات الم�دان ال�� � - الهدف الثـ��

- الهدف الثالث: إ�جاد ب�ئة عمل وتدر�ب مستقرة ومحفزة ومتطورة.
- الهدف الرابع: توط�د العلاقة والت�امل مع الجامعات والقطاعات المختلفة ذات العلاقة.

���ة. ��ة والتعل�م والق�ادة ال�� � مجال ال��
�� � ف�� � مح�� - الهدف الخامس: إعداد وتأه�ل مدر���

� مجال التدر�ب والإدارة والق�ادة.
- الهدف السادس: تقد�م خدمات اس�شار�ة للقطاعات الحكوم�ة والأهل�ة ��

� والتدر�ب عن �عد.
و�� -  الهدف السابع: ��� ثقافة التدر�ب الال���

�وي.  - الهدف الثامن: تع��ز المسؤول�ة الاجتماع�ة لإدارة التدر�ب ال��

الدراسات السا�قة
ك�اترك: � تناولت موض�ع تقي�م التدر�ب �استخدام نموذج ك�� ف�ما ��� عرض لأبرز الدراسات السا�قة ال��

� عدد من منظمات 
وثر (Strother،2002) �دراسة هدفت إ� التعرف ع� مدى فاعل�ة تقي�م التدر�ب �� - قام س��

� تلــك 
� تتــم �� امــج التعل�م�ــة المقدمــة وآل�ــة التقي�ــم والمتا�عــة الــ�� � مــن ال�� � ومــدى اســتفادة المتدر�ــ��

و�� التعلــم الإل�ــ��
�ات  ك�اتــرك لتقي�ــم فعال�ــة التدر�ــب، وكشــفت النتائــج أن %95 مــن الــ�� المنظمــات. واســتخدم ال�احــث نمــوذج ك��
�ات �ذلــت جهــودا� حق�ق�ــة  ك�اتــرك، ب�نمــا %3 فقــط مــن الــ�� � تــم مســحها تق�ــس المســتوى الأول مــن نمــوذج ك�� الــ��

ك�اترك للتقي�م. لق�اس النتائج الذي �مثل الجزء الرابع من نموذج ك��
 �

- وأجــرى الرفــا�� والأثــري (2003) دراســة هدفــت إ� تحد�ــد وتوضيــح نوع�ــة الأ�شــطة التقي�م�ــة المســتخدمة ��
المنظمات الحكوم�ة ال�����ة. وقام ال�احثان بتصم�م اس��انة مكونة من 46 فقرة تم تطب�قها ع�51 منظمة حكوم�ة. 
� �عــض 

وأظهــرت نتائــج الدراســة أن أغلــب المؤسســات ســواء الحكوم�ــة أو مؤسســات القطــاع الخــاص تنفــذ التقي�ــم ��
الأح�ان، وأن المســتوى التقي��� الذي تصل إل�ه هذە المنظمات هو تقي�م مســتوى" رد الفعل"، وأن الاســ��انات �� 

� عمل�ة تقي�م التدر�ب.
�� 

�
الأ��� استخداما

� (Hui Lien, Yun Hang and Mclean ،2007) �دراســة هدفــت إ� معرفــة طــرق  - وقــام هيولــن و�ونهانــق وما�لــ��
 � ك�اتــرك ونمــوذج سوا�ســون و�ــ�� � نمــوذج ك�� �ات تكنولوج�ــا تايوان�ــة، وكذلــك المقارنــة بــ�� �� 7 �

تقي�ــم التدر�ــب ��
 : � الدراســة اســتخدام المقا�لة والملاحظة، وأظهرت النتائج ما ���

�ات. وتم �� � تلك ال��
ممارســات تقي�م التدر�ب ��

ات�ج�ات التقي�م المختلفة  � (التعلم)، وأن اســ��
أن تقي�م التدر�ب تركز ع� المســتوى الأول (الرضا) والمســتوى الثا��

من الصعب استخدامها كتقي�م النتائج التنظ�م�ة.
� قطــاع المنظمــات غــ�� 

امــج التدر���ــة �� - وهدفــت دراســة ب����ــر (Brewer, 2007) إ� معرفــة ممارســات تقي�ــم ال��
 �

ون�ــة، و�انــت أبــرز النتائــج: أن تقي�ــم التدر�ــب يتــم �� � الولا�ــات المتحــدة الأم��ك�ــة �اســتخدام اســ��انة ال���
ال��ح�ــة ��

� المســتوى الثالث (الســلوك) 
� (التعلم)، وانخفاض اســتخدام التقي�م ��

� المســتوى الثا��
المســتوى الأول (رد الفعل) و��

والمستوى الرابع (النتائج التنظ�م�ة) والمستوى الخامس (العائد ع� الاس�ثمار).

۱۰
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� وزارة الداخل�ــة �دولــة الإمــارات 
امــج التدر���ــة �� - وأجــرى ال�كــر (2006) دراســة هدفــت إ� تنــاول واقــع تقي�ــم ال��

عــن ط��ــق تحقيــق  والتقي�ــم  المتا�عــة  إعاقــة عمل�ــة  شــأنها  مــن   � الــ�� المشــ�لات  المتحــدة، وكذلــك تحد�ــد  الع���ــة 
ك�ات��ــك و�شــمل هــذا النمــوذج)  أغراضهــا، وأج��ــت الدراســة عــ� مجموعــات تلقــت دورات تدر���ــة وفــق مق�ــاس ك��
امــج  : أن عمل�ــة متا�عــة وتقي�ــم ال�� مســتوى رد الفعــل – التعلــم – الســلوك – النتائــج)، و�ان مــن أهــم نتائجهــا مــا �ــ��
� مكونــات النظــام، وأن عمل�ــة التقي�ــم وتحقيــق 

التدر���ــة تك�ــ�� �أهم�ــة قصــوى تتــم مــن خلالهــا الرقا�ــة عــ� الجــودة ��
امــج التدر���ــة بنظــام التدر�ــب  � المنظمــة، وأن عمل�ــة متا�عــة وتقي�ــم ال��

جــودة التدر�ــب ينعكــس عــ� جــودة الأداء ��
التدر���ــة �ســب  امــج  ال�� � تحقيــق جــودة وفاعل�ــة 

التأثــ�� �� �كــون دورهــا محــدودا وضع�ــف  �ــ�اد  الداخل�ــة  بــوزارة 
�ة الفن�ة المتخصصة. افتقارها إ� التنظ�م الإداري وال�وادر ال���

ى  � الهيئــات المحل�ــة ال�ــ��
امــج التدر���ــة �� - وهدفــت دراســة المصــدر (2010) إ� التعــرف عــ� واقــع عمل�ــة تقي�ــم ال��

� التحل�ــ�� ووزع اســ��انة - مصممــة �الاعتمــاد عــ� نمــوذج 
�المحافظــات الجن���ــة، واســتخدم ال�احــث المنهــج الوصــ��

: أن تقي�م التدر�ب �ان ع�  ك�اترك - ع� عينة الدراسة المكونة من 175 إداري. وأظهرت نتائج الدراسة ما ��� ك��
مستوى " رد الفعل"، وأن التقي�م ع� مستوى " التعلم " �ان إ� حد ما، وأن التقي�م لا يتم ع� مست��ات السلوك 

والنتائج التنظ�م�ة.
 �

� �محافظــة المن�ــا �� - وأجــرت يوســف ومحمــد (2015) دراســة هدفــت إ� رصــد واقــع تقي�ــم برامــج تدر�ــب المعلمــ��
، وتــم إعــداد اســ��انة �لــغ عــدد مفرداتهــا  �

ك�ات��ــك. ولتحقيــق هــذا الهــدف تــم اســتخدام المنهــج الوصــ�� ضــوء نمــوذج ك��
: رد فعل المتدرب، والتعلم، والســلوك، والنتائج. وتكونت عينة  78 مفردة تغ�� أر�ــع مســت��ات تقي�م متدرجة ��
ك�ات��ــك   ومعلمــة �محافظــة المن�ــا. وتوصلــت النتائــج إ� تحقــق �ل مســت��ات نمــوذج ك��

�
الدراســة مــن 325 معلمــا

�درجة عال�ة. 
 �

� يتــم تطب�قهــا �� امــج التدر���ــة الــ�� - وقــام ال��ــدي ومحمــد (2016) �دراســة هدفــت إ� التعــرف عــ� عمل�ــة تقي�ــم ال��
� وتطبيق اس��انة ع� (100) موظف، وكشفت النتائج عن أن تقي�م 

دائرة صحة م�سان، وتم استخدام المنهج الوص��
ة أو غــ��  التدر�ــب عــ� مســتوى رد الفعــل والتعلــم �ان �شــ�ل ج�ــد، ب�نمــا لا يوجــد تقي�ــم مناســب �صــورة م�ــا��

ة لمستوى السلوك والنتائج التنظ�م�ة �عد الانتهاء من عمل�ة التدر�ب.  م�ا��

منهج ال�حث 
 �

 مــن طب�عــة ال�حــث والمعلومــات المطل��ــة للإجا�ــة عــن أســئلته وتحقيــق أهدافــه، تــم اســتخدام المنهــج الوصــ��
�
انطلاقــا

 "
�
 أو ك�ف�ــا

�
 والتعبــ�� عنهــا �م�ــا

�
 دق�قــا

�
� الواقــع، ومــن ثــم وصفهــا وصفــا

التحل�ــ�� القائــم عــ� "دراســة الظاهــرة �مــا توجــد ��
(عدس وعب�دات، 248:2006).

مجتمع ال�حث
 �

ال��ــاض �� (بنــات) �مدينــة  المــدارس الابتدائ�ــة، والمتوســطة، والثان��ــة  ال�حــث مــن جميــع قائــدات  تكــون مجتمــع 
الفصل الدرا�� الأول من العام (1439ه�1440ه) وال�الغ عددهن (895) قائدة. 

 عينة ال�حث
تــم اخت�ــار عينــة عشــوائ�ة �ســ�طة مــن قائــدات المــدارس �مدينــة ال��ــاض تمثــل �ســ�ة (%31,2) مــن إجمــا�� مجتمــع 

ال�حث، ح�ث �لغ عددهن (279) قائدة مدرسة. 

2020    (2 242019/02/11



۱۲

خصائص عينة ال�حث
 لمتغــ�� المرحلــة الدراســ�ة �لــغ عــدد 

�
�عــد تحل�ــل الب�انــات الخاصــة �أفــراد عينــة ال�حــث، أشــارت الن��جــة إ� أنــه وفقــا

أفراد عينة ال�حث من قائدات المدارس الابتدائ�ة (90) قائدة، ف�ما �لغ عدد قائدات المدارس المتوسطة (117) قائدة، 
امــج التدر���ــة فقــد �لــغ عــدد أفــراد عينــة  و�لــغ عــدد قائــدات المــدارس الثان��ــة (72) قائــدة. وف�مــا �خــص متغــ�� عــدد ال��
ن خمــس برامــج فأ�ــ�� (153) قائــدة، ف�مــا �لــغ عــدد مــن حــ�� أقــل مــن خمــس برامــج (126) قائــدة.  ال�حــث ممــن حــ��
امــج التدر���ــة لأفــراد عينــة ال�حــث الأمــر الــذي  � المرحلــة الدراســ�ة وعــدد ال��

و�شــ�� الن��جــة الســا�قة إ� التنــ�ع ��
امج التدر���ة. و�وضح الجدول رقم (1) توز�ــــع أفراد عينة ال�حث  � معرفة آراء مختلفة حول واقع تقي�م ال��

�ساهم ��
امج التدر���ة. ي المرحلة الدراس�ة وعدد ال��  لمتغ��

�
وفقا

امج التدر���ة ي المرحلة الدراس�ة وعدد ال��  لمتغ��
�
جدول رقم (1): توز�ــــع أفراد عينة ال�حث وفقا

أداة ال�حث
مــن أجــل تحقيــق أهــداف ال�حــث والإجا�ــة عــن أســئلته، تــم إعــداد اســ��انة لجمــع الب�انــات، وقــد تــم بناؤهــا �عــد الاطــلاع 
� صورتها النهائ�ة من (32) ع�ارة 

ع� الأدب�ات والدراسات السا�قة ذات العلاقة �موض�ع ال�حث. وتكونت الاس��انة ��
: مقسمة ع� أر�عة محاور �ما ���

- المحور الأول: تقي�م مستوى رد الفعل، وتكون من (8) ع�ارات.
: تقي�م مستوى التعلم، وتكون من (8) ع�ارات. �

- المحور الثا��
- المحور الثالث: تقي�م مستوى السلوك، وتكون من (8) ع�ارات.

- المحور الرابع: تقي�م مستوى النتائج التنظ�م�ة، وتكون من (8) ع�ارات.
وأعط�ــت  موافــق)،  غــ��   – متوســطة  �درجــة  موافــق  (موافــق-  لل�كــرت:   �

الثــلا�� التقديــر  مق�ــاس  اســتخدام  وتــم 
: مــن 2.34 - 3 = موافــق  : (3-2-1). �مــا تــم حســاب ق�مــة المتوســط �مــا �ــ�� الاســتجا�ات الدرجــات الآت�ــة عــ� التــوا��
(درجــة تطبيــق عال�ــة)، مــن  -1.67 2.33 = موافــق �درجــة متوســطة (درجــة تطبيــق متوســطة)، مــن 1 - 1.66 = غــ�� 

موافق (درجة تطبيق منخفضة).
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صدق أداة ال�حث 
، وتــم الأخــذ �آرائهــم،  � � صورتهــا الأول�ــة عــ� عــدد مــن المح�مــ��

للتأ�ــد مــن صــدق المحتــوى تــم عــرض الاســ��انة ��
� �ل ع�ــارة مــن  ســون بــ�� � �اســتخدام معامــل ارت�ــاط ب��

و�جــراء التعد�ــلات اللازمــة. �مــا تــم حســاب الصــدق البنــا��
ع�ارات الاس��انة ل�ل محور من محاورها �ما يوضحه الجدول رقم (2).

� �ل ع�ارة من ع�ارات محاور الاس��انة والمحور الرئ��� جدول رقم (2): معاملات الارت�اط ب��

ث�ات أداة ال�حث 
تــم حســاب ث�ــات الا�ســاق الداخــ�� لأداة ال�حــث �اســتخدام معامــل ث�ــات كرون�ــاخ ألفــا، ح�ــث كشــفت الن��جــة عــن 
� �مكن أن �سفر عنها أداة ال�حث عند تطب�قها. و�وضح الجدول رقم (3) معامل الث�ات  معدلات عال�ة لث�ات النتائج ال��

لمحاور الأداة الأر�عة. 
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جدول رقم (3): معاملات ث�ات كرون�اخ ألفا لمحاور الاس��انة

المعالجة الإحصائ�ة 
 ، � ، تــم اســتخدام الأســال�ب التال�ــة: التكــرارات، وال�ســ�ة المئ��ــة، والمتوســط الحســا��

�
لمعالجــة ب�انــات ال�حــث إحصائ�ــا

سون، ومعامل ث�ات كرون�اخ ألفا. ومعامل ارت�اط ب��

عرض نتائج ال�حث وتحل�لها
� العام لاســتجا�ات أفراد عينة ال�حث عن جميع ع�ارات محاور الاســ��انة (1.81 من 3)، وهو  �لغ المتوســط الحســا��
نمــوذج  وفــق  �ــوي  ال�� التدر�ــب  إدارة   �

�� التدر�ــب  برامــج  تقي�ــم  تطبيــق  �ــأن  دلالــة  �عــ��  أنــه  إذ   ،
�
تق���ــا متوســط 

ك�ات��ك جاء �درجة متوسطة. و�وضح الجدول رقم (4) المتوسطات الحساب�ة لمحاور التقي�م الأر�عة، ودرجة  ك��
� كشفت نتائجها عن درجة  التطبيق ل�ل محور. وهذە الن��جة لا تتفق مع ن��جة دراسة يوسف ومحمد (2015) وال��
� تقي�ــم 

ك�ات��ــك الأر�عــة (رد الفعــل، والتعلــم، والســلوك، والنتائــج التنظ�م�ــة) �� تطبيــق عال�ــة لمســت��ات نمــوذج ك��
. � برامج تدر�ب المعلم��

جدول رقم (4): المتوســطات الحســاب�ة وال�ســب المئ��ة لجميع اســتجا�ات أفراد عينة ال�حث ع� محاور الاســ��انة 
الأر�عة
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وف�ما ��� عرض لنتائج أسئلة ال�حث الأر�عة:

لإدارة  التا�عــة  التدر���ــة  امــج  لل�� الفعــل"  "رد  مســتوى  تقي�ــم  تطبيــق  درجــة  مــا  الأول:  الســؤال  عــن  للإجا�ــة  أوً�: 
�ــوي بتعل�ــم ال��ــاض مــن وجهــة نظــر قائــدات المــدارس؟ تــم اســتخدام التكــرارات، وال�ســب المئ��ــة،  التدر�ــب ال��

: والمتوسطات الحساب�ة. و�عد تحل�ل استجا�ات تطبيق تقي�م مستوى "رد الفعل"، كشفت الن��جة ما ���
- �لــغ المتوســط العــام لاســتجا�ات أفــراد عينــة ال�حــث عــ� ع�ــارات المحــور (2.65 مــن 3)، وهــذا �ــدل عــ� درجــة 
�وي بتعل�م  امج التدر���ة التا�عة لإدارة التدر�ب ال��  ع� تطبيق تقي�م مســتوى "رد الفعل" لل��

�
موافقة عال�ة تق���ا

ال��اض.  
: � حازت ع� الرت�ة المتقدمة �� �التا�� - الع�ارات ال��

. � نامج التدر��� � الع�ارة رقم (6): تقي�م مناس�ة وقت ال��
. � نامج التدر��� � الع�ارة رقم (7): تقي�م مناس�ة م�ان ال��

ة الع�ــارة رقــم (8): تقي�ــم تعــاون إدارة التدر�ــب مــع المتدر�ــات. و�وضــح الجــدول رقــم (5)  � الرت�ــة الأخــ��
- جــاءت ��

استجا�ات أفراد عينة ال�حث حول تطبيق تقي�م مستوى "رد الفعل".

جــدول رقــم (5): التكــرارات، وال�ســب المئ��ــة، والمتوســطات الحســاب�ة لاســتجا�ات أفــراد عينــة ال�حــث حــول درجــة 
تطبيق تقي�م مستوى "رد الفعل"

خصائص عينة ال�حث
 لمتغــ�� المرحلــة الدراســ�ة �لــغ عــدد 

�
�عــد تحل�ــل الب�انــات الخاصــة �أفــراد عينــة ال�حــث، أشــارت الن��جــة إ� أنــه وفقــا

أفراد عينة ال�حث من قائدات المدارس الابتدائ�ة (90) قائدة، ف�ما �لغ عدد قائدات المدارس المتوسطة (117) قائدة، 
امــج التدر���ــة فقــد �لــغ عــدد أفــراد عينــة  و�لــغ عــدد قائــدات المــدارس الثان��ــة (72) قائــدة. وف�مــا �خــص متغــ�� عــدد ال��
ن خمــس برامــج فأ�ــ�� (153) قائــدة، ف�مــا �لــغ عــدد مــن حــ�� أقــل مــن خمــس برامــج (126) قائــدة.  ال�حــث ممــن حــ��
امــج التدر���ــة لأفــراد عينــة ال�حــث الأمــر الــذي  � المرحلــة الدراســ�ة وعــدد ال��

و�شــ�� الن��جــة الســا�قة إ� التنــ�ع ��
امج التدر���ة. و�وضح الجدول رقم (1) توز�ــــع أفراد عينة ال�حث  � معرفة آراء مختلفة حول واقع تقي�م ال��

�ساهم ��
امج التدر���ة. ي المرحلة الدراس�ة وعدد ال��  لمتغ��

�
وفقا

امج التدر���ة ي المرحلة الدراس�ة وعدد ال��  لمتغ��
�
جدول رقم (1): توز�ــــع أفراد عينة ال�حث وفقا

أداة ال�حث
مــن أجــل تحقيــق أهــداف ال�حــث والإجا�ــة عــن أســئلته، تــم إعــداد اســ��انة لجمــع الب�انــات، وقــد تــم بناؤهــا �عــد الاطــلاع 
� صورتها النهائ�ة من (32) ع�ارة 

ع� الأدب�ات والدراسات السا�قة ذات العلاقة �موض�ع ال�حث. وتكونت الاس��انة ��
: مقسمة ع� أر�عة محاور �ما ���

- المحور الأول: تقي�م مستوى رد الفعل، وتكون من (8) ع�ارات.
: تقي�م مستوى التعلم، وتكون من (8) ع�ارات. �

- المحور الثا��
- المحور الثالث: تقي�م مستوى السلوك، وتكون من (8) ع�ارات.

- المحور الرابع: تقي�م مستوى النتائج التنظ�م�ة، وتكون من (8) ع�ارات.
وأعط�ــت  موافــق)،  غــ��   – متوســطة  �درجــة  موافــق  (موافــق-  لل�كــرت:   �

الثــلا�� التقديــر  مق�ــاس  اســتخدام  وتــم 
: مــن 2.34 - 3 = موافــق  : (3-2-1). �مــا تــم حســاب ق�مــة المتوســط �مــا �ــ�� الاســتجا�ات الدرجــات الآت�ــة عــ� التــوا��
(درجــة تطبيــق عال�ــة)، مــن  -1.67 2.33 = موافــق �درجــة متوســطة (درجــة تطبيــق متوســطة)، مــن 1 - 1.66 = غــ�� 

موافق (درجة تطبيق منخفضة).
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�ــوي تهتــم   إ� أن إدارة التدر�ــب ال��
�
� عــا�� تق���ــا ُ�عــزى حصــول تقي�ــم مســتوى "رد الفعــل" عــ� متوســط حســا��

نامــج إلا  ، ولا يتــم �ســل�م شــهادات حضــور ال�� � نامــج التدر�ــ�� ة �عــد الانتهــاء مــن ال�� � م�ــا�� بتقي�ــم رد فعــل المتدر�ــ��
�عد إنهاء هذا الن�ع من التقي�م. 

: المصــدر (2010)، و�وســف ومحمــد (2015)، وال��ــدي ومحمــد  � اتفقــت ن��جــة هــذا المحــور مــع ن��جــة دراســ��
� ارتفــاع �ســ�ة تقي�ــم برامــج التدر�ــب عــ� مســتوى "رد الفعــل". �مــا اتفقــت ن��جــة هــذا المحــور مــع دراســة 

�� (2016)
 ،(Hui Lien et al، 2007) والرفــا�� والأثــري (2003)، وهيولــن وآخــرون ،( Strother) ،2002وثر �ل مــن: ســ��
�ات والمنظمــات تق�ــس المســتوى  و�����ــر (Brewer، 2007)، ح�ــث كشــفت تلــك الدراســات عــن أن معظــم الــ��

ك�ات��ك وهو "رد الفعل". الأول من نموذج ك��
امــج التدر���ــة التا�عــة لإدارة التدر�ــب  : مــا درجــة تطبيــق تقي�ــم مســتوى "التعلــم" لل�� �

ــا: للإجا�ــة عــن الســؤال الثــا�� ثان��
�ــوي بتعل�ــم ال��ــاض مــن وجهــة نظــر قائــدات المــدارس؟ تــم اســتخدام التكــرارات، وال�ســب المئ��ــة، والمتوســطات  ال��

: الحساب�ة. و�عد تحل�ل استجا�ات تطبيق تقي�م مستوى "التعلم"، كشفت الن��جة ما ���
- �لــغ المتوســط العــام لاســتجا�ات أفــراد عينــة ال�حــث عــ� ع�ــارات المحــور (1.75 مــن 3)، وهــذا �ــدل عــ� درجــة 
�ــوي  التدر�ــب ال�� التا�عــة لإدارة  امــج التدر���ــة   عــ� تطبيــق تقي�ــم مســتوى "التعلــم" لل��

�
موافقــة متوســطة تق���ــا

بتعل�م ال��اض.  
: ت�ب التناز�� التا�� � حازت ع� الرتب المتقدمة �� ع� ال�� - الع�ارات ال��

. � نامج التدر��� � الع�ارة رقم (5): تقد�م اس��انات تق�س الآراء ق�ل ال��
. � نامج التدر��� � الع�ارة رقم (4): تقد�م اخت�ارات مهار�ة �عد ال��

ة الع�ارة رقم (3): تقد�م اخت�ارات أداء (مهار�ة) ق�ل�ة. و�وضح الجدول رقم (6) استجا�ات  � الرت�ة الأخ��
- جاءت ��

أفراد عينة ال�حث حول درجة تطبيق تقي�م مستوى "التعلم".
جــدول رقــم (6): التكــرارات، وال�ســب المئ��ــة، والمتوســطات الحســاب�ة لاســتجا�ات أفــراد عينــة ال�حــث حــول درجــة 

تطبيق تقي�م مستوى "التعلم"

� وزارة الداخل�ــة �دولــة الإمــارات 
امــج التدر���ــة �� - وأجــرى ال�كــر (2006) دراســة هدفــت إ� تنــاول واقــع تقي�ــم ال��

عــن ط��ــق تحقيــق  والتقي�ــم  المتا�عــة  إعاقــة عمل�ــة  شــأنها  مــن   � الــ�� المشــ�لات  المتحــدة، وكذلــك تحد�ــد  الع���ــة 
ك�ات��ــك و�شــمل هــذا النمــوذج)  أغراضهــا، وأج��ــت الدراســة عــ� مجموعــات تلقــت دورات تدر���ــة وفــق مق�ــاس ك��
امــج  : أن عمل�ــة متا�عــة وتقي�ــم ال�� مســتوى رد الفعــل – التعلــم – الســلوك – النتائــج)، و�ان مــن أهــم نتائجهــا مــا �ــ��
� مكونــات النظــام، وأن عمل�ــة التقي�ــم وتحقيــق 

التدر���ــة تك�ــ�� �أهم�ــة قصــوى تتــم مــن خلالهــا الرقا�ــة عــ� الجــودة ��
امــج التدر���ــة بنظــام التدر�ــب  � المنظمــة، وأن عمل�ــة متا�عــة وتقي�ــم ال��

جــودة التدر�ــب ينعكــس عــ� جــودة الأداء ��
التدر���ــة �ســب  امــج  ال�� � تحقيــق جــودة وفاعل�ــة 

التأثــ�� �� �كــون دورهــا محــدودا وضع�ــف  �ــ�اد  الداخل�ــة  بــوزارة 
�ة الفن�ة المتخصصة. افتقارها إ� التنظ�م الإداري وال�وادر ال���

ى  � الهيئــات المحل�ــة ال�ــ��
امــج التدر���ــة �� - وهدفــت دراســة المصــدر (2010) إ� التعــرف عــ� واقــع عمل�ــة تقي�ــم ال��

� التحل�ــ�� ووزع اســ��انة - مصممــة �الاعتمــاد عــ� نمــوذج 
�المحافظــات الجن���ــة، واســتخدم ال�احــث المنهــج الوصــ��

: أن تقي�م التدر�ب �ان ع�  ك�اترك - ع� عينة الدراسة المكونة من 175 إداري. وأظهرت نتائج الدراسة ما ��� ك��
مستوى " رد الفعل"، وأن التقي�م ع� مستوى " التعلم " �ان إ� حد ما، وأن التقي�م لا يتم ع� مست��ات السلوك 

والنتائج التنظ�م�ة.
 �

� �محافظــة المن�ــا �� - وأجــرت يوســف ومحمــد (2015) دراســة هدفــت إ� رصــد واقــع تقي�ــم برامــج تدر�ــب المعلمــ��
، وتــم إعــداد اســ��انة �لــغ عــدد مفرداتهــا  �

ك�ات��ــك. ولتحقيــق هــذا الهــدف تــم اســتخدام المنهــج الوصــ�� ضــوء نمــوذج ك��
: رد فعل المتدرب، والتعلم، والســلوك، والنتائج. وتكونت عينة  78 مفردة تغ�� أر�ــع مســت��ات تقي�م متدرجة ��
ك�ات��ــك   ومعلمــة �محافظــة المن�ــا. وتوصلــت النتائــج إ� تحقــق �ل مســت��ات نمــوذج ك��

�
الدراســة مــن 325 معلمــا

�درجة عال�ة. 
 �

� يتــم تطب�قهــا �� امــج التدر���ــة الــ�� - وقــام ال��ــدي ومحمــد (2016) �دراســة هدفــت إ� التعــرف عــ� عمل�ــة تقي�ــم ال��
� وتطبيق اس��انة ع� (100) موظف، وكشفت النتائج عن أن تقي�م 

دائرة صحة م�سان، وتم استخدام المنهج الوص��
ة أو غــ��  التدر�ــب عــ� مســتوى رد الفعــل والتعلــم �ان �شــ�ل ج�ــد، ب�نمــا لا يوجــد تقي�ــم مناســب �صــورة م�ــا��

ة لمستوى السلوك والنتائج التنظ�م�ة �عد الانتهاء من عمل�ة التدر�ب.  م�ا��

منهج ال�حث 
 �

 مــن طب�عــة ال�حــث والمعلومــات المطل��ــة للإجا�ــة عــن أســئلته وتحقيــق أهدافــه، تــم اســتخدام المنهــج الوصــ��
�
انطلاقــا

 "
�
 أو ك�ف�ــا

�
 والتعبــ�� عنهــا �م�ــا

�
 دق�قــا

�
� الواقــع، ومــن ثــم وصفهــا وصفــا

التحل�ــ�� القائــم عــ� "دراســة الظاهــرة �مــا توجــد ��
(عدس وعب�دات، 248:2006).

مجتمع ال�حث
 �

ال��ــاض �� (بنــات) �مدينــة  المــدارس الابتدائ�ــة، والمتوســطة، والثان��ــة  ال�حــث مــن جميــع قائــدات  تكــون مجتمــع 
الفصل الدرا�� الأول من العام (1439ه�1440ه) وال�الغ عددهن (895) قائدة. 

 عينة ال�حث
تــم اخت�ــار عينــة عشــوائ�ة �ســ�طة مــن قائــدات المــدارس �مدينــة ال��ــاض تمثــل �ســ�ة (%31,2) مــن إجمــا�� مجتمــع 

ال�حث، ح�ث �لغ عددهن (279) قائدة مدرسة. 
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 ، � � و�حاجــة إ� تحســ��
ا� غــ�� مــر��  مــؤ��

�
� متوســط تق���ــا �عتــ�� حصــول تقي�ــم مســتوى "التعلــم" عــ� متوســط حســا��

والمهــارات  المعــارف  ا��ســاب  وهــو   � التدر�ــ�� نامــج  ال�� مــن  الرئ�ــ��  الهــدف  هــو  "التعلــم"  مســتوى  أن  ح�ــث 
والاتجاهــات، وتقي�ــم هــذا المســتوى �عــ�� دلالــة عــ� مــدى تحقــق الهــدف. و�مكــن عــزو هــذە الن��جــة المتوســطة إ� 
� عــ� التقي�ــم �مــا أشــارت  � لهــذا النــ�ع مــن التقي�ــم، وقلــة كفــاءة القائمــ��

ة عــدد المتدر�ــات، وعــدم توفــر وقــت إضــا�� كــ��
�ة الفن�ة المتخصصة، واقتصار إدارة التدر�ب �مدينة ال��اض ع� ن�ع  � قلة ال�وادر ال���

إ� ذلك دراسة ال�كر (2006) ��
واحد من وسائل التقي�م و�� الاس��انات �ما أشارت إ� ذلك ن��جة دراسة الرفا�� والأثري (2003) �أن الاس��انات 

� أغلب المؤسسات سواء الحكوم�ة أو مؤسسات القطاع الخاص.
� عمل�ة تقي�م التدر�ب ��

�� 
�
�� الأ��� استخداما

� كون تقي�م التعلم جاء �درجة متوســطة. واختلفت 
اتفقت ن��جة هذا المحور مع ن��جة دراســة المصدر (2010) ��

 Brewer,) و�����ر ،(Hui Lien et al، 2007) ن��جة هذە ال�حث إ� حد ما مع نتائج دراسة �ل من: هيولن وآخرون
. �مــا اختلفــت ن��جــة هــذا  � أن تقي�ــم التدر�ــب عــ� مســتوى "التعلــم" �ان ج�ــدا�

2007)، وال��ــدي ومحمــد (2016) ��
� عــ� مســتوى  � توصلــت إ� أن تقي�ــم برامــج تدر�ــب المعلمــ�� المحــور مــع ن��جــة دراســة يوســف ومحمــد (2015) والــ��
 ،( Strother) ،2002وثر "التعلــم" �ان �درجــة عال�ــة. �مــا اختلفــت ن��جــة هــذا المحــور مــع نتائــج دراســة �ل مــن: ســ��
تقي�مهــا  اقتــ�  �ات والمنظمــات  الــ�� أن معظــم  عــن  الدراســات  تلــك  (2003)، ح�ــث كشــفت  والرفــا�� والأثــري 

ك�ات��ك فقط ولم تطبق تقي�م مستوى "التعلم". للتدر�ب ع� المستوى الأول من نموذج ك��
لإدارة  التا�عــة  التدر���ــة  امــج  لل�� "الســلوك"  مســتوى  تقي�ــم  تطبيــق  درجــة  مــا  الثالــث:  الســؤال  عــن  للإجا�ــة   :

�
ثالثــا

�ــوي بتعل�ــم ال��ــاض مــن وجهــة نظــر قائــدات المــدارس؟ تــم اســتخدام التكــرارات، وال�ســب المئ��ــة،  التدر�ــب ال��
: والمتوسطات الحساب�ة. و�عد تحل�ل استجا�ات تطبيق تقي�م مستوى "السلوك"، كشفت الن��جة ما ���

- �لــغ المتوســط العــام لاســتجا�ات أفــراد عينــة ال�حــث عــ� ع�ــارات المحــور (1.42 مــن 3)، وهــذا �ــدل عــ� درجــة 
�ــوي  امــج التدر���ــة التا�عــة لإدارة التدر�ــب ال��  عــ� تطبيــق تقي�ــم مســتوى "الســلوك" لل��

�
موافقــة منخفضــة تق���ــا

بتعل�م ال��اض.  
: ت�ب التناز�� التا�� � حازت ع� الرتب المتقدمة �� ع� ال�� - الع�ارات ال��

. � نامج التدر��� � الع�ارة رقم (1): تقي�م درجة تطبيق السلوك الجد�د الذي تم تعلمه من ال��
� المدرسة.

� الع�ارة رقم (3): تقي�م تعل�م السلوك الجد�د للموظفات الأخ��ات ��
ة الع�ارة رقم (5): تقي�م دعم إدارة المدرسة المعنوي لممارسة السلوك الجد�د. و�وضح  � المرت�ة الأخ��

- جاءت ��
الجدول رقم (7) استجا�ات أفراد عينة ال�حث حول درجة تطبيق تقي�م مستوى "السلوك".

جدول رقم (7): التكرارات، وال�سب المئ��ة، والمتوسطات الحساب�ة لاستجا�ات أفراد ال�حث حول درجة تطبيق 
تقي�م مستوى "السلوك"

۱۷
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� عــ�   إ� قلــة عــدد القائمــ��
�
� منخفــض تق���ــا �مكــن تفســ�� حصــول تقي�ــم مســتوى "الســلوك" عــ� متوســط حســا��

تقي�ــم أثــر التدر�ــب مقارنــة �عــدد المتدر�ــات عــ� مســتوى مدينــة ال��ــاض ممــا �صعــب عمل�ــة المتا�عــة، �مــا �مكــن عــزو 
� منهج�ــة واضحــة لتقي�ــم هــذا المســتوى، وقلــة عــدد ال�ــوادر المقّ�مــة، وتتفــق هــذە الن��جــة  هــذە الن��جــة إ� عــدم تبــ��
امج التدر���ة بنظام التدر�ب ��اد  � �ان من أبرز نتائجها أن عمل�ة متا�عة وتقي�م ال�� مع ن��جة دراسة ال�كر (2006) وال��
�ــة الفن�ــة المتخصصــة. �مــا  �كــون دورهــا محــدود وضع�ــف التأثــ�� �ســب افتقارهــا إ� التنظ�ــم الإداري وال�ــوادر ال���
�ــوي �مدينــة ال��ــاض عــ� الاســ��انات كوســ�لة وح�ــدة لتقي�ــم  �مكــن تفســ�� هــذە الن��جــة �اعتمــاد إدارة التدر�ــب ال��
� ن��جة دراستهما �أن الاس��انات �� الأ��� 

، وهذا يتفق مع ما أشار إل�ه الرفا�� والأثري (2003) �� � نامج التدر��� ال��
� أغلب المؤسسات سواء الحكوم�ة أو مؤسسات القطاع الخاص.

� عمل�ة تقي�م التدر�ب ��
�� 

�
استخداما

� كشــفت عــن انخفــاض �ســ�ة تقي�ــم  اتفقــت ن��جــة هــذا المحــور مــع ن��جــة دراســة ب����ــر (Brewer, 2007) والــ��
� المنظمــات عــ� مســتوى "الســلوك". �مــا اتفقــت ن��جــة هــذا المحــور إ� حــد مــا مــع نتائــج دراســة �ل مــن: 

التدر�ــب ��
وثر2002، (Strother )، والرفــا�� والأثــري (2003)، وهيولــن وآخــرون (Hui Lien et al، 2007)، والمصــدر  ســ��
�ات والمنظمــات لــم تهتــم  (2010)، وال��ــدي ومحمــد (2016) ح�ــث كشــفت تلــك الدراســات عــن أن معظــم الــ��
 � بتطبيــق تقي�ــم مســتوى "الســلوك". واختلفــت ن��جــة هــذا المحــور مــع ن��جــة دراســة يوســف ومحمــد (2015) والــ��

� ع� مستوى "السلوك" �ان �درجة عال�ة. توصلت إ� أن تقي�م برامج تدر�ب المعلم��

امــج التدر���ــة التا�عــة  ــا: للإجا�ــة عــن الســؤال الرابــع: مــا درجــة تطبيــق تقي�ــم مســتوى "النتائــج التنظ�م�ــة" لل�� را�ع�
وال�ســب  التكــرارات،  اســتخدام  تــم  المــدارس؟  قائــدات  نظــر  وجهــة  مــن  ال��ــاض  بتعل�ــم  �ــوي  ال�� التدر�ــب  لإدارة 
التنظ�م�ــة"، كشــفت  "النتائــج  مســتوى  تقي�ــم  تطبيــق  اســتجا�ات  تحل�ــل  و�عــد  الحســاب�ة.  والمتوســطات  المئ��ــة، 

: الن��جة ما ���
- �لــغ المتوســط العــام لاســتجا�ات أفــراد عينــة ال�حــث عــ� ع�ــارات المحــور (1.40 مــن 3)، وهــذا �ــدل عــ� درجــة 
امــج التدر���ــة التا�عــة لإدارة التدر�ــب   عــ� تطبيــق تقي�ــم مســتوى "النتائــج التنظ�م�ــة" لل��

�
موافقــة منخفضــة تق���ــا
�وي بتعل�م ال��اض.   ال��

: ت�ب التناز�� التا�� � حازت ع� الرتب المتقدمة �� ع� ال�� - الع�ارات ال��
� المدرسة.

� الع�ارة رقم (4): تقي�م �س�ة جودة المخرجات ��
� الحال�ة مع السا�قة.

� الع�ارة رقم (8): مقارنة نتائج تقي�م الأداء الوظ���
. و�وضح الجدول رقم (8) استجا�ات أفراد  �

ة الع�ارة رقم (1): تقي�م �س�ة الدوران الوظ��� � المرت�ة الأخ��
- جاءت ��

عينة ال�حث حول درجة تطبيق تقي�م مستوى "النتائج التنظ�م�ة".
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جــدول رقــم (8): التكــرارات، وال�ســب المئ��ــة، والمتوســطات الحســاب�ة لاســتجا�ات أفــراد عينــة ال�حــث حــول درجــة 
تطبيق تقي�م مستوى "النتائج التنظ�م�ة"
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� منخفــض إ� قلــة ال�ــوادر القائمــة عــ�  �مكــن عــزو حصــول تقي�ــم مســتوى "النتائــج التنظ�م�ــة" عــ� متوســط حســا��
� منهج�ــة واضحــة لتقي�ــم هــذا المســتوى، وهــذا يتفــق مــع مــا أشــارت إل�ــه نتائــج دراســة  التقي�ــم والمتا�عــة، وعــدم تبــ��
امج التدر���ة بنظام التدر�ب بوزارة الداخل�ة ��اد �كون دورها محدودا  � أن عمل�ة متا�عة وتقي�م ال��

ال�كر (2006) ��
�ــة الفن�ــة المتخصصــة. �مــا �مكــن تفســ�� هــذە  وضع�ــف التأثــ�� �ســب افتقارهــا إ� التنظ�ــم الإداري وال�ــوادر ال���
 ، � نامــج التدر�ــ�� �ــوي �مدينــة ال��ــاض عــ� الاســ��انات كوســ�لة وح�ــدة لتقي�ــم ال�� الن��جــة �اعتمــاد إدارة التدر�ــب ال��
� عمل�ة 

�� 
�
� ن��جة دراستهما �أن الاس��انات �� الأ��� استخداما

وهذا يتفق مع ما أشار إل�ه الرفا�� والأثري (2003) ��
� أغلــب المؤسســات ســواء الحكوم�ــة أو مؤسســات القطــاع الخــاص، �مــا �مكــن عــزو ن��جــة هــذا 

تقي�ــم التدر�ــب ��
 Hui) المحور إ� صع��ة اســتخدام أدوات تقي�م تناســب هذا المســتوى ح�ث أشــارت ن��جة دراســة هيولن وآخرون

ات�ج�ات التقي�م المختلفة من الصعب استخدامها كتقي�م النتائج التنظ�م�ة. Lien et al،  2007) إ� أن اس��

� كشــفت عــن انخفــاض �ســ�ة تقي�ــم  اتفقــت ن��جــة هــذا المحــور مــع ن��جــة دراســة ب����ــر (Brewer، 2007) والــ��
� المنظمــات عــ� مســتوى "النتائــج التنظ�م�ــة". �مــا اتفقــت ن��جــة هــذا المحــور إ� حــد مــا مــع نتائــج دراســة 

التدر�ــب ��
 ،(Hui Lien et al، 2007) والرفــا�� والأثــري (2003)، وهيولــن وآخــرون ،(Strother) ،2002وثر �ل مــن: ســ��
�ات والمنظمــات لــم  والمصــدر (2010)، وال��ــدي ومحمــد (2016) ح�ــث كشــفت تلــك الدراســات عــن أن معظــم الــ��
تهتــم بتطبيــق تقي�ــم مســتوى "النتائــج التنظ�م�ــة". واختلفــت ن��جــة هــذا المحــور مــع ن��جــة دراســة يوســف ومحمــد 

� ع� مستوى "النتائج التنظ�م�ة" �ان �درجة عال�ة. � توصلت إ� أن تقي�م برامج تدر�ب المعلم�� (2015) وال��

توص�ات ال�حث
: بناء ع� ما تم التوصل إل�ه من نتائج يو�� ال�حث �ما ���

- تع��ز تقي�م مستوى رد الفعل.
� تقي�م مستوى التعلم �استخدام نماذج وأسال�ب تقي�م ق�ل�ة و�عد�ة. - تحس��

� منهج�ــة واضحــة للتقي�ــم، واســتخدام وســائل  � الســلوك والنتائــج التنظ�م�ــة، عــن ط��ــق تبــ�� - الاهتمــام بتقي�ــم مســتو��
� لمتا�عة أثر التدر�ب. تقي�م متنوعة ومناس�ة، وتأه�ل مقّ�م��

امج التدر���ة. � تقي�م ال��
�� Kirkpatrick ك�اترك - التوع�ة �أهم�ة استخدام نموذج ك��

ك�اترك Kirkpatrick للتقي�م. - عقد الدورات التدر���ة حول تطبيق نموذج ك��
والمعنــوي،  المــادي  الهــدر  مــن  التقل�ــل   �

�� أثرهــا، ودورهــا  ومتا�عــة  التدر���ــة  امــج  ال�� تقي�ــم  �أهم�ــة  الــو��  �ــ��   -
���ة. � مخرجات المؤسسة ال�� وتحس��

امــج  ك�اتــرك Kirkpatrick لتقي�ــم ال�� � اســتخدام نمــوذج ك��
- الاســتفادة مــن تجــارب المؤسســات التدر���ــة الأخــرى ��

التدر���ة 
���ة. � المؤسسات ال��

امج التدر���ة �� - اجراء الم��د من الدراسات عن تقي�م ال��
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