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استراتیجیات التعامل مع الضغط النفسي لدى النساء الأرامل في الأردن

ات�ج�ات  الملخص:هدفــت الدراســة الحال�ــة التعــرف إ� اســ��
الأردن.   �

�� الأرامــل  ال�ســاء  لــدى  النفــ��  الضغــط  مــع  التعامــل 
تكونــت عينــة الدراســة مــن (119) أرملــة ممــن يراجعــن مركــز أيتــام 
قــام  الدراســة  أغــراض  ولتحقيــق   ، � الحســ�� أم  ة  ومــ�� ص��لــح 
الضغــط  مــع  التعامــل  ات�ج�ات  اســ�� مق�ــاس  بتط��ــر  ال�احثــون 
ات�ج�ات،  ة اس�� النف�� والمكون من (67) فقرة موزعة ع� ع��
عينــة  عــ�  تطب�قــه  تــم  وث�اتــه  المق�ــاس  صــدق  مــن  التأ�ــد  و�عــد 
 � الديــ�� التوجــه  ات�ج�ة  اســ�� أن  الدراســة  نتائــج  أظهــرت  الدراســة، 
 �

 لــدى ال�ســاء الأرامــل ��
�
ات�ج�ة الأ�ــ�� اســتخداما �انــت �� الاســ��

المرت�ــة   �
� والجســدي ��

اللفــ�� العــدوان  ات�ج�ة  اســ�� � جــاءت  حــ��
 �

��  
�
إحصائ�ــا دالــة  فــروق  وجــود  النتائــج  أظهــرت  �مــا  ة،  الأخــ��

المعرف�ــة  الطــرق  ات�ج�ة  اســ�� مــن  �ل  عــ�  الأرامــل  اســتجا�ات 
 �

ات�ج�ة الحــر�ات الجســم�ة تعــزى للعمــر ولصالــح مــن هــن �� واســ��
ات�ج�ة ممارســة  � اســ��

عمــر (39 - 20) ســنة، �مــا وجــدت فــروق ��
 60) � اوح ب�� � عمر ي��

عادات معينة تعزى للعمر ولصالح من هن ��
 
�
- 40). إضافــة إ� ذلــك أظهــرت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائ�ــا

� الطــرق المعرف�ــة  ات�جي�� � اســتجا�ات الأرامــل عــ� �ل مــن اســ��
��

مــل ولصالــح الأرامــل ممــن  � تعــزى لعــدد ســنوات ال�� والتوجــه الديــ��
 �

�� 
�
). ووجدت فروق دالة إحصائ�ا مر ع� ترملهن (5 سنوات فأ���

 �
اللفــ�� العــدوان   � ات�جي�� اســ�� مــن  �ل  عــ�  الأرامــل  اســتجا�ات 

ولصالــح  مــل  ال�� ســنوات  لعــدد  تعــزى  معينــة  عــادات  وممارســة 
الأرامــل ممــن مــر عــ� ترملهــن (أقــل مــن 5 ســنوات)، ف�مــا لــم تظهــر 
 �

� اســتجا�ات الأرامــل عــ� �ــا��
النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائ�ــا ��

نتائــج  ضــوء   �
و�� الدراســة.  ات  لمتغــ�� تعــزى  ات�ج�ات  الاســ��

الدراســة يــو�� ال�احثــون بتفع�ــل دور خدمــات الإرشــاد النفــ�� 
عــ�  للتدر�ــب  إرشــاد�ة  برامــج  خــلال  مــن  للأرامــل  المقدمــة 
مــن  الم��ــد  و�جــراء  النفســ�ة،  الضغــوط  مواجهــة  ت�ج�ات  اســ��

الدراسات المتعلقة �ال�ساء الأرامل.
، ال�ســاء  ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــط النفــ�� ال�لمــات الدالــة: اســ��

الأرامل. 

Abstract: : The present study aimed to 
identify strategies for dealing with stress among 
widowed women in Jordan. The sample of the 
study consisted of (119) widows who were 
visiting the Sweileh and Mabarat Umm 
al-Hussein orphanages center, and to achieve the 
objectives of the study, the researchers developed 
a stress management strategies scale consisting of 
(67) items distributed into ten strategies. The 
study, the results of the study showed that the 
strategy of religious orientation was the most used 
strategy for widowed women, while the strategy 
of verbal and physical aggression came last. The 
results also showed that there are statistically 
significant differences in widows ’responses to 
both the cognitive methods strategy and the 
physical movement strategy due to age and in 
favor of Those at the age of (3920-) years, and 
there were also differences in the strategy of 
practicing certain habits attributed to age and in 
favor of those in the age range between (6040-). 
In addition, the results showed that there are 
statistically significant differences in widows 
’responses to both the strategies of cognitive 
methods and religious orientation due to the 
number of years of widowhood and in favor of 
widows who have been widowed (5 years or 
more). Statistically significant differences were 
found in widows ’responses to both strategies of 
verbal aggression and the practice of certain 
habits attributed to the number of years of 
widowhood and in favor of widows who had been 
widowed (less than 5 years), while the results did 
not show statistically significant differences in 
widows’ responses to the rest of the strategies 
attributed to the study variables. . In light of the 
results of the study, the researchers recommend 
activating the role of psychological counseling 
services provided to widows through counseling 
programs for training in strategies for facing 
psychological pressures, and conducting more 
studies on widowed women.
Key words: Strategies for dealing with stress, 
widowed women.

مقدمة
تعــد ال�ســاء مــن أ�ــ�� أفــراد المجتمــع عرضــة للضغــوط النفســ�ة، وذلــك �ســ�ب تنــ�ع وتعــدد الأدوار المناطــة بهــن، وقــد 
النفــ��  والتك�ــف  الاســتقرار  تحقيــق  عــن  فتعجــز  و�م�اناتهــا،  قدرتهــا  المــرأة  أدوار  عــن  الناتجــة  الضغــوط  تفــوق 
� قــد تنجــم عــن فقــدان الــزوج وهــو الــذي  والأ�ي. وتتعــرض المــرأة الأرملــة للعد�ــد مــن الصع��ــات والمشــ�لات الــ��
� ت���ــة وت�شــئة الأبنــاء, وكذلــك هــو مصــدر الدعــم المــادي لــلأ�ة, 

� الح�ــاة, والمع�ــل لهــا ��
�ــك والداعــم لهــا �� ُ�مثــل ال��

إضافــة إ� شــعورها �الوحــدة وفقــدان الإحســاس �الحم�م�ــة والمــودة الناجمــان عــن غ�ــاب الــزوج �ســ�ب الوفــاة, �مــا أن 
 إذا �انــت غــ�� متعلمــة أو لاتعمــل 

ً
� مجتمــع قــد ينظــر لهــا نظــرة دون�ــة أو ُ�قلــل مــن شــأنها خاصــة

هــذە الأرملــة تع�ــش ��
� شــعور الأرملة �الضغط النف�� الناجم 

مما قد �جعلها �� وأ�تها عرضة للتف�ك والانه�ار, و�ل هذا قد ي�ســ�ب ��
� تقع ع� �اهلها.  ة الأع�اء والمسؤول�ات ال�� عن ك��
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 مــن التفاعــل حــ�� مــع مــن �انــت 
�
وتواجــه المــرأة الأرملــة مشــ�لات مــع المجتمــع المح�ــط بهــا ممــا �ســ�ب لهــا ا�ســحا�ا

, مثــل ُ�عــد الصد�قــات أو خــوف ال�ســاء المح�طــات عــ� أزواجهــن منهــا,  وتفــرض المجتمعــات 
�
� ســا�قا هــم مق��ــ�� تعت��

 
�
قيــودا� عــ� ح�ــاة الأرملــة منــذ اللحظــة الأو� لوفــاة زوجهــا. كذلــك فقــد تخضــع الأرملــة لرقا�ــة صارمــة مــن أهلهــا خوفــا
� ب�ــت الزوج�ــة, وقــد �كــون الأمــر ســهً� إذا �ان أحــد والــدي  الأرملــة أو 

عليهــا إذا لــم ت�تقــل للع�ــش عندهــم، و�ق�ــت ��
 إذا �انــا قــد توف�ــا. �مــا قــد تتعــرض الأرملــة لضغوطــات مــن أهــل الــزوج, 

�
�لاهمــا عــ� ق�ــد الح�ــاة. ول�نــه �كــون صع�ــا

 �طلــب أهــل الــزوج  منهــا الــزواج مــن أحــد أفــراد العائلــة 
�
وج ولديهــا أبنــاء ت�ــدأ مشــا�ل الحضانــة, وأح�انــا � فــإذا أرادت أن تــ��

 ع� أزواجهن (خ��طر, 2010). 
�
وذلك من أجل الأولاد, وهكذا تصبح الأرملة مصدر قلق ل�ساء العائلة خوفا

� (Eremie, Kennedy, Osho & Kritsonis, 2012) ع� الأرامل 
�سو�� �  دراسة اير�� و كي��دي و اوسو وك��

و��
مــا   

�
غال�ــا فهــم  والعدائ�ــة,  الانحــراف  �غلــب عليهــا  الأرملــة  تجــاە  المجتمــع  اتجاهــات  أن  النتائــج  أظهــرت  �ــا  ن�ج��  �

��
� الأردن 

يتهمونهــا �أنهــا المســؤولة عــن وفــاة زوجهــا ممــا �عيــق تعاملهــا الــودي مــع الآخ��ــن. وتتلــ�� ال�ســاء الأرامــل ��
� ي�لــغ عددهــا حســب  � الــ��

الدعــم المــادي والاجتمــا�� مــن وزارة التنم�ــة الاجتماع�ــة ومــن مؤسســات المجتمــع المــد��
� الغالب تهتم 

إحصائ�ات وزارة التنم�ة الاجتماع�ة (2012) إ� ما �قارب ال (400) مؤسسة, إلا أن هذە المؤسسات ��
�الدعــم المــادي للأرامــل ولا تقــدم ســوى القل�ــل مــن الدعــم النفــ�� لهــا رغــم أهميتــه، ومــن المعلــوم أن أي مشــ�لات 
� دائــرة الاضطرا�ــات النفســ�ة 

, ور�مــا تقــودە إ� الدخــول �� �مكــن أن تعيــق الفــرد عــن تحقيــق تفاعلــه الاجتمــا�� الطب�ــ��
هــا للاضظرا�ــات  � تفقــد زوجهــا ر�مــا تكــون عرضــة أ�ــ�� مــن غ�� والاجتماع�ــة و�التــا�� فقــدان التــوازن, والمــرأة الــ��
النفســ�ة خاصــة إذا �انــت �شــعر �الوحــدة النفســ�ة والعزلــة والانطــواء، و�عــد فقــدان اله��ــة الزوج�ــة مــن أهــم مصــادر 
 
�
مــل �ســ�ب إ�لامــا الضغــط النفــ�� لــدى الأرامــل , و�ازد�ــاد الضغــط النفــ�� يــزداد اضطــراب اله��ــة لــدى الأرامــل , فال��

.( 1999 ,Degramo) ا� لله��ة والأدوار الاجتماع�ة وتدم��
و�شــ�� الاضطرا�ــات النفســ�ة إ� حــالات ســوء التوافــق مــع النفــس، أو مــع الجســد ،  أو مــع الب�ئــة ، و�عــ�� عنهــا �درجــة 
عال�ــة مــن القلــق والتوتــر ، والإحســاس �ال�ــأس ،والتعاســة والقهــر،  وغال�ــا مــا تمــس ال�عــد الانفعــا�� للشــخص�ة ، ومــن 
أســ�اب الاضطرا�ــات النفســ�ة أســ�اب خارج�ــة مثــل : العوامــل الطب�ع�ــة ،وأحــداث الح�ــاة ، والعلاقــة مــع الآخ��ــن ، 

وأس�اب داخل�ة مثل :العوامل الأ��ة واختلال وظ�فة الجسم والانفعالات (بوعود، 2014) .
م ن��جــة لفقــدان الــزوج والمع�ــل 

�
� ح�اتهــا كزوجــة وأ

ات �� ومــن هنــا فــإن مــا تتعــرض لــه المــرأة الأرملــة مــن ظــروف وتغــ��
 ,Selye) ���ــك فــإن الأرملــة تمــر �ضغوطــات نفســ�ة تؤثــر عــ� أدائهــا وح�اتهــا وعلاقاتهــا مــع الآخ��ــن. و�ــرى ســ� وال��
 �

ات ســلب�ة �الفــو�� والارت�ــاك �� تــب عل�ــه مــن تأثــ�� 1993  ) أن شــدة الضغــط النفــ�� والتعــرض المتكــرر لــه ومــا ي��
� فاعل�ــة الســلوك، والعجــز عــن التفاعــل مــع الآخ��ــن, يــؤدي إ� 

ح�ــاة الفــرد, والعجــز عــن اتخــاذ القــرارات, والتناقــض ��
امــن مــع التعــرض  � ات ســلب�ة مرت�طــة �اعتــلال الصحــة النفســ�ة. وقــد عــرّف الضغــط �أنــه مجموعــة مــن الأعــراض ت�� تأثــ��
� الأ�ة أو فقــدان 

إ� موقــف ضاغــط, وهــو اســتجا�ة غــ�� محــددة مــن الجســم نحــو متطل�ــات الب�ئــة, مثــل التغــ�� ��
� شــ�� نوا�� 

. ولفقدان الزوج تأث�� �الغ ع� ح�اة الزوجة �� � تضع الفرد تحت الضغط النف�� العمل أو الرح�ل وال��
الحما�ــة  المــرأة الأرملــة  النفســ�ة والانفعال�ــة والجســد�ة والاجتماع�ــة والاقتصاد�ــة، و�فقدانــه تفقــد  الح�ــاة لديهــا: 
 , الآغــا   ) الفقــدان  مشــاعر  عليهــم  و�ســ�طر   ,

�
أ�ضــا غ�ا�ــه  الأبنــاء  �فقــد  �مــا  والاجتماع�ــة,  والأ��ــة  النفســ�ة 

الأع�ــاء  تحمــل   �
�� لمســاعدتها  الأق��ــاء  مــن  أ�ــ��  دعــم  إ�  تحتــاج  الأرملــة  المــرأة  �جعــل  الأمــر  وهــذا   .(2011

.)  ( 2009 ,Prinzieل�ة � والمسؤول�ات الماد�ة والم��

الإطار النظري والدراسات السا�قة :  
أشــار لازاروس وفول�مــان ( p ,2001 ,Lazarus & Folkman. 42  ) إ� أن الضغــط النفــ�� هــو ع�ــارة عــن " حالــة 
الحالــة  تتغــ�� حســب   � والــ�� الدوافــع  أو  الانفعــالات  للق�ــاس, كحالــة  قاعــدة واحــدة  فيهــا  تكــون  أن  �مكــن  معقــدة لا 
� أنــه لا يوجــد تع��ــف موحــد �مكــن  � المجتمــع". وهــذا �عــ��

� تحــدث �� ات الــ�� والمواقــف والظــروف الاجتماع�ــة, والتغــ��
� تحد�د ماه�ة ومحتوى وأس�اب الضغوط. 

الاعتماد عل�ه ��
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ة  ت ومارووســ�� ( Gilbert & Morawski, 2005 ) الضغــط النفــ�� �اعت�ــارە أ�ــة خــ�� �مــا عــرّف �ل مــن ج�لــ��
� مــا يتطل�ــه الموقــف مــن  � �ــدرك مــن خلالهــا وجــود فجــوة بــ�� هــا الفــرد ن��جــة تفاعلــه مــع الب�ئــة المح�طــة �ــه والــ�� �خت��
 (2013 ,Xiao) التعامــل مــع الموقــف. و�عــرّف أ�ســيو �

� مــا �مل�ــه مــن قــدرات توافق�ــة �ســاعدە �� قــدرات توافق�ــة و�ــ��
ا قدرتــه عــ�  الضغــوط النفســ�ة �أنهــا مــا �حــدث عندمــا �شــعر الفــرد أن متطل�ــات الموقــف الــذي يتعــرض لــه تفــوق كثــ��

مواجهتها أو التعامل معها.
الح�ــاة  ظــروف  تغــ��  �ســ�ب  أشــ�الها،  �مختلــف  ة  الأخــ�� العقــود  خــلال  النفســ�ة  الضغــوط  مصــادر  ازدادت  وقــد 
الاجتماع�ــة، والمهن�ــة، والأ��ــة عــ� الأفــراد �شــ�ل عــام، وعــ� المــرأة �شــ�ل خــاص، جــراء مــا تعان�ــه المــرأة مــن 
ا�ــدة مــع ز�ــادة عــدد ســنوات الــزواج، وز�ــادة المهــام والأدوار المناطــة بهــا، فــالأ�ة تعتمــد عــ�  � اضطرا�ــات انفعال�ــة م��
الق�ــام بوظ�فتهــا �مؤسســة اجتماع�ــة، وقــد تعتمــد ســلامة الأ�ة  عــدد مــن المقومــات الأساســ�ة حــ�� تتمكــن مــن 
ونجاحها �الدرجة الأو� ع� سعادة وسلامة الأم النفس�ة والجسد�ة (و�� ومحمد، 2004). فهناك ظروف قد تكون خارجة 

� رعا�ة الأبناء والق�ام �الأدوار المرت�طة �الأ�ة.
عن س�طرة الزوجة، فتؤثر ع� م�انتها الاجتماع�ة، وكفاءتها ��

إن ق�ــام المــرأة ب�عالــة الأ�ة ن�ا�ــة عــن الرجــل �ضاعــف مــن مســتوى الضغــوط النفســ�ة لديهــا �ســ�ب ســعيها �كثــ�� مــن 
� هذا الس�اق �ش�� القط (2012) إ� أن ا�شغال المرأة 

� الدخل الشهري (ح�اصات والزغول، 2016). و�� الأح�ان لتأم��
ال�شــاؤم�ة  �الدون�ــة، والنظــرة  الخارج�ــة، والشــعور  الب�ئــة  مــع  التوافــق  مــن صع��ــات   �

تعــا�� ب�عالــة أ�تهــا �جعلهــا 
للمستق�ل، �الإضافة إ� انخفاض مستوى القدرة ع� اتخاذ القرار.

أن  إ�   (1995 ,Asbidien  ;1996 ,Schwartzberg, Neala, Dytell, Rsher) الدراســات  �عــض  أشــارت  وقــد 
� مضاعفة مســتوى الضغوط النفســ�ة، وهناك عدد من العوامل المرت�طة 

شــخص�ة المرأة  قد تكون عامً� مســاعدا� ��
، مثــل: ولادة طفــل جد�ــد، الطــلاق أو الانفصــال، مــرض  � قــد تكــون محفــزة للضغــط النفــ�� �شــخص�ة المــرأة والــ��
� �ســ�بها الضغــوط النفســ�ة عــ�  الــزوج أو أحــد الأبنــاء ووفــاة أحــد أفــراد الأ�ة. وهنــاك العد�ــد مــن الآثــار الســلب�ة الــ��
المــرأة، مثــل: انخفــاض مســتوى رعا�ــة الأبنــاء، محدود�ــة العلاقــات العاطف�ــة مــع أفــراد الأ�ة، �اع الأدوار الأ��ــة 
 ;2006 ,Singh & Singh) المهن�ة، وانخفاض مستوى المناعة و�التا�� التعرض للعد�د من الأمراض النفس�ة والجسد�ة

.(2014 ,Roberts, Muller, Sweeney, Brakovic, Gannoni
� تتعــرض لهــا المــرأة تحــد مــن  وتؤكــد �اث��ــن ون�ف�ــل (Katherine & Neville, 1999) عــ� أن الضغــوط النفســ�ة الــ��
� الح�ــاة العمل�ــة، و�التــا�� عــدم القــدرة عــ� إنجــاز الأعمــال المتوقعــة منهــا. مــن 

�� �
إم�ان�ــة ممارســتها للتفكــ�� المنطــ��

جانب آخر يرى �اول واينا�ت (Powell & Ennight, 1990) أن تعرض المرأة للضغوط يؤدي بها إ� عدم الاستقرار 
، و�التــا�� القلــق والا�تئــاب وانخفــاض مســتوى الفاعل�ــة الذات�ــة. و�ــرى شــ�فر (Schafer,1992) أن تعــرض  النفــ��
المــرأة للضغــوط النفســ�ة يــؤدي إ� العد�ــد مــن الآثــار الفســيولوج�ة مثــل: ز�ــادة معــدل إفــراز الغــدد، وارتفــاع مســتوى 

، والذ�حات الصدر�ة. � ول، وقرحة المعدة، والقولون العص�� ال�ولس��
لــ�ل مــن  النفســ�ة، وقــد �ان  التعامــل مــع الضغــوط  ات�ج�ات  التعــرف عــ� اســ�� � حاولــت  الــ�� لقــد تعــددت الجهــود 
 ، � توضيــح مفهــوم التعامــل مــع الضغــط النفــ��

لازورس وفول�مــان (Lazarus & Folkman,1988) الإســهام الأ�ــ�� ��
ات�ج�ات التعامــل الضغــوط النفســ�ة �� مجموعــة مــن الجهــود المعرف�ــة والســلوك�ة الهادفــة  ح�ــث أشــارا إ� أن اســ��

ر. � �دركها الفرد �انها مهددة أو شد�دة ال��  تلك الحاجات ال��
ً
إ� إدارة الحاجات الداخل�ة والخارج�ة، وخاصة

�مــا وأن أســال�ب التعامــل مــع الضغــط النفــ�� �شــتمل عــ� �ل مــا نفكــر �ــه أو نقــوم �ــه خــلال مواجهتنــا لمواقــف 
الضغط النف�� بهدف حل المشــ�لة والتقل�ل من آثارها النفســ�ة والجســد�ة، وهناك من �شــ�� إ� أن عمل�ة مواجهة 
, فقــد تكــون  � � وآخــر إ�جــا�� : جانــب ســل�� � الضغــط النفــ�� الهادفــة إ� التقل�ــل مــن آثــارە �� عمل�ــة تحــدث عــ� جانبــ��
� مــع الضغــط والتخلــص مــن آثــارە، وقــد تكــون ســلب�ة  عمل�ــة المواجهــة إ�جاب�ــة ممــا ينعكــس عــ� التعامــل الإ�جــا��
وتنطــوي عــ� اســتخدام وتوظ�ــف العد�ــد مــن الأســال�ب الســلب�ة ممــا يــؤدي إ� تفاقــم المشــ�لة وعــدم حلهــا الأمــر الــذي 
والطــرق  الأســال�ب  وتختلــف  ومتعــددة,  متنوعــة  الاســتجا�ة  وطــرق   . النفــ�� الضغــط  مســت��ات  ازد�ــاد  إ�  �قــود 
�اختــلاف طب�عــة الفــرد وســماته الشــخص�ة, فهنالــك مــن �م�لــون إ� الا�ســحاب والانطــواء والعزلــة, وهنــاك مــن �م�لــون 

.( (1999 ,Endlerعانون منها� � إ� الثورة والتمرد لتف��ــــغ الضغوط ال��
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ات�ج�ات التعامل مع الضغط النف�� (p ,1984 ,Fleshman. 230  ) �أنها السلو�ات الظاهرة  و�عرف فلشمان اس��
 1991 ,Nakano ) تحدث للتقل�ل من الضغوطات النفس�ة أو الظروف الضاغطة. و�ما عرفها نا�انو � أو الخف�ة ال��
هــا  , p. 348 ) "�أنهــا جهــود فرد�ــة معرف�ــة وســلوك�ة للتخف�ــف مــن آثــار الأحــداث الضاغطــة أو التخف�ــف مــن تأث��

الجس�� والانفعا�� ع� الفرد". 
، وف�ما ��� عرض ل�عض منها:  ات�ج�ات التعامل مع الضغط النف�� � اس��

وهناك تن�ع ��
 :( Self Control ) �

الض�ط الذا��
� �ســمح للفــرد �مقاومــة إغــراء الق�ــام  بت�فــات تــؤدي إ� الحصــول عــ� 

� عــ� أنــه أســلوب تك�ــ��
�عــرّف الض�ــط الــذا��

ات, وتع��ــز  , و�تــم التوصــل إ� ض�ــط الــذات مــن خــلال: مراق�ــة الــذات, ض�ــط المثــ��
�
ر كبــ�� لاحقــا متعــة فور�ــة و��

ات�ج�ات المســتخدمة مــن ق�ــل الأفــراد للتعامــل مــع الضغــوط النفســ�ة  الــذات. و�عتــ�� أســلوب ض�ــط الــذات مــن الاســ��
ح�ــث �ســتطيع الفــرد أن يتعلــم التح�ــم والســ�طرة الذات�ــة عــ� انفعالاتــه وســلوك�اته إ� أن يتحقــق الغــرض المقصــود 

(�امل, 1993 ). 

 :(Social Support ) ات�ج�ات الدعم الاجتما�� اس��
� القــدرة عــ� الحصــول عــ� المســاعدة و�عــادة الطمأن�نــة مــن ق�ــل أفــراد الأ�ة والأصدقــاء والأشــخاص القادر�ــن  وتعــ��
 ( 2005 ,Feldman) 1988 )). و�رى ف�لدمان ,Campas, Makcarne & Fondacaro المجتمع �

ع� المساعدة ��
� عمل�ــة التعامــل مــع الضغــوط والقــدرة عــ� مواجهتهــا, فالدعــم الاجتمــا�� لا 

أن علاقــات الفــرد مــع الآخ��ــن �ســاعدە ��
ة الضغط النف�� فقط ول�نه ي��د من قدرة الفرد ع� التعامل معه.  �قلل من خ��

 :(  Ra�onal Thinking) �
التفك�� العقلا��

 عــن مصــادر القلــق وأســ�ا�ه. التخ�ــل (Imagining): ح�ــث يتجــه 
�
� �حثــا

� التفكــ�� المنطــ��
� محاولــة االفــرد ��

و�تمثــل ��
� إنــ�ار الضغــوط و�أنهــا لــم تحــدث أو 

� المســتق�ل وتخ�ــل مــا �حــدث. الإنــ�ار (Denial): و�تمثــل ��
الفــرد إ� التفكــ�� ��

يتجاهلها. 

 :( Problem Solving) حل المش�لة
ات�ج�ات والمهــارات المختلفــة بهــدف الوصــول إ� عــدد مــن  تعــرف مهــارة حــل المشــ�لة �أنهــا توظ�ــف عــدد مــن الاســ��
الحلــول  ال�دائــل أو  النها�ــة إ� اخت�ــار أحــد   �

تــؤدي ��  � الشــاملة والــ�� ال�حــث  �مــا فيهــا إجــراءات  الحلــول المختلفــة، 
� خلــق خ�ــارات ج�ــدة وعقلان�ــة �ط��قــة 

� �ســاعد الفــرد ��  �أنهــا توظ�ــف عــدد مــن الأســال�ب الــ��
�
الممكنــة، وتعــرف أ�ضــا

 .((1989 ,Baron استخدام أف�ار جد�دة ومبتكرة لمواجهة المش�لة وحلها �
ات�ج�ات معرف�ة تتمثل �� فعالة، و�� اس��

 :(Turning to Religion) الرج�ع إ� الدين
ات�ج�ة ح�ــث  � تص��ــف الديــن �اســ��

ات�ج�ة مهمــة للعد�ــد مــن الأشــخاص، وقــد تكــون هنــاك مشــ�لة �� �عــد الديــن اســ��
 ، �

�لجــأ النــاس إ� الديــن عنــد الوقــ�ع تحــت الضغــوط لعــدة أســ�اب مختلفــة، فقــد �كــون الديــن مصــدرا� للإســناد العاطــ��
� مواجهــة الضغــوط. وتتمثــل 

� والنمــو، أو �أســلوب للتك�ــف ال�شــط �� وقــد �كــون مصــدرا� يــؤدي إ� التفســ�� الإ�جــا��
، وممارســة  � رجــ�ع الفــرد إ� الديــن والإ�ثــار مــن الع�ــادات �مصــدر للدعــم الــرو�� والانفعــا��

ات�ج�ة �� هــذە الاســ��
� مواجهة المواقف الضاغطة (الن�شة, 2004).

ال�شاطات الدي��ة والروح�ة ��

٤
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 :( Sport Exercises ) اللجوء إ� التمار�ن ال��اض�ة
� ز�ــادة الإثــارة الفســيولوج�ة، 

� التعامــل مــع الضغــط النفــ�� و�تمثــل ��
و�عــد هــذا الأســلوب مــن الأســال�ب الفعالــة ��

التنفــس  القلــب ومعــدل  �ــات  النفــ�� �طــرق مختلفــة، ح�ــث أن �� ال��اض�ــة إ� خفــض الضغــط  التمار�ــن  وتم�ــل 
وضغــط الــدم والاســتجا�ات الفســيولوج�ة الحساســة للضغــط النفــ�� تم�ــل إ� الانخفــاض عنــد جميــع الأشــخاص 
� شــعورهم �ض�ــط إحساســهم 

النــاس �� التمار�ــن �ســاعد  الذيــن �مارســون التمار�ــن ال��اض�ــة �شــ�ل منتظــم، فهــذە 
� �س�ب الضغط النف�� (الن�شة, 2004).   عن الب�ئة ال��

�
�الإضافة إ� شعورهم �الإنجاز. �ما توفر ابتعادا� مؤقتا

:( Deep –Muscle Relaxa�on) ��خاء العض ات�ج�ات الاس�� اس��
� تركــز عــ� إرخــاء مجموعــة عضل�ــة محــددة �الإضافــة إ�  ات�ج�ات الســلوك�ة الــ�� خاء العضــ�� مــن الاســ�� �عتــ�� الاســ��
خاء  خاء العضــ�� يتــم شــد المجموعــات العضل�ــة و�رخائهــا مــن أجــل الوصــول إ� الاســ�� � الاســ��

إرخــاء الجســم ��ل, فــ��
 . ((2005 ,Lynn ��والهدف منها هو خفض الإحساس �الضغط النف

 :(Defense Mechanisms ) ات�ج�ة وسائل الدفاع اس��
� مواجهــة �عــض أنــواع التهد�ــد, 

�� 
�
� �لجــأ إليهــا الفــرد لا شــعور�ا ة الــ�� � تعــد م��انزمــات الدفــاع مــن الأســال�ب الممــ��

ة مــن الشــخص�ة, وهــذە الوســائل يتخذهــا الفــرد لتجنــب  �ة ت�تظــم حولهــا مجــالات كبــ�� و�مكــن اتخاذهــا �م�ــادئ تفســ��
 .(  2005 ,Lynn) ما يهدد الأنا لد�ه

� ظــل الظــروف النفســ�ة والاجتماع�ــة المح�طــة بهــا قــد �دفعهــا إ� 
و�ــرى ال�احثــون أن إحســاس الأرملــة �النقــص ��

 وراء تحقيــق الاســتقرار النفــ�� 
�
� جوانــب مختلفــة مــن الح�ــاة ســع�ا

العزلــة، أو  إ� محاولــة تع��ــض هــذا النقــص ��
ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــوط النفســ�ة عــ� جانــب كبــ�� مــن الأهم�ــة؛  والأ�ي الــذي �ســ� إل�ــه. وتعــد دراســة اســ��

� العد�د من جوانب الح�اة �ما أشارت إ� ذلك نتائج الدراسات.
إذ أنها �مكن أن تؤثر ��

وع " عرض  ا ولوند وابري  (Caserta, Lund , & obray, 2004) هدفت إ� تقد�م م�� � دراسة أجراها �اس��
ف��

المســار" الــذي �ســ� لتط��ــر مهــارات الرعا�ــة الذات�ــة والع�ــش اليــو�� لــدى الأرامــل وتحقيــق الصحــة والاســتقلال�ة 
� ح�اة الأرملة, وقد ضمت الدراسة (8) مجموعات تتكون �ل واحدة منها من (4) أرامل، 

لمواجهة الضغوط  اليوم�ة ��
 عــ� أر�ــــع 

�
 ذات�ــا

�
وتــم اســتخدام برنامــج  خــاص لمــدة أحــد عــ�� أســب�ع, وتــم جمــع ب�انــات التقي�ــم مــن خــلال اســ��انة تع�ــا

نامــج و�عــد أر�عــة أشــهر مــن  نامــج، �عــد شــه��ن مــن انتهــاء ال�� : ق�ــل ال�دا�ــة (خــط الأســاس), �عــد انتهــاء ال�� مراحــل ��
� الرعا�ــة 

� �ل مــن: التعامــل ال�شــط، المشــاركة ��
انتهائــه. وقــد أشــارت النتائــج إ� حــدوث تحســن مــع مــرور الزمــن ��

ل واتجاهات الرعا�ة الذات�ة.   � الصح�ة, سلامة الم��
 .Furst, Helgason, Adolfsson. & Steineck, G) وهدفــت دراســة فرســت وه�لجاســون وأدلفســون وســ�ي��ك
2005)  إ� تحد�ــد الحاجــة للوصــول إ� الدعــم النفــ�� �عــد فقــدان الــزوج �ســ�ب ال�طــان للأرامــل الســ��د�ات, 
� الســ��د فقــدن أزواجهــن ن��جــة إصابتهــم  

� الدراســة (506) أرامــل أعمارهــن أقــل مــن (80) ســنة �عشــن ��
ك �� واشــ��

� إ�  �د �عد س�ت�� � 1995 و 1996, وتم استخدام اس��انة أرسلت �ال�� � العام��
وستات أو المثانة �� �مرض �طان ال��

� الدراســة لــم �كــن لهــن 
�ات �� ــع ســنوات مــن فقــدان الــزوج. ح�ــث أظهــرت النتائــج أن (30%) مــن الأرامــل المشــ�� ـ أر�ـ

� الفئــة  � أن ثلــ�� حاجــة إ� الدعــم النفــ�� أو التدخــل مــن ق�ــل مقــد�� الرعا�ــة خــلال أول (6) شــهور مــن الفقــد, ب�نمــا تبــ��
, ب�نمــا  المشــاركة (162�242) لــم �ذكــرن أنهــن لــم �حتجــن الدعــم إنمــا لــم يتمكــنّ مــن الوصــول إ� الدعــم النفــ��
حصلت 10% (25�242) من المشار�ات ع� دعم نف�� قل�ل, و11% (27�242) حصلن ع� دعم نف�� متوسط , 
� مواضيــع تتعلــق �الحــزن أو الحاجــة 

� التدخــل �� و 12% (28�242) احتجــن إ� دعــم نفــ�� كبــ�� وأن تلــك ال�ســاء تلقــ��
إ� الانضمام لمجوعات الدعم النف�� المتعلقة �العنا�ة �المر�� أو الوفاة, وكذلك توصلت الدراسة إ� أن الأرامل 
و��  المعلومــات  و��  النفــ��   الدعــم  إ�  الحاجــة  إ�  ن  أ�� ال�طــان  ن��جــة  أزواجهــن  فقــدن   �

اللــوا�� الســ��د�ات 
الاس�شارة الاقتصاد�ة ولم يتم تلب�ة هذە الحاجة. 
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المــرأة  لــدى  النفســ�ة   والوحــدة  النفــ��  الأمــن   � بــ�� العلاقــة  التعــرف  هدفــت  دراســة   (2010) خ��طــر  وأجــرت  
� قطــاع غــزة ، ومعرفــة مــا إذا �ان مســتوى الأمــن النفــ�� والشــعور �الوحــدة 

الفلســطي��ة ( المطلقــة والأرملــة ) ��
 ، ات ( الحالــة الاجتماع�ــة ،ونمــط الســكن ، والمؤهــل العلــ�� النفســ�ة لــدى المــرأة الفلســطي��ة  يتأثــر ب�عــض المتغــ��
والعمل، وعدد الابناء ) تضمنت العينة (237) امرأة منهم (147) أرملة و(91) مطلقة، استخدمت ال�احثة استمارة جمع 
المعلومــات والأمــن النفــ�� ومق�ــاس الوحــدة النفســ�ة ، وأظهــرت النتائــج  وجــود علاقــة ارت�اط�ــة  عكســ�ة  ذات دلالــة 
� �ل من الأمن النف�� والشعور �الوحدة النفس�ة لدى المرأة الفلسطي��ة الأرملة  احصائ�ة  عند مستوى  (0.05)  ب��
� مســتوى الأمــن النفــ�� ف�مــا يتعلــق �متغــ�� الحالــة الاجتماع�ــة  

والمطلقــة ، ووجــود فــروق ذات دلالــة  إحصائ�ــة  ��
� المــرأة اللفلســطي��ة المطلقــة  ، �مــا أشــارت  إ� وجــود فــروق بــ�� لصالــح المــرأة الأرملــة أ�ــ�� شــعورا �الأمــن النفــ��
المــرأة الفلســطي��ة   � بــ�� والأرملــة  ومســتوى تعل�مهــن  �ال�ســ�ة لدرجــات الوحــدة النفســ�ة ، وعــدم وجــود فــروق  

المطلقة والأرملة  وعدد أفراد الأ�ة �ال�س�ة لدرجات الوحدة النفس�ة .
� ضــوء( قــوة الأنــا  والــذ�اء الاجتمــا�� والوحــدة 

    واجــرت الآغــا (2011) دراســة هدفــت الت�بــؤ �الســلوك الاجتمــا�� ��
ات ( قــوة الأنــا و الــذ�اء الاجتمــا��  � الســلوك  الاجتمــا�� و�ل مــن المتغــ�� النفســ�ة ) وكذلــك التعــرف إ� العلاقــة بــ��
ات (  � مســتوى الســلوك الاجتمــا�� �أ�عــادە و�ل مــن المتغــ��

والوحــدة النفســ�ة ) �مــا هدفــت إ� معرفــة  الفــروق ��
� قطــاع غــزة، واســتخدمت ال�احثــة المنهــج 

المؤهــل العلــ�� ، مــ�ان الســكن ، الدخــل الشــهري ) لــدى ال�ســاء الأرامــل ��
� وزارة الشؤون 

، وتضمنت عينة ال�حث (385) امرأة، تم اخت�ارها عشوائ�ا من ال�ساء المسجلات �� � التحل���
الوص��

الــذ�اء  و  الأداء،  وقــوة   ، الاجتمــا��  (الســلوك  مــن  لــ�ل  مقاي�ــس  ال�احثــة  واســتخدمت  غــزة،  قطــاع   �
�� الاجتماع�ــة 

، والوحدة النفســ�ة ) واســتخدمت عدة أســال�ب إحصائ�ة ،وأشــارت النتائج إ� وجود علاقة ارت�اط�ة ذات  الاجتما��
والوحــدة    ، الاجتمــا�� والــذ�اء  الأنــا،  قــوة   ) ات  والمتغــ�� �أ�عــادە  الاجتمــا��  الســلوك  � مســتوى  بــ�� إحصائ�ــة   دلالــة 
النفس�ة ) وأشارت إ� وجود علاقة ت�ب��ة ذات دلالة إحصائ�ة و�عد ( ال�فاءة الشخص�ة ، والتدين ) لل�ساء الأرامل 
� الــذ�اء الاجتمــا�� لل�ســاء الأرامــل عــ� الســلوك  ، ووجــود علاقــة ت�ب��ــة أ�ضــا بــ�� � العينــة عــ� الســلوك الاجتمــا��

��
ي ( الوحــدة النفســ�ة ، و�عــد التصــدع الأ�ي ) لل�ســاء  الاجتمــا�� ،ووجــود علاقــة ت�ب��ــة ذات دلالــة إحصائ�ــة  لمتغــ��
� مســتوى ال�عــد الأ�ي تعــزى 

، ووجــود  فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة �� � العينــة عــ� الســلوك الاجتمــا��
الأرامــل ��

 �
� قطــاع غــزة، �مــا أشــارت إ� عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة  ��

لمتغــ�� مــ�ان الســكن  لــدى ال�ســاء الأرامــل ��
مستوى السلوك الاجتما�� �أ�عادە تعزى  لمتغ�� الدخل الشهري .

� وزور (Ben - Zur, 2012)  دراســة هدفــت إ� ال�شــف عــن أثــر الشــعور �الوحــدة والتفــاؤل عــ�  �مــا أجــرى بــ��
� والأرامل, شملت عينة الدراسة (196) رجً� وامرأة متوسط أعمارهم ما  � والمطلق�� وج�� � الرفاه�ة لدى الأفراد الم��
� و %32  � و 34% مطلقــ�� وجــ�� � � م�� � رجــال. 34% مــن المشــارك��

� 54 إ� 94 ســنة, ب�ســ�ة 54% مــن ال�ســاء وال�ــا�� بــ��
أرامــل, واســتخدمت الدراســة مق�ــاس تقديــر مشــاعر الوحــدة والتفــاؤل ومق�ــاس الرفاه�ــة بواســطة الرضــا عــن الح�ــاة 
 عــ� 

�
� والدرجــات الأ�ــ�� انخفاضــا ملــون الدرجــات الأعــ� عــ� الوحــدة والتأثــ�� الســل�� والتفــاؤل, ح�ــث ســجل الم��

مق�ــاس الرضــا عــن الح�ــاة والتفــاؤل, ب�نمــا ســجل المطلقــون الدرجــات الأخفــض عــ� مق�ــاس الرضــا عــن الح�ــاة مقارنــة 
, ووجــدت الدراســة أن للوحــدة علاقــة ارت�اط�ــة ســلب�ة مــع التفــاؤل، وأظهــر  � ملــ�� , ول�ــن أعــ� مــن الم�� � وجــ�� � �الم��
� الرفاه�ــة ب�نمــا ســاهم 

�� 
�
� أن الوحــدة ســاهمت ســل�ا تحل�ــل الانحــدار المتعــدد للوحــدة والتفــاؤل �متغ��ــن مســتقل��

مل ع� الرفاه�ة.  � الرفاه�ة, �ما أظهر تحل�ل المتوسطات أن الوحدة والتفاؤل يتوسطان الأثر لل��
�� 

�
التفاؤل إ�جاب�ا

٦
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۷

ال�ســاء  لــدى  النفــ��  الصمــود  مســتوى  عــ�  التعــرف  هدفــت   (2014) هــدروس  وأبــو  لصالــح  دراســة   �
و��      

� الصمــود   لديهــن،و ال�شــف عــن طب�عــة العلاقــة  بــ��
�
ات�ج�ات مواجهــة  تحد�ــات الح�ــاة شــيوعا الأرامل،وأ�ــ�� اســ��

� متوســطات درجــة أفــراد العينــة  ات�ج�ات مواجهــة  تحد�ــات الح�ــاة المعــا�ة ، ومعرفــة  الفــروق  بــ�� النفــ�� واســ��
ات ( العمــل، والمســتوى  � ضــوء متغــ��

ات�ج�ات مواجهــة تحد�ــات الح�ــاة والصمــود النفــ�� �� عــ� �ل مــن مق�ــا�� اســ��
ات�ج�ات مواجهــة تحد�ــات الح�ــاة المعــا�ة،  � الدراســة (مق�ــاس اســ��

، وطب�عــة وفــاة الــزوج ) .تــم تطبيــق أدا�� التعل�ــ��
� خان 

ددن ع� مرا�ز الشؤون الاجتماع�ة  �� � ي��
ومق�اس الصمود النف�� ) ع� عينة �لغت (118 ) أرملة من اللوا��

يو�ــس، وأظهــرت النتائــج أن �ســ�ة الصمــود النفــ�� لــدى الأرملــة الفلســطي��ة �لغــت %75 ، وأشــارت إ� وجــود علاقــة 
الفلســطي��ة  المــرأة  لــدى  الح�ــاة   تحد�ــات  مواجهــة  ات�ج�ات  واســ�� النفــ��  الصمــود   � بــ�� إحصائ�ــا  دالــة  ارت�اط�ــة 
� جميــع 

� متوســطات درجــات ال�ســاء الأرامــل �� الأرملــة، �مــا أشــارت إ� عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة بــ��
 
�
� �انــت الفــروق فيهــا دالــة إحصائ�ــا ات�ج�ات النفســ�ة الــ�� ات�ج�ات مواجهــة تحد�ــات الح�ــاة المعــا�ة عــدا الاســ�� اســ��

مــل،  ال�� التعل�ــم، وطب�عــة وفــاة الزوج،وعــدد الأبنــاء، ومــدة  ات (الحالــة الاقتصاد�ــة، ومســتوى  ف�مــا يتعلــق �متغــ��
� متوســطات ال�ســاء  والحالــة الاجتماع�ــة ، والعمــر ) .�مــا أشــارت إ� عــدم وجــود  فــروق ذات دلال إحصائ�ــة  بــ��
وفــاة  وطب�عــة  التعل�ــم،  ومســتوى  الاقتصاد�ــة،  (الحالــة  ات  لمتغــ�� تعــزى  النفــ��  الصمــود  مســتوى   �

�� الأرامــل  
مل، والحالة الاجتماع�ة ، والعمر ) . الزوج،وعدد الأبناء، ومدة ال��

� توف�� الدعم 
�ا لصالح جامعة اي�ادان ل�حث دور التدخل الإرشــادي �� � ن�ج��

وأجرى أليو (Alliyu, 2015) دراســة ��
اوح  �ــا ,وقــد تألفــت عينــة الدراســة مــن (120) ســ�دة أرملــة مــن (6) مقاطعــات تــ�� � ن�ج��

النفــ�� والاجتمــا�� للأرامــل ��
� الدعــم  � (32) و (65) ســنة , وقــد ط�قــت عليهــن اســ��انة خاصــة مــن إعــداد ال�احــث لمعرفــة العلاقــة بــ�� أعمارهــن بــ��
 � النفــ�� الاجتمــا�� الــذي تتلقــاە الأرامــل والقــدرة عــ� التك�ــف مــع الح�ــاة, وقــد أظهــرت النتائــج إ� وجــود علاقــة بــ��
الدعــم النفــ�� المقــدم للأرمــل والتك�ــف مــع الح�ــاة, �مــا أظهــرت نتائــج الدراســة أن الدعــم النفــ�� �مكنــه أن �عــدل مــن 

� دون وجود تأث�� لعمرهن. 
سلوك الأرامل غ�� التك���

لــدى  النفســ�ة  ات  المتغــ�� مــن  عــددا�  تناولــت  الدراســات  تلــك  أن  الســا�قة �لاحــظ  الدراســات  اســتعراض  مــن خــلال 
� تناولــت  � والأجنــ�� � حــدود علمهــم ومعرفتهــم عــ� أ�ــة دراســة عــ� الصع�ديــن العــر��

الأرامــل، ولــم �عــ�� ال�احثــون ��
� حــدود علمهــم ومعرفتهــم 

ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــوط النفســ�ة لــدى الأرامــل، وكذلــك لــم �عــ�� ال�احثــون �� اســ��
ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــوط النفســ�ة لــدى الأرامــل، وهــذا  � تناولــت اســ�� عــ� أ�ــة دراســة ســا�قة مــن الدراســات الــ��
 � ورة إجــراء مثــل هــذە الدراســة �ح�ــث توفــر للمعنيــ�� � �ــه الدراســة الحال�ــة، وهــو كذلــك مــا �دعــو إ� �� مــا تتمــ��
 �

�� الخاصــة  الإرشــاد�ة  امــج  ال�� بنــاء   �
�� �ســاعد  ب�انــات  قاعــدة  الأرامــل  لــدى  النفســ�ة  الضغــوط  �مجــال   � والمهتمــ��

مواجهة تلك الضغوط والتخف�ف منها.

مش�لة الدراسة 
أظهــرت إحصائ�ــات وزارة التنم�ــة الاجتماع�ــة أن (185) ألــف أ�ة أردن�ــة أي مــا �قــارب 13.% مــن الأ� الأردن�ــة �� 
وجــات المهجــورات أو المطلقــات, �مــا تظهــر  � � مــن الم��

أ� تقودهــا �ســاء, ومنهــا مــا �قــارب %72 مــن الأرامــل وال�ــا��
� الأردن لعام 2012 �قارب (221) ألف أرملة, 

إحصائ�ات منظمة حقوق الإ�سان ( تضامن ) أن عدد ال�ساء الأرامل ��
يتحملــن  فهــن  الأردن   �

�� الأرامــل  �ال�ســاء  تعــ��   � الــ�� الدراســة  بهــذە  للق�ــام  ا�  كبــ�� را�  مــ�� تعــد  الإحصائ�ــات  وهــذە 
ل, وهــو مــا دفــع ال�احثــون  � ة تقــع عــ� عاتقهــن ن��جــة لفقــدان الــزوج وت���ــة الأبنــاء و�دارة أمــور المــ�� مســؤول�ات كبــ��

لإجراء هذە الدراسة.
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۸

أسئلة الدراسة 
تحاول الدراسة الإجا�ة ع� الأسئلة التال�ة:

� الأردن ؟
 لدى ال�ساء الأرامل ��

�
ات�ج�ات التعامل مع الضغط النف�� استخداما -1 ما أ��� اس��

ات (عمــر  � الأردن �اختــلاف المتغــ��
ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــط النفــ�� لــدى ال�ســاء الأرامــل �� -2 هــل تختلــف اســ��

مل) ؟ الأرملة، عدد الأبناء، سنوات ال��

أهم�ة الدراسة: 
� هما: الأهم�ة النظ��ة والتطب�ق�ة: � مجال��

تظهر أهم�ة هذە الدراسة ��
� الأردن ول�ــن هــذە الدراســات أغفلــت الاهتمــام 

� تناولــت المــرأة �� الأهم�ــة النظ��ــة: توجــد العد�ــد مــن الدراســات الــ��
ز أهم�ــة  � ت���ــة الأبنــاء. وتــ�� �ــك وعــ�� �المــرأة الأرملــة ومــا تتعــرض لــه مــن ضغوطــات مختلفــة ناجمــة عــن فقــدان ال��
� خدمــة الفــرد والمجتمــع, وكــون المــرأة �� 

� تلع�ــه الدراســات والأ�حــاث النفســ�ة �� هــذە الدراســة مــن خــلال الــدور الــ��
� ت�شــئة الأج�ــال 

� المجتمــع فإنــه لا �ــد وأن تتمتــع �صحــة نفســ�ة تؤهلهــا للق�ــام �دورهــا الرئ�ــس ��
عنــ� أســاس ��

� إعــداد وت���ــة 
الصاعــدة. تجــرى هــذە الدراســة عــ� فئــة مهمــة مــن المجتمــع و�� فئــة الأرامــل  ومــا لهــا مــن دور فاعــل ��

مــع  التعامــل  ات�ج�ات  اســ�� ي�نــاول  الــذي  مــن موضوعهــا  الدراســة  هــذە  أهم�ــة  فت�بثــق  أبنائهــا.  مــن  المســتق�ل  ج�ــل 
� مــن غ�ــاب الــزوج الــذي �عــد �مثا�ــة رب الأ�ة تحــت ظــل الظــروف  � عانــ��

الضغــط النفــ�� لــدى الأرامــل واللــوا��
� تع�شها الأ�ة. الصع�ة ال��

� �مكــن تحق�قهــا مــن  �مــا �أمــل ال�احثــون أن تعمــل هــذە الدراســة عــ� إثــراء المكت�ــة الع���ــة �المعلومــات والفائــدة الــ��
� تناولــت فئــة ال�ســاء الأرامــل  � الدراســات الــ��

خــلال تطب�قهــا عــ� عينــة مــن ال�ســاء الأرامــل وهــو موضــ�ع قــل طرحــه ��
 . � � حدود علم ال�احث��

��
 � ���ــ�� وال��  � ال�احثــ�� ق�ــل  مــن  �ــوي  ال�� الحقــل   �

�� الدراســة  هــذە  نتائــج  مــن  الاســتفادة  �مكــن  التطب�ق�ــة:  الأهم�ــة 
� مجال العنا�ة �الأيتام والأرامل, وعمل برامج إرشــاد�ة من أجل خفض الضغط النف�� لدى 

�� � والمرشــدين النفســي��
� �موضــ�ع  � والمهتمــ�� � والأخصائيــ�� الأرامــل وأبنائهــن. �الإضافــة إ� تط��ــر أداة �مكــن الاســتفادة منهــا مــن ق�ــل ال�احثــ��

� تع�� �الأرامل. الدراسة. وتعد هذە الدراسة نقطة انطلاق لم��د من الدراسات ال��

حدود الدراسة
�ن الأول من عام 2017م. : تم تطبيق الدراسة خلال شهر ��� �

• المحدد الزما��
� العاصمة عمان و�ر�د. � محافظ��

: تم تطبيق الدراسة �� �
• المحدد الم�ا��

 -60 (20 � اوح أعمارهن ما ب�� ي: تم تطبيق الدراســة ع� عينة عشــوائ�ة من ال�ســاء الأرامل ممن ت�� • المحدد ال���
� العاصمة عمان و�ر�د. � محافظ��

� يراجعن مرا�ز الأيتام ��
) واللوا��

محددات الدراسة
ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــوط النفســ�ة والمعــد مــن  • تتحــدد نتائــج الدراســة �المق�ــاس المســتخدم وهــو مق�ــاس اســ��

، و�التا�� فإن تعم�م نتائج الدراسة يتحدد �مدى صدق المق�اس وث�اته. � ق�ل ال�احث��
� هذە الدراســة والمتمثلة �مفهوم الضغوط النفســ�ة 

• تتحدد نتائج الدراســة �المفاه�م والمصطلحات المســتخدمة ��
ات�ج�ات التعامل معها. واس��

: 
ً
التع��فات الاصطلاح�ة والإجرائ�ة

: �عرفهــا ليتمــان (  ( Li�man,2006, p :230أنهــا الطــرق والأســال�ب  ات�ج�ات التعامــل مــع الضفــط النفــ�� اســ��
اليوم�ــة  ح�اتهــم   �

�� يواجهونهــا   � الــ�� الضغوطــات  لإدارة  الأفــراد  �ســتخدمها   � الــ�� المتنوعــة  والســلوك�ة  المعرف�ــة, 
� تحصــل عليهــا الأرملــة ن��جــة اســتجا�اتها عــ�  � ضــوء الدرجــة ال�ل�ــة الــ��

�� 
�
للتخف�ــف مــن آثارهــا عليهــم. وتعــرف إجرائ�ــا

ات�ج�ات التعامل مع الضغط النف�� الذي تم  إعدادە لأغراض هذە الدراسة.  مق�اس اس��
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 �  عــ� المســا���
�
وج �عــدە,  ولفــظ أرامــل �طلــق أ�ضــا � الأرملــة: مصطلــح �طلــق عــ� �ل امــرأة مــات عنهــا زوجهــا ولــم تــ��

� وصــف ال�ســاء أ�ــ�� لأن العــرب تقــول أرمــل فــلان إذا نفــد زادە وافتقــر, والمــرأة 
مــن الرجــال وال�ســاء, ول�نــه اســتخدم ��

� هذە الدراسة: المرأة 
إذا فقدت زوجها فقد فقدت من ينفق عليها فناسبها الوصف (الآغا, 2011), وُ�قصد �الأرملة ��

 مــن  صنــدوق 
�
 ماد�ــا

�
� 18 ســنة أو ل�ــس لديهــا أولاد, وتتلــ�� دعمــا

� مــات زوجهــا, ولهــا أطفــال تحــت الســن القانــو�� الــ��
ة  المعونة الوطن�ة التابع لوزارة التنم�ة الاجتماع�ة ومؤسســة جمع�ة المركز الإســلا�� � مركز ص��لح، وجمع�ة م��

. � أم الحس��
الط��قة والإجراءات

منهج�ة الدراسة:
.
�
، الذي �قوم ع� دراسة الظاهرة والتعب�� عنها �م�ا � التحل���

 تم استخدام المنهج الوص��

مجتمع الدراسة: 
� �مثلــن 422 أرملــة 

� واللــوا�� ة أم الحســ�� � مركــز أيتــام ص��لــح  ومــ��
تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع ال�ســاء الأرامــل ��

� العام 2017م.
� (20-60) سنة, �� اوح أعمارهن ما ب�� �مثلن 422 أ�ة  و ت��

عينة الدراسة: 
اوح أعمارهــن مــا  � وتــ�� ة أم الحســ�� تكونــت عينــة الدراســة مــن (119)  أرملــة  ممــن يراجعــن مركــز أيتــام ص��لــح  ومــ��
ات (العمر،  � توز�ــــع عينة الدراسة حسب متغ�� � (20-60) سنة  تم اخت�ارهن �الط��قة المُتاحة ، والجدول (1) يُب�� ب��

مل).  عدد الأبناء , عدد سنوات ال��
مل ات العمر وعدد الأبناء وسنوات ال�� جدول (1): توز�ــــع عينة الدراسة حسب متغ��

۹
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أداة الدرسة :
ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــط  : قــام ال�احثــون بتط��ــر مق�ــاس اســ�� ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــط النفــ�� مق�ــاس اســ��
ي (2007)، ودراسة غ�ث, و�نات وطقش  النف�� �عد الرج�ع إ� عدد من الدراسات ذات الصلة مثل دراسة المط��
ات�ح�ات, وتــم اعتمــاد التــدرج  (2007).  تكــون المق�ــاس �صورتــه الأول�ــة مــن ( 69) فقــرة, موزعــة عــ� عــ�� اســ��

, أ�دا� ) للح�م ع� تقديرات الآرامل.  , نادرا�
�
, أح�انا

�
, غال�ا

�
الخما�� (دائما

دلالات صدق وث�ات المق�اس:
الصدق الظاهري: 

 �
� مــن الأســاتذة �� � المختصــ�� ة مــن المح�مــ�� تــم عــرض المق�ــاس �صورتــه الأول�ــة والمكونــة مــن (69) فقــرة، عــ� عــ��

�ــوي، والق�ــاس والتق��ــم،  � الإرشــاد النفــ�� وال��
� الأردن مــن حملــة الدكتــوراە  ��

الجامعــات والمؤسســات المختصــة ��
� ت�تــ�� إليهــا، وكذلــك الســلامة اللغ��ــة  �ــوي، وذلــك للح�ــم عــ� مــدى ملائمــة الفقــرات للأ�عــاد الــ�� وعلــم النفــس ال��
� ص�اغــة الفقــرات، وقــد تــم الاعتمــاد عــ� مــا اتفــق عل�ــه المح�مــون، وقــد أشــار المح�مــون إ� حــذف 

والوضــ�ح ��
� أحلام ال�قظة ). وأصبح المق�اس �صورته النهائ�ة 

 ط��ً� ��
�
� وهما: ( أحرم نف�� من الطعام، اســتغرق وقتا الفقرت��

 من (67) فقرة . 
�
مكونا

ات صدق البناء:  مؤ��
تــم تطبيــق المق�ــاس عــ� عينــة اســتطلاع�ة مؤلفــة مــن (25) امــرأة أرملــة مــن خــارج عينــة الدراســة المســتهدفة، وقــد تــم 
� الدرجــات عــ� �ل مجــال مــن مجــالات  � فقــرات المق�ــاس و�ــ�� بــ��  (person) ســون حســاب معامــلات ارت�ــاط ب��
� ت�تــ�� إليهــا والمق�ــاس ��ل  ات�ج�ة الــ�� المق�ــاس، وقــد اعتمــد مع�ــارا� لقبــول الفقــرة �ــأن لا �قــل معامــل ارت�اطهــا �الاســ��
ات�ج�ات التعامل مع الضغوط النفس�ة  � ضوء هذە الق�م فقد تكون مق�اس اس��

عن (0.30) و�ناء ع� هذا المع�ار و��
ات�ج�ة ال�حــث عــن الدعــم الاجتمــا�� وتمثلهــا  : اســ�� ات�ج�ات �� ة اســ�� � مــن (67) فقــرة، موزعــة عــ� عــ��

�شــ�ل نهــا��
ات�ج�ة التعب�� عن المشاعر وتمثلها الفقرات (2 , 12, 22, 32, 42, 51،  الفقرات ( 1, 11, 21, 31, 41, 50)، واس��
ات�ج�ة  ات�ج�ة الطــرق المعرف�ــة وتمثلهــا الفقــرات ( 3, 13, 23, 33, 43, 52, 59, 64, 66 )، واســ�� 58, 63)، واســ��
ات�ج�ة الحــر�ات الجســم�ة  تجنــب الموقــف والتحــول عنــه وتمثلهــا الفقــرات (4, 14, 24, 34, 44, 53, 60)، واســ��
خاء وتمثلها الفقرات ( 6, 16, 26, 36, 46, 55,  ات�ج�ة الاس�� وتمثلها الفقرات ( 5, 15, 25, 35, 45, 54)، واس��
 ،(62  ,56  ,47  ,37  ,27  ,17  ,7) الفقــرات  وتمثلهــا  والجســدي   �

اللفــ�� العــدوان  ات�ج�ة  واســ��  ،(67  ,65  ,61
ات�ج�ة ممارســة عادات معينة وتمثلها الفقرات (9,  ات�ج�ة الانعزال وتمثلها الفقرات (8, 18, 28, 38)، واســ�� واســ��

� وتمثلها الفقرات (10, 20, 30, 40, 49). ات�ج�ة التوجه الدي�� 19, 29, 39, 48, 57)، واس��
دلالات ث�ات المق�اس: 

 ،(Cronbach's Alpha) للتحقــق مــن ث�ــات المق�ــاس، تــم حســاب الا�ســاق الداخــ�� �اســتخدام معادلــة كرون�ــاخ ألفــا
ع� عينة استطلاع�ة من خارج عينة الدراسة عددها (25) أرملة. ولأغراض التحقق من ث�ات الإعادة؛ فقد تم إعادة 
� مقــدارە  التطبيــق عــ� العينــة الاســتطلاع�ة ســالفة الذكــر �ط��قــة الاخت�ــار و�عادتــه (Test- Retest) �فاصــل زمــ��
� عــ� العينــة 

� الأول والثــا�� � التطب�قــ�� ســون(person) بــ�� أســبوعان، ح�ــث تــم حســا�ه ب�ســتخدام معامــل ارت�ــاط ب��
ت هذە ال�سب مناس�ة لغا�ات هذە الدراسة. � هذە المعاملات، واعت�� الاستطلاع�ة، والجدول (  2 ) يب��
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ات�ج�ات التعامل مع الضغوط النفس�ة جدول (2): معاملات ث�ات الا�ساق الداخ�� والإعادة لمق�اس اس��

ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــط النفــ�� �صورتــه النهائ�ــة مــن (67) فقــرة موزعــة  تصحيــح المق�ــاس : تكــون مق�ــاس اســ��
 , , نــادرا�

�
 أح�انــا

�
 , غال�ــا

�
ات�ج�ات. وللح�ــم عــ� اســتجا�ات الأرامــل تــم اســتخدام التــدرج الخمــا�� ( دائمــا عــ� عــ�� اســ��

  الدرجة (3), والإجا�ة نادرا� 
�
 الدرجة (4), والإجا�ة أح�انا

�
 الدرجة (5), والإجا�ة غال�ا

�
). ح�ث أعط�ت الإجا�ة دائما أ�دا�

 : �
الا�� النحــو  عــ�  المق�ــاس  أ�عــاد  مــن  �عــد  لــ�ل  ال�ل�ــة  الدرجــة  اوح  وتــ��  .(1) الدرجــة  أ�ــدا�  والإجا�ــة   ,(2) الدرجــة 

المشــاعر  التعبــ�� عــن  ات�ج�ة  اســ��  ،(30 6-  ) الدرجــات عليهــا  اوح  الدعــم الاجتمــا�� وتــ�� ال�حــث عــن  ات�ج�ة  اســ��
ات�ج�ة  اوح الدرجــات عليهــا ( -9 45 )، اســ�� ات�ج�ة الطــرق المعرف�ــة وتــ�� اوح الدرجــات عليهــا (-8 40)، اســ�� وتــ��
اوح الدرجات  ات�ج�ة الحر�ات الجسم�ة وت�� اوح الدرجات عليها  (7 - 35)، اس�� تجنب الموقف والتحول عنه وت��
� والجسدي 

ات�ج�ة العدوان اللف�� اوح الدرجات عليها  ( -9 45)، اس�� خاء وت�� اتج�ات الاس�� عليها ( -6 30)، اس��
ات�ج�ة ممارســة  اوح الدرجــات عليهــا  (-4 20)، اســ�� ات�ج�ة الانعــزال وتــ�� اوح الدرجــات عليهــا  (7 - 35)، اســ�� وتــ��
اوح الدرجات عليها  (5 – 25)، وقد  � وت�� ات�ج�ة التوجه الدي�� اوح الدرجات عليها  (6 - 30)، اس�� عادات معينة وت��
اســتخدام  مــن   �

متــد�� مســتوى   : �
الآ�� النحــو  عــ�  فئــات  ثــلاث  إ�  الدراســة  أفــراد  اســتجا�ات  ال�احثــون  صنــف 

� عــ� درجــة (2.49) فأقــل، ومســتوى متوســط مــن  � التعامــل مــع الضغــوط النفســ�ة، وتعــ� للحاصلــ��
ات�ج�ة �� الاســ��

 ،(-3.49 2.50) � اوح بــ�� � عــ� درجــة تــ�� � التعامــل مــع الضغــوط النفســ�ة، وتعــ� للحاصلــ��
ات�ج�ة �� اســتخدام الاســ��

� ع� درجة (3.50)  � التعامل مع الضغوط النفســ�ة، وتع� للحاصل��
ات�ج�ة �� ومســتوى مرتفع من اســتخدام الاســ��

 . فأ���
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ات الآت�ة: ات الدراسة: اشتملت الدراسة ع� المتغ�� متغ��
: ات المستقلة و�� أ. المتغ��

1. المستوى العمري، وله مست��ان (20 – 39؛ 40 - 60)
2. عدد الأبناء، وله ثلاثة مست��ات (�دون أبناء، 3 فأقل، أ��� من 3 أبناء)

مل، وله مست��ان (5 فأقل، أ��� من 5 سنوات) 3. عدد سنوات ال��
ات�ج�ات التعامل مع الضغوط النفس�ة لدى ال�ساء الأرامل. ب. المتغ�� التابع وهو: اس��

إجــراءات الدراســة: تــم الرجــ�ع لأدب�ــات الموضــ�ع ومــن ثــم تــم تحد�ــد عينــة الدراســة ال�الــغ عددهــا (119) أرملــة مــن 
� إر�ــد،  و�عــد التأ�ــد مــن دلالات صــدق وث�ــات أداة الدارســة تــم تطب�قهــا عــ� 

�� � ة أم الحســ�� مركــز أيتــام ص��لــح ومــ��
� إر�د للعام 2016، 

�� � ة أم الحس�� � يراجعن مركز أيتام ص��لح وم��
� تم اخت�ارها من الأرامل اللوا�� عينة الدراسة ال��

� فقــرات المق�ــاس، 
وتــم الحــرص عــ� تقد�ــم الإرشــادات والتوجيهــات للأرامــل المشــار�ات حــول ك�ف�ــة إ�ــداء رأيهــن ��

 � ة التطبيــق مــا بــ�� � للإجا�ــة، وقــد تراوحــت فــ��
� المــ�ان المناســب، وقــد تــرك لهــن الوقــت الــ�ا��

�� X وذلــك بوضــع إشــارة
ــغ الب�انــات والمعلومــات �جهــاز الحاســوب، وتــم اســتخراج النتائــج �اســتخدام برنامــج  ـ ـ ـ 30-40 دق�قــة، وقــد تــم تف��ـ

SPSS، و�عد ذلك تم مناقشة النتائج، والخروج �التوص�ات.

نتائج الدراسة: 
� الأردن؟ للإجا�ــة 

 لــدى ال�ســاء الأرامــل ��
�
ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــط النفــ�� اســتخداما الســؤال الأول: مــا أ�ــ�� اســ��

ات�ج�ات التعامل مع الضغظ  عن هذا الســؤال تم اســتخراج المتوســطات الحســاب�ة والانحرافات المع�ار�ة لابرز ســ��
� الأردن، والجدول أدناە يوضح ذلك.

النف�� لدى ال�ساء الأرامل ��

النفــ��  الضغــط  مــع  التعامــل  ات�ج�ات  اســ�� لا�ــ��  المع�ار�ــة  والانحرافــات  الحســاب�ة  المتوســطات   :(3) جــدول 
 حسب المتوسطات الحساب�ة

�
� الأردن مرت�ة تنازل�ا

 لدى ال�ساء الأرامل ��
�
استخداما

ات�ج�ة  � (-3.9345 2.5918)، ح�ــث جــاءت اســ�� � الجــدول (3) أن المتوســطات الحســاب�ة قــد تراوحــت مــا بــ�� يبــ��
 �

ات�ج�ة العــدوان اللفــ�� � �لــغ (3.9345)، ب�نمــا جــاءت اســ�� � المرت�ــة الأو� �أعــ� متوســط حســا��
�� � التوجــه الديــ��

� �لغ (2.5918). ة و�متوسط حسا�� � المرت�ة الأخ��
والجسدي ��

2018/12/19
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�اختــلاف  الأردن   �
�� الأرامــل  ال�ســاء  لــدى  النفــ��  الضغــط  مــع  التعامــل  ات�ج�ات  اســ�� تختلــف  هــل   : �

الثــا�� الســؤال 
مل)؟  ات (عمر الأرملة، عدد الأبناء، سنوات ال�� متغ��

ات�ج�ات التعامــل مــع  للإجا�ــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لاســ��
ات الدراسة، والجداول (4) توضح ذلك. � ضوء متغ��

� الأردن ��
الضغط النف�� لدى ال�ساء الأرامل ��

مق�ــاس  عــ�  الدراســة  عينــة  أفــراد  لاســتجا�ات  المع�ار�ــة  والانحرافــات  الحســاب�ة  المتوســطات   :(4) جــدول 
� الأردن

ات�ج�ات التعامل مع الضغط النف�� لدى ال�ساء الأرامل �� اس��
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ات الآت�ة: ات الدراسة: اشتملت الدراسة ع� المتغ�� متغ��
: ات المستقلة و�� أ. المتغ��

1. المستوى العمري، وله مست��ان (20 – 39؛ 40 - 60)
2. عدد الأبناء، وله ثلاثة مست��ات (�دون أبناء، 3 فأقل، أ��� من 3 أبناء)

مل، وله مست��ان (5 فأقل، أ��� من 5 سنوات) 3. عدد سنوات ال��
ات�ج�ات التعامل مع الضغوط النفس�ة لدى ال�ساء الأرامل. ب. المتغ�� التابع وهو: اس��

إجــراءات الدراســة: تــم الرجــ�ع لأدب�ــات الموضــ�ع ومــن ثــم تــم تحد�ــد عينــة الدراســة ال�الــغ عددهــا (119) أرملــة مــن 
� إر�ــد،  و�عــد التأ�ــد مــن دلالات صــدق وث�ــات أداة الدارســة تــم تطب�قهــا عــ� 

�� � ة أم الحســ�� مركــز أيتــام ص��لــح ومــ��
� إر�د للعام 2016، 

�� � ة أم الحس�� � يراجعن مركز أيتام ص��لح وم��
� تم اخت�ارها من الأرامل اللوا�� عينة الدراسة ال��

� فقــرات المق�ــاس، 
وتــم الحــرص عــ� تقد�ــم الإرشــادات والتوجيهــات للأرامــل المشــار�ات حــول ك�ف�ــة إ�ــداء رأيهــن ��

 � ة التطبيــق مــا بــ�� � للإجا�ــة، وقــد تراوحــت فــ��
� المــ�ان المناســب، وقــد تــرك لهــن الوقــت الــ�ا��

�� X وذلــك بوضــع إشــارة
ــغ الب�انــات والمعلومــات �جهــاز الحاســوب، وتــم اســتخراج النتائــج �اســتخدام برنامــج  ـ ـ ـ 30-40 دق�قــة، وقــد تــم تف��ـ

SPSS، و�عد ذلك تم مناقشة النتائج، والخروج �التوص�ات.

نتائج الدراسة: 
� الأردن؟ للإجا�ــة 

 لــدى ال�ســاء الأرامــل ��
�
ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــط النفــ�� اســتخداما الســؤال الأول: مــا أ�ــ�� اســ��

ات�ج�ات التعامل مع الضغظ  عن هذا الســؤال تم اســتخراج المتوســطات الحســاب�ة والانحرافات المع�ار�ة لابرز ســ��
� الأردن، والجدول أدناە يوضح ذلك.

النف�� لدى ال�ساء الأرامل ��

النفــ��  الضغــط  مــع  التعامــل  ات�ج�ات  اســ�� لا�ــ��  المع�ار�ــة  والانحرافــات  الحســاب�ة  المتوســطات   :(3) جــدول 
 حسب المتوسطات الحساب�ة

�
� الأردن مرت�ة تنازل�ا

 لدى ال�ساء الأرامل ��
�
استخداما

ات�ج�ة  � (-3.9345 2.5918)، ح�ــث جــاءت اســ�� � الجــدول (3) أن المتوســطات الحســاب�ة قــد تراوحــت مــا بــ�� يبــ��
 �

ات�ج�ة العــدوان اللفــ�� � �لــغ (3.9345)، ب�نمــا جــاءت اســ�� � المرت�ــة الأو� �أعــ� متوســط حســا��
�� � التوجــه الديــ��

� �لغ (2.5918). ة و�متوسط حسا�� � المرت�ة الأخ��
والجسدي ��

۱٥

عــ� مق�ــاس  الأرامــل  الحســاب�ة لاســتجا�ات  الأوســاط   � بــ�� فــروق ظاه��ــة  (4) وجــود  الجــدول  مــن خــلال  �لاحــظ 
ات الدراســة، وللتحقــق مــن جوه��ــة الفــروق   لمســت��ات متغــ��

�
ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــوط النفســ�ة وفقــا اســ��

 
�
ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــوط النفســ�ة وفقــا الظاه��ــة، فقــد تــم إجــراء تحل�ــل الت�ايــن المتعــدد لمجــالات مق�ــاس اســ��

� الجدول (5).
�� � مل)، وذلك �ما هو مب�� ات الدراسة (العمر، عدد الابناء، عدد سنوات ال�� لمتغ��

 
�
ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــوط النفســ�ة وفقــا � المتعــدد لمجــالات مق�ــاس اســ��

جــدول (5) : نتائــج تحل�ــل الت�ايــن الثــلا��
مل) ات (العمر، عدد الأبناء، عدد سنوات ال�� لمتغ��

مل  ي عدد الأبناء وعدد سنوات ال��  عند مستوى الدلاله (0.05) لمتغ��
�
� من الجدول (5) وجود أثر دال إحصائ�ا ي�ب��

ات�ج�ات  اســ�� مــن مجــالات  النفســ�ة، ولتحد�ــد عــ� أي مجــال  الضغــوط  مــع  التعامــل  ات�ج�ات  اســ�� عــ� مجــالات 
� المتعــدد لمجــالات مق�ــاس 

ات، فقــد تــم إجــراء تحل�ــل الت�ايــن الثــلا�� التعامــل مــع الضغــوط النفســ�ة �ان أثــر المتغــ��
� الجــدول 

�� � ات الدراســة، وذلــك �مــا هــو مبــ��  لمتغــ��
�
ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــوط النفســ�ة �لٌ عــ� حــدە وفقــا اســ��

 .(6)
 
�
ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــوط النفســ�ة �لٍ عــ� حــدة وفقــا � المتعــدد لإســ��

جــدول (6): نتائــج تحل�ــل الت�ايــن الثــلا��
مل). ات (العمر، عدد الابناء، عدد سنوات ال�� لمتغ��
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ات�ج�ات التعامل مع الضغوط النفس�ة جدول (2): معاملات ث�ات الا�ساق الداخ�� والإعادة لمق�اس اس��

ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــط النفــ�� �صورتــه النهائ�ــة مــن (67) فقــرة موزعــة  تصحيــح المق�ــاس : تكــون مق�ــاس اســ��
 , , نــادرا�

�
 أح�انــا

�
 , غال�ــا

�
ات�ج�ات. وللح�ــم عــ� اســتجا�ات الأرامــل تــم اســتخدام التــدرج الخمــا�� ( دائمــا عــ� عــ�� اســ��

  الدرجة (3), والإجا�ة نادرا� 
�
 الدرجة (4), والإجا�ة أح�انا

�
 الدرجة (5), والإجا�ة غال�ا

�
). ح�ث أعط�ت الإجا�ة دائما أ�دا�

 : �
الا�� النحــو  عــ�  المق�ــاس  أ�عــاد  مــن  �عــد  لــ�ل  ال�ل�ــة  الدرجــة  اوح  وتــ��  .(1) الدرجــة  أ�ــدا�  والإجا�ــة   ,(2) الدرجــة 

المشــاعر  التعبــ�� عــن  ات�ج�ة  اســ��  ،(30 6-  ) الدرجــات عليهــا  اوح  الدعــم الاجتمــا�� وتــ�� ال�حــث عــن  ات�ج�ة  اســ��
ات�ج�ة  اوح الدرجــات عليهــا ( -9 45 )، اســ�� ات�ج�ة الطــرق المعرف�ــة وتــ�� اوح الدرجــات عليهــا (-8 40)، اســ�� وتــ��
اوح الدرجات  ات�ج�ة الحر�ات الجسم�ة وت�� اوح الدرجات عليها  (7 - 35)، اس�� تجنب الموقف والتحول عنه وت��
� والجسدي 

ات�ج�ة العدوان اللف�� اوح الدرجات عليها  ( -9 45)، اس�� خاء وت�� اتج�ات الاس�� عليها ( -6 30)، اس��
ات�ج�ة ممارســة  اوح الدرجــات عليهــا  (-4 20)، اســ�� ات�ج�ة الانعــزال وتــ�� اوح الدرجــات عليهــا  (7 - 35)، اســ�� وتــ��
اوح الدرجات عليها  (5 – 25)، وقد  � وت�� ات�ج�ة التوجه الدي�� اوح الدرجات عليها  (6 - 30)، اس�� عادات معينة وت��
اســتخدام  مــن   �

متــد�� مســتوى   : �
الآ�� النحــو  عــ�  فئــات  ثــلاث  إ�  الدراســة  أفــراد  اســتجا�ات  ال�احثــون  صنــف 

� عــ� درجــة (2.49) فأقــل، ومســتوى متوســط مــن  � التعامــل مــع الضغــوط النفســ�ة، وتعــ� للحاصلــ��
ات�ج�ة �� الاســ��

 ،(-3.49 2.50) � اوح بــ�� � عــ� درجــة تــ�� � التعامــل مــع الضغــوط النفســ�ة، وتعــ� للحاصلــ��
ات�ج�ة �� اســتخدام الاســ��

� ع� درجة (3.50)  � التعامل مع الضغوط النفســ�ة، وتع� للحاصل��
ات�ج�ة �� ومســتوى مرتفع من اســتخدام الاســ��

 . فأ���

۱٦

� استجا�ات الأرامل ع� �ل من 
�� (α = 0.05 ) عند مستوى الدلالة 

�
� من الجدول (6) وجود فروق دالة إحصائ�ا ي�ب��

� عمر (20 - 39) سنة، 
ات�ج�ة الحر�ات الجسم�ة تعزى للعمر ولصالح من هن �� ات�ج�ة الطرق المعرف�ة واس�� اس��

.(60 - 40) � اوح ب�� � عمر ي��
ات�ج�ة ممارسة عادات معينة تعزى للعمر ولصالح من هن �� � اس��

�ما وجدت فروق ��
� اســتجا�ات الأرامــل عــ� �ل مــن 

�� (α = 0.05 ) عنــد مســتوى الدلالــة 
�
�مــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائ�ــا

مــل ولصالــح الأرامــل ممــن مــر عــ� ترملهــن (5  � تعــزى لعــدد ســنوات ال�� � الطــرق المعرف�ــة والتوجــه الديــ�� ات�جي�� اســ��
� استجا�ات الأرامل ع� �ل 

�� (α = 0.05 ) عند مستوى الدلالة 
�
). إضافة إ� وجود فروق دالة احصائ�ا سنوات فأ���

مــل ولصالــح الأرامــل ممــن مــر عــ�  � وممارســة عــادات معينــة تعــزى لعــدد ســنوات ال��
� العــدوان اللفــ�� ات�جي�� مــن اســ��

 �
�ــا�� � اســتجا�ات الأرامــل عــ� 

لــم تظهــر النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائ�ــا �� ترملهــن (أقــل مــن 5 ســنوات). ف�مــا 
.
�
ات الدراسة، ح�ث �انت ق�م (F) غ�� داله إحصائ�ا ات�ج�ات تعزى لمتغ�� الاس��
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۱۷

مناقشة النتائج
مناقشة نتائج السؤال الأول

ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــط النفــ�� مــن ق�ــل الأرامــل جــاءت  أشــارت النتائــج المتعلقــة �الســؤال الأول إ� أن اســ��
� جــاءت �درجــة مرتفعــة. ات�ج�ة التوجــه الديــ�� ات�ج�ات �اســ�ثناء اســ��  �درجــة متوســطة وذلــك عــ� جميــع أ�عــاد الاســ��

� ات�ج�ة التوجه الدي��  لدى ال�ساء الأرامل اس��
�
ات�ج�ة الأ��� استخداما .و�انت الاس��

� ضــوء اللاشــعور الجمــ�� الــذي أشــار ال�ــه يونــغ، ح�ــث �عتــ�� اللجــوء إ� الديــن
 ومــن الممكــن تفســ�� هــذە الن��جــة ��

� جمــ�� يرت�ــط ف�ــه الفــرد
 وممارســة الع�ــادات الدي��ــة عنــد مواجهــة الفــرد للمشــ�لات المختلفــة هــو مــوروث تار�ــ��

� معظــم المجتمعــات الإســلام�ة. فالافــراد ممــن �مارســون الشــعائر الدي��ــة
كه ��  �ــا� تعــا�، و�عــد مــن القواســم المشــ��

هــم مــن الأفــراد؛ لأنهــم �دركــون مفهــوم  �الصــلاة والصــوم وقــراءة القــرآن قــد يتمتعــون �صحــة نفســ�ة أ�ــ�� مــن غ��
.القضاء والقدر و�التا�� ينظر اليهم ع� أنهم أ��� تق�ً� لهذا المفهوم

� ضــوء مــا تعرفــه المــرأة الأرملــة مــن أجــر كبــ�� برعايتهــا لأبنائهــا وهــو مســتمد مــن الديــن 
 و�مكــن تفســ�� هــذە الن��جــة ��

 الإســلا�� الحن�ــف الــذي رفــع مــن ق�مــة الأرملــة وعظــم أجرهــا. كذلــك فــإن الاســتعانه �ــا� والاســتغفار وتغيــ�� الوضع�ــة
� حثنــا الرســول (ص) عــ� ممارســتها عنــد التعــرض لمواقــف مزعجــة أو � �كــون عليهــا الفــرد �� مــن الأمــور الــ��  الــ��
 ط��ً� وهو ما أ�دە الن�شة (2004) فالفرد يرجع إ�

�
ا� ووقتا ات�ج�ة لا تتطلب جهدا� كب��  للغضب. كذلك فإن هذە الاس��

� مواجهــة المواقــف الضاغطــة وكذلــك �قــوم �ممارســة ال�شــاطات
 الديــن و�كــ�� مــن الع�ــادات �مصــدر للدعــم الــرو�� ��

.الدي��ة
ات�ج�ة وتؤكــد عليهــا، ح�ــث  و�مكــن ان �عــود الســ�ب إ� أن ب�ئــة جمع�ــة المركــز الأســلا�� تعــزز اســتخدام هــذە الاســ��
دد عــ� المؤسســات الدي��ــة. وقــد � ممارســة العــادات او الشــعائر الدي��ــة والــ��

 ينظــر للتديــن ب�عت�ــارە انخــراط الفــرد ��
� ح�اة الأ�ة وأثرە ع� سعادتها مثل �ارت

�� � .(Cart, 2006) أ�د عد�د من العلماء ع� أهم�ة التوجه الدي��
� الا�عــاد المختلفــة فقــد �عــزى ذلــك إ� ت�ــب الأخــ�� بــ�� � والجســ�� عــ� ال��

ات�ج�ة العــدوان اللفــ��  أمــا حصــول �عــد إســ��
الممكــن أن �حمــل تهد�ــد مــن  الــذي   � الســل�� الجانــب  � الإفصــاح عــن 

 المرغ���ــة الاجتماع�ــة وعــدم رغ�ــة الأرامــل ��
، �

� �حصــل مــن خلالهــا عــ� الدعــم المــادي والاجتمــا�� والمعــر�� � ضــوء معرفــة طب�عــة الب�ئــة الــ��
 لذواتهــن وخاصــة ��

�
ات�ج�ة العــدوان اللفــ�� � ضــوء إدراك الأرامــل لعــدم جــدوى اســ��

 إضافــة إ� مــا ســبق مــن الممكــن تفســ�� الن��جــة ��
� حــال

�د مــن عزلــة الارملــة وخاصــة �� � � والجســ�� ســ��
مــل، ح�ــث أن العــدوان اللفــ�� � مواجهــة آثــار ال��

 والجســ�� ��
ض أن تخفــف عــن � مــن المفــ�� � الب�ئــة الأ��ــة، والاجتماع�ــة الــ��

 الــ�اع مــع الآخ��ــن، و�قلــل مــن فرصــة الاندمــاج ��
الارملة الضغوط النفس�ة و�عض الاع�اء المال�ة والماد�ة

�
: مناقشة نتائج السؤال الثا��

 : أوً�: المتعلقة �عمر الأرمله
ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــط النفــ�� تعــزى لعمــر الأرملــة � اســ��

� إ� عــدم وجــود فــروق ��
 أشــارت نتائــج الســؤال الثــا��

� الطرق المعرف�ة والحر�ات الجسم�ة ولصالح الأرملة من عمر 39-20 ات�ج�� .ماعدا اس��
 و�مكــن عــزو هــذە الن��جــة إ� أن المــرأة الأرملــة تتأثــر �فقــدان زوجهــا �غــض النظــر عــن العمــر فــ�� قــد فقــدت الــزوج
� منــه جميــع

�ــك والمع�ــل لهــا ولأبنائهــا، وهــذا الفقــد ومــا ترتــب عل�ــه مــن ت�عــات ماد�ــة، ونفســ�ة، و�جتماع�ــة تعــا��  وال��
� من فقدان زوجها فهو الزوج والصاحب

 الأرامل �غض النظر عن العمر وهو ما أ�دته الآغا (2011) ح�ث أن المرأة تعا��
�ك .وال��

والا�تئــاب الحــزن  لحــالات  تتعــرض  قــد  وكذلــك  الــزوج  لفقــد  ن��جــة  والصدمــة  الخســارة  �مشــاعر  تمــر   فالأرملــه 
Degramo, 1999 والاضطرا�ات وهو ما أ�د عل�ه خ��طر (2010) وكذاك د�قرامو

اتج�ات الطــرق المعرف�ــة � اســتخدام اســ��
� عمــر مــن 39-20 ��

 امــا ف�مــا يتعلــق �كــون الفــروق ظهــرت لصالــح الأرامــل ��
 والحــر�ات الجســم�ة ف�مكــن عــزو ذلــك ا� أن الأرملــه هنــا اصغــر عمــرا� وهــذا �جعلهــا أ�ــ�� قــدرة عــ� ممارســة ال��اضــة
� هــذە المرحلــة �ال�شــاط والحي��ــة، � مرحلــة الرشــد الم�كــر وتتمــ��

�� �� 
�
هــا، وأ�ضــا  والحــر�ات الجســم�ة أ�ــ�� مــن غ��

� تمــر بهــا الأرملــة مرحلــة النضــج التــام ، ف�مــا يتعلــق �الطــرق المعرف�ــة تعــد هــذە المرحلــة النمائ�ــة الــ��  والاتــزان الانفعــا��
� تفك�� وحل المش�لات

.وقدرة الفرد ع� استخدام أنماط التفك�� المختلفة و�ستطيع أن �طور الفرد مهارته ��
.  
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۱۸

: المتعلقة �عدد الابناء: 
�
ثان�ا

ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــط النفــ��  � اســ��
� إ� عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائ�ــة ��

أشــارت نتائــج الســؤال الثــا��
لــدى الأرامــل تعــزى لمتغــ�� عمــر الابنــاء و�مكــن عــزو هــذە الن��جــة إ� أن الخســارة الناجمــة عــن فقــدان الــزوج �ال�ســ�ة 
للأرملــة. والأب �ال�ســ�ة للأبنــاء، هــو أمــر �الــغ الأثــر و�شــمل كذلــك الأرملــه والأبنــاء �غــض النظــر عــن عــدد الأبنــاء. فحالــة 
الفقــدان واقعــة مهمــا �ان عــدد الأبنــاء. ومــا تمــر �ــه الأرملــه مــن مشــاعر الحــزن والألــم وأع�ــاء تحمــل للمســؤول�ات وهــو 

ما أ�دته الآغا (2011).
�انــت  لذلــك  أو خمســة.  الأبنــاء واحــد  عــدد  �ان  يتــم ســواء  الأم ومهــام الأب وهــذا  �مهــام  الق�ــام  منهــا  يتطلــب  أمــر 
ات�ج�ة  � �ســتخدمها الأرملــة لا تتأثــر �عــدد الأبنــاء لأنهــا �� مــن �ســتخدم أو ســ�لجأ لتلــك الاســ�� ات�ج�ات الــ�� الاســ��

. ا� ا� أو كب�� ول�س الأش�اء و�� نفسها سواء �ان لديها أبناء أم لم �كن لديها أبناء و�ن �ان عدد أبنائها صغ��
مل: : سنوات ال��

�
ثالثا

 �
مــل �� ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــط النفــ�� مــن ق�ــل الأرامــل تعــزى لســنوات ال�� � اســ��

أشــارت إ� وجــود فــروق ��
� العدوان  ات�جي�� ، واس�� � م�� ع� ترملهن 5 سنوات فأ���

� للأرامل اللوا�� � الطرق المعرف�ة، وتوجه الدي�� ات�جي�� اس��
�   م�� ع� ترملن أقل من خمس سنوات.

� ، وممارسة عادات معينة للأرامل اللوا��
الجسدي واللف��

و�مكــن عــزو الن��جــة الاو� إ� أن الأرملــة مــع مــرور الوقــت تصبــح أ�ــ�� تق�ــً� لوضعهــا، وطب�عــة ح�اتهــا �مــا أنهــا قــد 
تــب عــ� ذلــك مــن مســؤول�ات، �مــا أنهــا تصبــح أ�ــ�� عمــرا� و�التــا��  هــا المرت�طــة �كونــه أرملــه ومــا ي�� تغــ�� ط��قــة تفك��
 �

هــا مــن الأرامــل اللــوا�� ة مقارنــة �غ�� ات وتجــارب كثــ��  لمــا �جــري حولهــا، إضافــة ا� أن مالديهــا مــن خــ��
�
أ�ــ�� وع�ــا

ترملــن لســنوات أقــل. �جعلهــا أ�ــ�� قــدرة عــ� حــل مشــ�لاتها، والنظــر �المواقــف مــن أ�ــ�� مــن جانــب، والتعلــم ممــا قــد 
تتعرض له من مواقف وصع��ات.

� ترملــن لمــدة خمــس ســنوات فأقــل 
   أمــا ف�مــا يتعلــق �الن��جــة الثان�ــة ف�مكــن تفســ�� اســتخدام الأرامــل اللــوا��

ات الموجــودة لــدى  � وممارســة عــادات معينــة �مكــن تفســ�� ذلــك �ــأن، الخــ��
� العــدوان الجســدي واللفــ�� ات�جي�� لاســ��

الأرملــه، وقدرتهــا عــ� التواصــل مــع المواقــف الضاغطــة تكــون أقــل، فــ�� تج��ــة مازالــت جد�ــدة �ال�ســ�ة لهــا ول�ــس 
مــل، كذلــك فــإن نقــص المهــارات  � ترتــب عليهــا الق�ــام بهــا �عــد ال�� � �المهمــات والأدوار الجد�ــدة الــ��

لديهــا الــو�� الــ�ا��
� أو 

� التعامــل مــع المواقــف الضاغطــة قــد �جعلهــا أ�ــ�� م�ــً� لأن تعــ�� �العــدوان الجســدي واللفــ��
الموجــودة لديهــا ��

 . اللجوء لممارسة عادات معينة �شعر أنها تحقق لها التف��ــــغ الانفعا��

التوص�ات:
: � ضوء نتائج الدراسة الحال�ة يو�� ال�احثون �ما ���

��
ات  ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــط النفــ�� للســ�دات الأرامــل، و�ضافــة متغــ�� 1. إجــراء الم��ــد مــن الدراســات حــول اســ��

� هذە الدراسة .
أخرى غ�� الواردة  ��

2. إعداد برامج إرشاد�ة ونفس�ة للس�دات الأرامل.
� ع� رعا�ة أ� الأرامل لتوعيتهم �ك�ف�ة التعامل مع هذە الأ�.  3. تقد�م الدورات التوع��ة والإرشاد�ة للقائم��

�ــة والهيئــات التطوع�ــة للق�ــام بواجبهــا تجــاە تلــك الفئــة عــن ط��ــق تقد�ــم  4. التعــاون مــع المنظمــات والجمع�ــات الخ��
المساندة الاجتماع�ة والدعم النف�� لها وعدم الا�تفاء بتلب�ة الاحت�اجات الماد�ة فقط.
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۱۹

المصادر والمراجع
المراجع الع���ة

, �ل�ــة ات النفســ�ة. رســالة ماجســت�� � ضــوء �عــض المتغــ��
 الآغــا, ر�ــهــام (2011). الســلوك الاجتمــا�� لل�ســاء الأرامــل ��

��ة, جامعة غزة . ال��
� الســ��كولوج�ا  الحديثة والمنظور الاســلا�� ،إصدارات مؤسســة  بوعود ،اســماء (2014) .الاضطرا�ات النفســ�ة  ب��

. العلوم  النفس�ة الع���ة ، الجزائر
� محافظــة عجلــون. المجلــة

 ح�اصــات، ناد�ــا والزغــول، حنــان (2016). المشــ�لات الجندر�ــة للمــرأة المع�لــة لــلأ�ة ��
.الأردن�ة للعلوم الاجتماع�ة، 9 (2)، -141 166

 خ��طــر, وفــاء (2010). الأمــن النفــ�� �الوحــدة النفســ�ة لــدى المــرأة الفلســطي��ة(المطلقة والأرملــة) وعلاقتهــا ب�عــض
��ة, الجامعة الاسلام�ة_ غزة , �ل�ة ال�� ات. رسالة ماجست��  .التغ��

ات�ج�ات  مواجهــة  تحد�ــات الح�ــاة  صالــح ، عا�ــدة وأبوهــدروس، �ــا�ة (2014). الصمــود النفــ�� وعلاقتــه �اســ��
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ق، القاهرة، م� , حسن (2006). ضغوط الح�اة وأسال�ب مواجهتها. مكت�ة زهراء ال��  . ع�د المع��

� لــدى
� خدمــة الفــرد لتنم�ــة الــذ�اء الوجــدا��

� الانفعــا�� الســلو�� ��
 القــط، جيهــان .(2012).  ممارســة العــلاج العقــلا��

ون ل�ل�ــة الخدمــة الاجتماع�ــة �جامعــة حلــوان (مســتق�ل الخدمــة  المــرأة المع�لــة. المؤتمــر الــدو�� الخامــس والعــ��
� ظل الدولة المدن�ة الحديثة). م�، 8، 3363 - 3405

.الاجتماع�ة ��
.�امل, ع�د الوهاب. (1993). �حوث علم النفس: دراسات م�دان�ة تج����ة. مكت�ة النهضة الم��ة, القاهرة

� مــن مــر�� ال�طــان. � �ســتخدمها المتفائلــون مقارنــة �الم�شــائم�� ات�ج�ات التدبــر الــ��  الن�شــة, النعمــان (2000). اســ��
.رسالة غ�� م�شورة , الجامعة الأردن�ة, عمان, الأردن

 المراجع الأجن��ة
Alliyu, N. (2015). Percep�on of Proper�ed Women on Marriage  Forms, Widowhood and 
Living Pa�erns in South West, Nigeria. African Research Review, 9 (3), 157173-.
Baron ,R .(1989). Psychology : the Essen�al Science. Boston: Allly and Bacon. 
Ben- Zur, H. (2012). Loneliness, Op�mism and well-Being Among Married ,Divorced  and 
Widowed  Individuals. The Journal Of  Psychology .146 (136-33,(2-.
Campas, B., Makcarne, V. & Fondacro, K. (1998). Coping With Stressful Event In Older 
Children and Young Adolescent. Journal of Counseling and Clinical Psychology, 56 
(3),421405-.  
Caserta, M., Lund , D. & obray. S. (2004). Promo�ng self- care and Daily Living Skills Among 
Older widows And Widows: Evidence From the Path Finders Demonstra�on Project . 
Omega, 49 (3) 217- 237.
Diagnis�c Sta�tlical Manual.(2013) Ameircan Assosia�on of  Psychiatry.
De Gramo, D.,& kitson, G. (1999). Iden�fy relevant and disrup�on as predictors of 
psychological distress for widowed and divorced women. Journal of Marriage and Family, 
983997-.  
Endler, D.  & Darker, D (1999). Coping Inventory For Stressful Situa�on ( CISS) Mul� – 
Health System Inc, Toronto.  

2020    (1 242018/12/19



ال�ســاء  لــدى  النفــ��  الصمــود  مســتوى  عــ�  التعــرف  هدفــت   (2014) هــدروس  وأبــو  لصالــح  دراســة   �
و��      

� الصمــود   لديهــن،و ال�شــف عــن طب�عــة العلاقــة  بــ��
�
ات�ج�ات مواجهــة  تحد�ــات الح�ــاة شــيوعا الأرامل،وأ�ــ�� اســ��

� متوســطات درجــة أفــراد العينــة  ات�ج�ات مواجهــة  تحد�ــات الح�ــاة المعــا�ة ، ومعرفــة  الفــروق  بــ�� النفــ�� واســ��
ات ( العمــل، والمســتوى  � ضــوء متغــ��

ات�ج�ات مواجهــة تحد�ــات الح�ــاة والصمــود النفــ�� �� عــ� �ل مــن مق�ــا�� اســ��
ات�ج�ات مواجهــة تحد�ــات الح�ــاة المعــا�ة،  � الدراســة (مق�ــاس اســ��

، وطب�عــة وفــاة الــزوج ) .تــم تطبيــق أدا�� التعل�ــ��
� خان 

ددن ع� مرا�ز الشؤون الاجتماع�ة  �� � ي��
ومق�اس الصمود النف�� ) ع� عينة �لغت (118 ) أرملة من اللوا��

يو�ــس، وأظهــرت النتائــج أن �ســ�ة الصمــود النفــ�� لــدى الأرملــة الفلســطي��ة �لغــت %75 ، وأشــارت إ� وجــود علاقــة 
الفلســطي��ة  المــرأة  لــدى  الح�ــاة   تحد�ــات  مواجهــة  ات�ج�ات  واســ�� النفــ��  الصمــود   � بــ�� إحصائ�ــا  دالــة  ارت�اط�ــة 
� جميــع 

� متوســطات درجــات ال�ســاء الأرامــل �� الأرملــة، �مــا أشــارت إ� عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة بــ��
 
�
� �انــت الفــروق فيهــا دالــة إحصائ�ــا ات�ج�ات النفســ�ة الــ�� ات�ج�ات مواجهــة تحد�ــات الح�ــاة المعــا�ة عــدا الاســ�� اســ��

مــل،  ال�� التعل�ــم، وطب�عــة وفــاة الزوج،وعــدد الأبنــاء، ومــدة  ات (الحالــة الاقتصاد�ــة، ومســتوى  ف�مــا يتعلــق �متغــ��
� متوســطات ال�ســاء  والحالــة الاجتماع�ــة ، والعمــر ) .�مــا أشــارت إ� عــدم وجــود  فــروق ذات دلال إحصائ�ــة  بــ��
وفــاة  وطب�عــة  التعل�ــم،  ومســتوى  الاقتصاد�ــة،  (الحالــة  ات  لمتغــ�� تعــزى  النفــ��  الصمــود  مســتوى   �

�� الأرامــل  
مل، والحالة الاجتماع�ة ، والعمر ) . الزوج،وعدد الأبناء، ومدة ال��

� توف�� الدعم 
�ا لصالح جامعة اي�ادان ل�حث دور التدخل الإرشــادي �� � ن�ج��

وأجرى أليو (Alliyu, 2015) دراســة ��
اوح  �ــا ,وقــد تألفــت عينــة الدراســة مــن (120) ســ�دة أرملــة مــن (6) مقاطعــات تــ�� � ن�ج��

النفــ�� والاجتمــا�� للأرامــل ��
� الدعــم  � (32) و (65) ســنة , وقــد ط�قــت عليهــن اســ��انة خاصــة مــن إعــداد ال�احــث لمعرفــة العلاقــة بــ�� أعمارهــن بــ��
 � النفــ�� الاجتمــا�� الــذي تتلقــاە الأرامــل والقــدرة عــ� التك�ــف مــع الح�ــاة, وقــد أظهــرت النتائــج إ� وجــود علاقــة بــ��
الدعــم النفــ�� المقــدم للأرمــل والتك�ــف مــع الح�ــاة, �مــا أظهــرت نتائــج الدراســة أن الدعــم النفــ�� �مكنــه أن �عــدل مــن 

� دون وجود تأث�� لعمرهن. 
سلوك الأرامل غ�� التك���

لــدى  النفســ�ة  ات  المتغــ�� مــن  عــددا�  تناولــت  الدراســات  تلــك  أن  الســا�قة �لاحــظ  الدراســات  اســتعراض  مــن خــلال 
� تناولــت  � والأجنــ�� � حــدود علمهــم ومعرفتهــم عــ� أ�ــة دراســة عــ� الصع�ديــن العــر��

الأرامــل، ولــم �عــ�� ال�احثــون ��
� حــدود علمهــم ومعرفتهــم 

ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــوط النفســ�ة لــدى الأرامــل، وكذلــك لــم �عــ�� ال�احثــون �� اســ��
ات�ج�ات التعامــل مــع الضغــوط النفســ�ة لــدى الأرامــل، وهــذا  � تناولــت اســ�� عــ� أ�ــة دراســة ســا�قة مــن الدراســات الــ��
 � ورة إجــراء مثــل هــذە الدراســة �ح�ــث توفــر للمعنيــ�� � �ــه الدراســة الحال�ــة، وهــو كذلــك مــا �دعــو إ� �� مــا تتمــ��
 �

�� الخاصــة  الإرشــاد�ة  امــج  ال�� بنــاء   �
�� �ســاعد  ب�انــات  قاعــدة  الأرامــل  لــدى  النفســ�ة  الضغــوط  �مجــال   � والمهتمــ��

مواجهة تلك الضغوط والتخف�ف منها.

مش�لة الدراسة 
أظهــرت إحصائ�ــات وزارة التنم�ــة الاجتماع�ــة أن (185) ألــف أ�ة أردن�ــة أي مــا �قــارب 13.% مــن الأ� الأردن�ــة �� 
وجــات المهجــورات أو المطلقــات, �مــا تظهــر  � � مــن الم��

أ� تقودهــا �ســاء, ومنهــا مــا �قــارب %72 مــن الأرامــل وال�ــا��
� الأردن لعام 2012 �قارب (221) ألف أرملة, 

إحصائ�ات منظمة حقوق الإ�سان ( تضامن ) أن عدد ال�ساء الأرامل ��
يتحملــن  فهــن  الأردن   �

�� الأرامــل  �ال�ســاء  تعــ��   � الــ�� الدراســة  بهــذە  للق�ــام  ا�  كبــ�� را�  مــ�� تعــد  الإحصائ�ــات  وهــذە 
ل, وهــو مــا دفــع ال�احثــون  � ة تقــع عــ� عاتقهــن ن��جــة لفقــدان الــزوج وت���ــة الأبنــاء و�دارة أمــور المــ�� مســؤول�ات كبــ��

لإجراء هذە الدراسة.
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