
2020    (1 242018/12/19

۱

د. عبدالله بن محمد عسیري
جامعة الإمام عبدالرحمن بن فیصل/المملكة العربیة السعودیة  

 دور نظم المعلومات الإداریّة الحدیثة في تحقیق ریادة الأعمال من وجھة نظر العاملین في المشروعات الصغیرة  في الاردن

الملخص:هدفت الدراســة إ� التعرّف إ� دور اســتخدام نظم 
 �

�� الأعمــال  ر�ــادة  تحقيــق   �
�� الحديثــة  الإدار�ــة  المعلومــات 

� الأردن. وقــد تكــوّن مجتمــع الدراســة مــن 
ة �� وعــات الصغــ�� الم��

 �
� الأردن ح�ــث تــمّ توز�ــــــع 101 اســ��انة، ��

ة �� وعــات الصغــ�� الم��
� تــمّ اســتخدام الحزمــة الإحصائ�ــة للعلــوم الاجتماع�ــة لتحل�ــل  حــ��
ب�انــات الدراســة. وقــد توصلــت الدراســة إ� مجموعــة مــن النتائــج 
 �

أهمّهــا وجــود أثــر لاســتخدام نظــم المعلومــات الإدار�ــة الحديثــة ��
 �

تحقيــق ر�ــادة الأعمــال مــن خــلال الأ�عــاد (الا�ــداع والتنافســّ�ة)، ��
� وجــود أثــر لهــا عــ� المرونــة ك�عــد مــن أ�عــاد ر�ــادة  � لــم ي�بــ��ّ حــ��
الأعمــال. وقــد أوصــت الدراســة �عــدد مــن التوص�ــات أهمهــا أنّ عــ� 
كنظــم  الممكنــة  الأدوات  جميــع  تطبيــق  ة  الصغــ�� وعــات  الم��

المعلومات الإدار�ة لتحقيق ر�ادة الأعمال.
وعــات  ال�لمــات المفتاح�ــة: ر�ــادة الأعمــال، نظــم المعلومــات، الم��

ة. الصغ��

Abstract: The study aimed to identify the 
role of using Management Information Systems 
(MIS) in achieving success entrepreneurship in 
small projects in Jordan. The study population 
consist of small projects in Jordan, where a 101 
questionnaire was distributed. In addition, 
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 
was used. The study concludes that there is 
significant impact for using MIS on achieving 
entrepreneurship through dimensions (innovation 
and competitiveness), and there is no is 
significant impact for MIS on flexibility as 
entrepreneurship dimension. The study 
recommended that small enterprises should apply 
all possible tools such as MIS to achieve 
entrepreneurship.
Keywords: Entrepreneurship, MIS, Small 
business.

مقدمة
� المنظمــات، ح�ــث 

 لعمــل المنظمــات ح�ــث تنوّعــت الأدوات والأســال�ب الحديثــة ��
�
تعتــ�� المعلومــات مصــدرا أساســ�ا

دعــم  كنظــم  متعــددة  �أنــواع  المنظمــات  أعمــال  أداء   �
�� �ســاهم  مت�املــة  كنُظــم  المعلومــات  بنظــم  ُ�عــرف  مــا  ظهــر 

هــا مــن النظــم المعتمــدة عــ�  ة ونظــم معالجــة الحــر�ات ونظــم المعلومــات الإدارّ�ــة وغ�� القــرارات والنظــم الخبــ��
تكنولوج�ا المعلومات.

التص��ــف  ح�ــث  مــن  �المعلومــات  التح�ــم  عــ�   الإدارّ�ــة  المعلومــات  نظــم  تعمــل  مــات  المنظ� مــن   ّ أســا�� وكجــزء 
� الوقــت المناســب لي�ســ��ّ لمتخــذوا القــرار والإدارة العل�ــا مــن اتخــاذ القــرارات والإجــراءات 

جاع �� والتخ��ــن والاســ��
� المنظمــات �لعــب دور مهــم 

ــة والحداثــة، فتوافــر نظــم المعلومــات الفاعلــة ��
ّ
المناســ�ة بنــاء عــ� معلومــات تتصــف �الدق

هــا تدعــم الابتــ�ار والا�ــداع لتكــون الأعمــال أ�ــ�� كفــاءة وفاعلّ�ــة (الع�ــادي و 
ّ
� تنم�ــة مــوارد المنظمــة �شــ�ل عــام، �مــا أن

��
.(2012، �

العار��
توافــر  عــ�  كبــ��  �شــ�ل  نجاحهــا  �عتمــد  والمتوســطة  ة  الصغــ�� وعــات  الم�� ســ�ما  ولا  المنظمــات  أص�حــت  �مــا 
� �شــهدها ســوق  ات الــ�� � ظــل التغــ��

المعلومــات و�دارة المعرفــة لتكــون قــادرة عــ� ر�ــادة الأعمــال داخــل ســوق العمــل ��
� مختلف المجالات والقطاعات.

العمل ��
� تحقيــق أهــداف المشــايع ال��ادّ�ــة 

� هــذە الدراســة ل�ســل�ط الضــوْء عــ� نظــم المعلومــات الإدارّ�ــة ودورهــا ��
لــذا تــأ��

ور�اديّــو الأعمــال مــن خــلال توفــ�� نظــام لمتا�عــة الاعمــال وتقي�مهــا �شــ�ل مســتمرّ لضمــان مســتوى عــالٍ مــن ال�فــاءة 
� الأداء الأعمال.

والفاعلّ�ة ��
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مش�لة الدراسة
� نجاح المنظمات 

� تلعب دورا مهمّا �� � القطاعات المختلفة من الر�ائز الأساســّ�ة ال��
تعت�� ر�ادة الأعمال وتوافرها ��

� الأداء العام �شــ�ل مســتمر، �ما تعت�� الإدارة والنظم الإدارّ�ة مفتاح  وز�ادة المنافســة نحو الابت�ار والا�داع وتحســ��
هذا النجاح والتقدّم .

� �ــدأت �الان�شــار والتوســع تحتــاج ا� ان  � محافظــه ال�ــرك والــ��
ە والناشــئه �� وعــات الصغــ�� وعــلاوة عــ� ذلــك فالم��

ات�ج�ات  والاســ�� الادوات  تطبيــق جميــع  خــلال  مــن  يتحقــق  وذلــك  واعمالهــا  انتاجيتهــا   �
�� و�ســتمر  اهدافهــا  تحقــق 

ة  وعــات الصغــ�� � لنــا ان الم�� هــا . وتبــ�� � تحقيــق ذلــك كنظــم المعلومــات الادار�ــه وغ��
� �ســاهم �� والنظــم المناســ�ه الــ��

� الأردن لا �ستمر ولا تتطور الا إذا تم دمج وت�امل نظم الملعلومات الادار�ه مع ر�ادة الاعمال.
��

ة  وعــات الصغــ�� � المؤسســات النا�شــئة والم��
� نظــم المعلومــات الإدارّ�ــة ور�ــادة الأعمــال �� ولتحقيــق ذلــك الت�امــل بــ��

ة، لــذا تهــدف  وعــات الصغــ�� � الم��
� تحقيــق ر�ــادة الأعمــال ��

فــلا �ــدّ مــن التعــرّف عــ� دور نظــم المعلومــات الإدارّ�ــة ��
الدراسة إ� الإجا�ة عن �ساؤل رئ�س وهو:

وعــات  � الم��
�� � � تحقيــق ر�ــادة الأعمــال مــن وجهــة نظــر العاملــ��

• مــا هــو دور نظــم المعلومــات الإدارّ�ــة الحديثــة ��
� الأردن؟

ة �� الصغ��

أهداف الدراسة
 �

�� � � تحقيــق ر�ــادة الأعمــال مــن وجهــة نظــر العاملــ��
تهــدف الدراســة إ� ق�ــاس دور نظــم العلومــات الإدار�ــة الحديثــة ��

 : � الأردن. و�تف�ع منه ما ���
ة �� وعات الصغ�� الم��

� تحقيق ر�ادة الاعمال 
ات نجاح نظام المعلومات الادرا�ه �� � مؤ�� 1. التعرف ع� طب�عة العلاقه ب��

� تحقيق ر�ادة الاعمال . 
� استخدام نظم المعلومات الادار�ه ��

2. التعرف ع� العوامل المؤثرە ��
ة. وعات الصغ�� � الم��

3. إثراء المكت�ة الأردن�ة والع��ّ�ة �دراسة حول ر�ادة الأعمال ��
ة من خلال نتائج الدراسة. وعات الصغ�� � الم��

�� � احات وتوص�ات للمعنيّ�� 4. تقد�م اق��

أهمّ�ة الدراسة
 �

�� الأعمــال  ر�ــادة  تحقيــق   �
�� ودورهــا  الحديثــة  الإدارّ�ــة  المعلومــات  نظــم  تناولهــا   �

�� الدراســة  هــذە  أهمّ�ــة  تظهــر 
الحديثــة  الإدارّ�ــة  المعلومــات  نظــم  الأوّل   � � مهمّــ�� الدراســة جانبــ�� ت�نــاول  الأردن، ح�ــث   �

ة �� الصغــ�� وعــات  الم��
� الأردن.

� ر�ادة الأعمال ��
والثا��

وت�بع اهم�ة ال�حث من خلال:
� ب�ئة الاعمال الاردن�ة. 

� تناولت موض�ع ال�حث خاصه �� • قلة الدراسات ال��
 �

�� � ّ ال��ــادة والتمــ�� الحــا�� اذ تعــد تحقيــق  الوقــت   �
ة �� وعــات الصغــ�� � الم��

المهمــه �� • تناولهــا لأحــد المواضيــع 
ة. وعات الصغ�� الأعمال من الأهداف الم�شودة للم��

فرض�ات الدراسة
 �

� تحقيــق الا�ــداع ك�عــد مــن أ�عــاد ر�ــادة الأعمــال ��
• يوجــد أثــر دالّ إحصائ�ــا لاســتخدام نظــم المعلومــات الإدارّ�ــة ��

� الأردن.
ە �� وعات الصغ�� الم��

 �
� تحقيــق التنافســّ�ة ك�عــد مــن أ�عــاد ر�ــادة الأعمــال ��

• يوجــد أثــر دالّ إحصائ�ــا لاســتخدام نظــم المعلومــات الإدارّ�ــة ��
� الأردن.

ە �� وعات الصغ�� الم��
 �

� تحقيــق المرونــة ك�عــد مــن أ�عــاد ر�ــادة الأعمــال ��
• يوجــد أثــر دالّ إحصائ�ــا لاســتخدام نظــم المعلومــات الإدارّ�ــة ��

� الأردن.
ە �� وعات الصغ�� الم��
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نموذج الدراسة

الإطار النظري 
نظم المعلومات الإدار�ة

� ظــل الحد�ــث عــن نظــم المعلومــات الإدارّ�ــة لا �ــدّ مــن التحــدّث عــن مفهــوم النظــام ��ل ح�ــث أصبــح ذلــك المفهــوم 
��

اء �صفــة عامّــة وظهــر اهتمامهــم �ــه  � والخــ�� � العلــم الحد�ــث وقــد شــغل ذلــك العد�ــد مــن ال�احثــ��
�لعــب دورا �ــارزا�  ��

ــه مجموعــة مــن العنــا� 
ّ
� عـــلماء الإدارة �صفـــة خاصــة ، ح�ــث ُ�عــرّف �أن مــن خــلال تناولــه ودراســته  ولا ســ�ما  �ـــ��

� تتفاعل و تتـ�امل مع �عضها ال�عض و مع ب�ئتها لـتحقـيق هدف أو أهداف مـعـ�ـنة (سلطان،2000). والوحدات ال��
 موحــدا� تنظــم 

�
� مجموعهــا تركی�ــا

ات،2014) �أنــه ذلــك الــ�ل المنتظــم الــذي �جمــع أجــزاء �شــ�ل �� �مــا عرّفــه (جبــ��
ات،2014). كة (جب��  مش��

�
� ارت�اطات اعتماد�ة مت�ادلة وأهدافا

أجزائه ��
� تتفاعــل وتت�امــل ف�مــا ب�نهــا وفــق ال�ــات  وعُــرّف أ�ضــا �أنــه أنّ النظــام مجموعــة مــن المكونــات والعنــا� الرئ�ســ�ة الــ��
ة زمن�ة محددة(العب�دي،2013).  مضبوطة، وتعمل ضمن ظروف ب�ئة محددة لتحقيق الاهداف المرجوة خلال ف��
، وقــد اتفقــت أ�ــ��  � أمّــا نظــام المعلومــات فهــو �متــاز �عــدّة مكونــات أخــرى تعمــل �شــ�ل مت�امــل لتحقيــق هــدف معــ��ّ
.(2010، �

الدراسات ع� أنّ مكونات نظام المعلومات �� المدخلات والعمل�ات والمخرجات والتغذ�ة الراجعة (البّ�ا��
ومــن ناح�ــة أخــرى، تعتــ�� المعلومــات عامــً� مهمّــا مــن عوامــل ز�ــادة كفــاءة الأعمــال وفاعلّ�ــة الإنجــاز للمهــام المختلفــة 
هــا �شــ�ل ملائــم  � الق�ــام بــ�دارة المعلومــات وتنظ�مهــا وتوف��

ممّــا ي��ــد مــن حاجــة المنظمــة لنظــم معلومــات �ســاندها ��
ووقت مناسب(ال�شا�شة،2005).

هــا مجموعــة مــن المكونــات �الافــراد والأجهــزة 
ّ
أمّــا نظــم المعلومــات الإدارّ�ــة كجــزء مهــم مــن أجــزاء المنظمــات تُعــرّف �أن

� تحتاجهــا لإنجــاز و�دارة أعمــال  � المنظمــة �المعلومــات الــ��
� تعمــل عــ� تزو�ــد الإدارة العل�ــا �� والإجــراءات والمهــام الــ��

.(2009، المنظمة (الح�ا��
� أ�عــاد 

�� �
 أنّ غالبّ�ــة المفاه�ــم تلتــ��

ّ
� الذيــن تناولــو نظــم المعلومــات الإدارّ�ــة إ� وقــد تعــددت الدراســات وتعــدد ال�احثــ��

:(2010، �
محددة �مكن تلخ�صها �ـ(البّ�ا��

� إن هدف هذە النظم هو تهيئة المعلومات للإدارة لأداء وظائفها �ش�ل أفضل.
� معالجة الب�انات

� استخدام الحاسب ��
� وصف أ�شطة المنظمة الداخل�ة والخارج�ة.
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، 1994) أن نظــم المعلومــات الإدارّ�ــة �ســاعد المــدراء �شــ�ل كبــ�� عــ� تنف�ــذ الأعمــال واتخــاذا  � وقــد أضــاف( شــاه��
ــر معلومــات �اف�ــة تتصــف �ال�مــال والشــمول والصحــة والدقــة، �مــا توفــذر عــدد مــن المزا�ــا كتوفــ�� 

ّ
وف

ُ
القــرارات ح�ــث ت

الجهد والوقت والت�لفة.
أهم�ة نظم المعلومات الإدار�ة

� ثلاث أدوار رئ�س�ة و�� �ما تذكرها (ال�ردي،2003):
� مساعدة المنظمة ��

 ت�من أهم�ة نظم المعلومات الإدار�ة ��
• مساندة العمل�ات التج����ة.

• مساندة اتخاذ القرارات بواسطة المدراء.
ات تنافس�ة. � ات�ج�ات لتحقيق م�� • مساندة تط��ر وتنف�ذ الاس��

• مساندة عمل�ات المنظمة الداعمة والأساس�ة.
� وتطبيــق نظــام  � للعاملــ��

�ــة مــن خــلال بنــاء نظــام معلومــات لتط��ــر المســار الوظ�ــ�� • مســاندة إدارة المــوارد ال���
. التدر�ب �استخدام الحاسب الآ��

 �
ــة المجــالات الروت�نّ�ــة والمتقدّمــة ��

ّ
� �اف

مــة �� � العمــل الإداري داخــل المنظ�
فنظــم المعلومــات تعتــ�� أساســا للتغيــ�� ��

مــات مــن  � أداء المنظ� � تحســ��
ة الأساســّ�ة �� � ــة المســت��ات الإدار�ــة داخــل المنظمــة، فنظــم المعلومــات تعتــ�� الركــ��

ّ
�اف

� الوقت الملائم(حامد،2012).
خلال توف�� المعلومات الملائمة ��

ز ع� نظم المعلومات الإدارّ�ة وتهتم بها لعدّة أس�اب و�� �ما �ذكرها (غراب و حجازي، 1999): 
�
فالمنظمات ترك

� ز�ــادة المعرفــة النتاحــة لهــم لي�ســ��ّ لهــم الق�ــام بواج�اتهــم 
لــدى المــدراء والمســاهمة �� � تط��ــر وتنم�ــة المعرفــة 

واتخاذ قراراتهم بناء ع� رؤ�ة واضحة.
� ز�ــادة درجــة التعق�ــد داخــل المنظمــات وذلــك ب��ــادة عــدد المهــام والوظائــف والمســت��ات الإدارّ�ــة داخلهــا ممّــا أدّى 

� الوقت المناسب.
رها ��

ّ
إ� ز�ادة أهمّ�ة المعلومات وتوف

� أعمالها وعدم الاعتماد ع� منتج أو عمل أو خدمة معيّنة فقط.
� توجّه المنظمات إ� التنّ�ع ��

� تكنولوج�ــا 
� ز�ــادة اعتمــاد المجتمعــات والب�ئــات المح�طــة �المنظمــة عــ� التكنولوج�ــا ممّــا فــرض عــ� المنظمــات تبــ��ّ

المعلومات والأعمال الحديثة لتحافظ ع� م�انتها التنافسّ�ة.
مــة إدارة أع�الهــا ومتا�عتهــا �شــ�ل أ�ع ومتا�عــة  � التطــور الم�ســارع لتكنولوج�ــا المعلومــات ممّــا ســهّل عــ� المنظ�

أبرز التطورات أوً� �أوّل.
أنواع نظم المعلومات الإدارّ�ة

ە مــن النظــم، ُ�مكــن أن تكــون نظــم المعلومــات الإدارّ�ــة �أشــ�ال مختلفــة وفقــا لعــدّة تص��فــات، ومنهــا مــا ذكــرە  وكغــ��
،2002) ح�ثُ صنّف نظم المعلومات الإدارّ�ة إ�: � (المغر��

� والعضــ�� الــذي الــذي ي�ذلــه الموظــف وذلــك 
� تعتمــد �شــ�ل أســا�� عــ� الجهــد ال�ــد�� • نظــم معلومــات �دو�ــة : والــ��

 مــا تكــون الأعمــال 
�
ون�ــة، وغال�ــا يتــم اســتخدام الأدوات الإل��� القلــم والورقــة، ولا  مــن خــلال أدوات متنوعــة مثــل: 

ة وقد لا تكون �دو�ة �حتة �ل من الممكن أن �دخل فيها �عض التكنولوج�ا ال�س�طة. �أحجام صغ��
� �قــدرة  ّ � عملهــا �شــ�ل أســا�� عــ� اســتخدام الحاســوب فــ�� تتمــ��

• نظــم المعلومــات المحوســ�ة : ح�ــث تعتمــد ��
، و�تكــون نظــم المعلومــات المحوســ�ة مــن مــوارد  � هائلــة عــ� معالجــة �م�ــة ضخمــة مــن الب�انــات ��عــة ودقــة عاليتــ��
� ومشــغ�� الحاســوب ومختــ�� نظــم المعلومــات إضافــة إ� أنــة يتكــون مــن  مجــ�� �ــة مثــل محلــ�� النظــم، والم�� ���
امــج ال�شــغ�ل�ة، والب�انــات   ال��

�
هــا. وأ�ضــا مكونــات ماد�ــة مثــل: أجهــزة الحاســوب، طا�عــات، شــ��ات الاتصــال وغ��

� يتم الحصول عليها من مصادر متعددة. وال��

٤
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معاي� نظم المعلومات الإدارية 

ــدر الأهــداف  ــة لتكــون عــلى ق ــات الإداريّ ــ� لنظــم المعلوم ــر عــدد مــن المعاي ــدّ أن تتوفّ ــا لا ب ــة عــلى اختلافه ــق أهــداف المنظمّ لضــ�ن تحقي

المنوطة بها، وهذه المعاي� ما يراها (الذنيبات،2003)هي:

� الدقة: فلا بدّ أن توفرّ النظم معلومات دقيقة من حيث الصحّة والوقت.

� حداثة المعلومات: توفر معلومات حديثة وفي حينها.

� التكامل: توفر قدر كافٍ من المعلومات الضرورية بالنسبة لغرض محدد.

� الإيجاز: معلومات موجزة بالاستثناء أو نشاطات مخططة حسب الحاجة.

� الارتباط والملاµة: لمساندة المدراء وغ�هم من الموظف± في كافةّ المستويات الإداريةّ.

ريادة الأع�ل

يعتــبر مفهــوم ريــادة الاعــ�ل مــن المفاهيــم التــي «ـّـت دراســتها والتركيــز عليهــا لمــا لهــا مــن دور كبــ� في نجــاح المشــاريع ودعــم الاقتصــاد وخلــق 

فــرص عمــل ، وقــد حاولــت العديــد مــن الدراســات تعريــف ريــادة الاعــ�ل وبيــان دورهــا في المنظــ�ت وقــد عرّفهــا (النجــار والعــلي،2010) بأنهــا 

أنهــا القــدرة و الرغبــة عــلى إدارة وتنظيــم الأعــ�ل والمشروعــات ومــا يتعلــق بهــا مــن مهــام وأعــ�ل بطريقــة تتصــف بالابــداع والابتــكار وخلــق 

وسائل حديثة لانجاز ذلك مع تحمّل ما ينتج عنها من مخاطر.

 كــ� عرّفهــا (الكــردي،2003) بأنهــا نشــاط ينصــب عمــل إنشــاء مــشروع عمــل جديــد، يقــدم فعاليــة اقتصاديــة مضافــة، مــن خــلال إدارة المــوارد 

بكفاءة وأهلية متميزة لتقديم شيء جديد، أو ابتكار نشاط اقتصادي وإداري جديد يتسم بالإبداع ويتصف بالمخاطرة.

وفي الوقــت الحــالي يشُــ� مصطلــح ريــادة الاعــ�ل إلى الابــداع والابتــكار في كافـّـة المجــالات وذلــك مــن خــلال الاســتغلال الأمثــل للمــوارد المتاحــة 

واستخدامها بتفك� ابداعي مّ� يؤثرّ على الانتاج الاقتصادي للمشروع ونجاحه(الذنيبات،2003)، فريادة الأع�ل ترتبط ارتباطا وثيقا بالتميّز والابداع حيث 

تعمل على تحقيق الربح والنمو للمشروع في ظل الموارد المتاحة ونسبة من المخاطرة المحتملة.

ومــن ناحيــة أخــرى، فــلا بــدّ لتحقيــق ريــادة الأعــ�ل مــن توافــر العديــد مــن القــدرات والخــبرات لــدى رائــد الاعــ�ل حيــث يقــع عــلى عاتقــه 

تحفيــز الأفــراد واســتث�ر طاقاتهــم ووانتــاج أفــكار ابداعيــة لانجــاز الاعــ�ل بطــرق تحقــق جــودة في الخدمــات وربحــا للمنظمــة وزيــادة القــدرة 

.(Almoumani,2016) على المنافسة

ومــن خــلال اســتعراض التعاريــف الســابقة والادب النظــري Öكــن القــول بــأن ريــادة الاعــ�ل هــي مزيــج مــن عــدد مــن العنــاصر والتــي يبينهــا 

الشكل أدناه.
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ات�ج�ات ر�ادة الأعمال  اس��
� وتحقيق  ّ � تعمل ع� خلق الدافع�ة لدى المنظمة لتوظ�ف الابت�ار والا�داع والتم�� ُ�شــ�� إ� الطرق والس�اســات ال��
 Histrich) يراهــا � هــا مــن المنظمــات، وذلــك مــن خــلال عــدد مــن المفاه�ــم والــ�� � لإطــار المنافســة مــع غ��

الســبق ��
el,al,2007)  �أنها:

مثّل موارد جد�دة للمنظمة.
ُ
� قد ت • دراسة السوق واستغلال الفجوات وخلق الفرص ال��

• الاعتماد ع� الابت�ار وتوظ�ف الا�داع والحداثة ومتا�عة الب�ئة الخارج�ة وتحديثاتها.
� السوق.

ها مع �عة المتا�عة والتغي�� والموا��ة لما �حدث �� • التأقلم مع حاجات ال��ائن وتوف��
ة تنافس�ة من خلال الا�داع والابت�ار وتحقيق السبق. � � ع� تحقيق م�� ك�� • ال��

• موا��ة النمو والتطور �ش�ل مستمرّ والحفاظ ع� �ل ما ُ�حقق ذلك من ا�داع وابت�ار.
أ�عاد ر�ادة الأعمال

ات��جاتها عــ� ا�مــل وجــه،  � لا �ــدّ مــن توافرهــا لتحقــق المنظمــة أهدافهــا واســ�� ت�ســم ر�ــادة الأعمــال �عــدد مــن الأ�عــاد الــ��
� تناولــت هــذە الأ�عــاد و�� ( الثقافــة التنظ�م�ــة، الا�ــداع، الابتــ�ار، التنافســّ�ة، الجــودة،  وقــد تعــددت الدراســات الــ��
الأ�عــاد و��  هــذە  مــن  ثلاثــة  الجــزء  هــذا   �

�� الأ�عــاد، وســ�تناول  مــن  هــا  الم�ــادأة وغ�� التفــرّد،  المخاطــرة،  المرونــة، 
� هذە الدراسة.

� تهمنا �� (الا�داع، التنافسّ�ة، المرونة) وال��
� الا�داع 

ُ�شــ�� مفهــوم الا�ــداع إ� اعــادة التفكــ�� �مــا هــو موجــود مــن مــوارد وقــدرات لــدى المنظمــة والعمــل عــ� اســتغلاله 
�طــرق أفضــل وأفــ�ار جد�ــدة والعمــل عــ� تطب�قهــا وتح��لهــا إ� شــ�ل آخــر ي�ســم �الا�ــداع والابتــ�ار، فالا�ــداع هــو 

.(Da�,2001)الخطوة الاو� نحو تغي�� المنظمة ونجاحها واستغلال مواردها وتط��ر أف�ارها
� التنافسّ�ة 

هــا مــن المنظمــات ممّــا يُ�يــح لهــا  ة عــن غ�� � ة تجعلهــا ف��ــدة ومتمــ�� � ُ�شــ�� مفهــوم التنافســّ�ة إ� تحقيــق المنظمــة مــ��
.(Histrich el,al,2007)مكن ان �حصلوا عليها من المنظمة� � � والعملاء وتعظ�م المنافع ال�� جذب المستهل���

، مصــدر داخــ�� ُ�شــ�� إ� قــدرات المنظمــة التنافســ�ة  � � مصدر�ــن أساســي��
� المنظمــات ��

وتتمثّــل تحقيــق المنافســة ��
� تمل�هــا والقــدرات الخاصّــة �موظفيهــا، ح�ــث �ســتطيع المنظمــة تحقيــق التنافــس مــن خــلال اســتغلال  ومواردهــا الــ��
� الب�ئــة المح�طــة �المنظمــة ومــا تحت��ــه مــن مــوارد مختلفــة 

� فيتمثّــل �� هــذە الأ�عــاد الداخل�ــة، أمــا المصــدر الخــار��
هــا مــن  � هــذە الب�ئــة مــن تكنولوج�ــا وتحالفــات وغ��

ات ال��عــة والمســتمرة �� �الإضافــة إ� موا��ــة التكنولوج�ــا والتغــ��
العوامل(العامري،2012).

� المرونة
� الب�ئــة الداخل�ــة 

� تحــدث �� ات والتطــورات الــ�� ُ�شــ�� مفهــوم المرونــة إ� مــدى قــدرة المنظمــة عــ� موا��ــة التغــ��
 �

، �الإضافــة إ� ك�ف�ــة آل�ــة المنظمــة �� والخارجّ�ــة للمنظمــة، ومــا �� الس�اســات المت�عــة داخــل المنظمــة لإدارة التغيــ��
 Histrich) تنم�ــة وتط��ــر المنظمــة �

� وأف�ارهــم �� اتخــاذ القــرارات وتف��ــض الســلطات واســتغلال قــدرات الموظفــ��
.(el,al,2007

الدراسات السا�قة
� المؤسســات 

ات�ج�ة �� � إعــداد وتنف�ــذ الخطــط الاســ��
دراســة (ت��ــدي،2016) �عنــوان: دور نظــم المعلومــات الإدارّ�ــة ��

� الخرطــوم.، وقــد هدفــت هــذە الدراســة إ�� التعــرف عــ� 
� وزارة المالّ�ــة والاقتصــاد وشــؤون المســتهلك ��

�التطبيــق ��
� الخرطــوم، ح�ــث اعتمــدت 

� وزارة المال�ــة ��
ات�ج�ة �� � إعــداد وتنف�ــذ الخطــط الاســ��

دور نظــم المعلومــات الإدارّ�ــة ��
� التحل�ــ�� �منهجّ�ــة للدراســة، وقــد توصلــت الدراســة إ�� العد�ــد مــن النتائــج أهمهــا: إن 

الدراســة عــ� المنهــج الوصــ��
� الــوزارة مجتمــع 

�� � � والعاملــ�� هنالــك إدراك واقتنــاع �أهم�ــة تطبيــق نظــم المعلومــات الإدار�ــة مــن ق�ــل المســؤول��
التخط�ــط  وفعالّ�ــة  الإدارّ�ــة  المعلومــات  نظــم   � بــ�� ق�ّ�ــة  علاقــة  هنــاك  أنّ  يــرون   � العاملــ�� معظــم  أن  �مــا  الدراســة، 

� وتنف�ذە. ات��� الاس��

٦
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 The Impact of Management Informa�on Systems’ �عنــوان:   (Trivellas,2013) دراســة 
Effec�veness on Task Produc�vity the Case of the Greek Banking Sector هدفــت  الدراســة إ� 
التعرّف ع� أثر أ�عاد نظم المعلومات الإدار�ة ع� انتاج�ة المهام، وقد ت�نت الدراســة نموذج (CVM) لق�اس أ�عاد 
� البنــوك. وقــد توصلــت 

نظــم المعلومــات الإدار�ــة �فاعل�ة.وزعــت اســ��انة الدراســة عــ� 186 موظــف مــن موظــ��
 �

النتائــج أهمهــا أن الا�ــداع والابتــ�ار والتخط�ــط وتحد�ــد الأهــداف �ســاهم �شــ�ل كبــ�� �� العد�ــد مــن  الدراســة إ� 
تحقيــق فاعل�ــة أ�عــاد نظــم المعلومــات الإدار�ــة، �مــا أن نمــوذج المل��ــة الفك��ــة يؤثــر ســل�ا عــ� فاعل�ــة أ�عــاد نظــم 

المعلومات الإدار�ة.
 �

�ــة �� ي، 2009) �عنــوان: "أثــر جــودة نظــم المعلومــات الادار�ــة عــ� فاعل�ــة تخط�ــط المــوارد ال��� � دراســة (العــ��
� منطقــة ال��ــاض �الممل�ــة الع���ــة الســعود�ة، وقــد هدفــت الدراســة ا� تحل�ــل أثــر جــودة نظــم 

الاجهــزة الحكوم�ــة ��
� الممل�ــة الع���ــة الســعود�ة, وقــد 

� الاجهــزة الحكوم�ــة ��
�ــة �� المعلومــات الادار�ــة عــ� فاعل�ــة تخط�ــط المــوارد ال���

� لجودة نظم المعلومات الادار�ة  توصلت الدراســة ا� النتائج التال�ة: ان المتوســطات الحســاب�ة لتصورات الم�حوث��
� منطقــة ال��ــاض جــاءت معظمهــا مرتفعــة، �مــا توصلــت الدراســة إ� وجــود أثــر ذو دلالــة 

� الاجهــزة الحكوم�ــة ��
��

� الاجهزة الحكوم�ة.
�ة �� احصائ�ة لجودة نظم المعلومات الادار�ة ع� فاعل�ة تخط�ط الموارد ال���

� إدارة الأزمــات: دراســة 
دراســة (الخشــا�� والقطــب، 2007) �عنــوان: "فاعل�ــة نظــم المعلومــات الإدار�ــة و أثرهــا ��

�ات الصناع�ــة الأردن�ــة"، وقــد هدفــت هــذە الدراســة إ� التعــرف عــ� مــدى فاعل�ــة نظــم المعلومــات  � الــ��
م�دان�ــة ��

� تتعــرض لهــا، وقــد  توصلــت الدراســة إ� وجــود تأثــ��  �ات الصناع�ــة الاردن�ــة للأزمــات الــ�� � إدارة الــ��
الإدار�ــة ��

� تواجههــا. �مــا �ان تأثــ�� فاعل�ــة نظــم  �ات الصناع�ــة للأزمــات الــ�� � إدارة هــذە الــ��
لفاعل�ــة نظــم المعلومــات الإدار�ــة ��

ا�ــ��  لهــا. وان  � تتعــرض  الــ�� �ات للأزمــات  الــ�� � �ل مرحلــة مــن مراحــل إدارة هــذە 
�� 

�
المعلومــات الإدار�ــة متفاوتــا

ە عــ� جميــع مراحــل إدارة الأزمــات �اســ�ثناء مرحلــة ا��شــاف  : حجــم الاســتخدام الــذي �ان تأثــ�� ا� �� العنــا� تأثــ��
ە عــ� جميــع مراحــل إدارة الأزمــات �اســ�ثناء مرحلــة  ات المســتجدة الــذي �ان تأثــ�� إشــارات الإنــذار، والاســتجا�ة للتغــ��

التعلم. 
 ، � مؤسســة الضمــان الاجتمــا��

�� � دراســة (الســعودي،2006) �عنــوان: أثــر نظــم المعلومــات الإدارّ�ــة عــ� أداء العاملــ��
، وقــد توصـــلت  � ونّ�ــة عــ� أداء العاملــ�� ح�ــث هدفــت الدراســة إ� ال�شــف عــن أثــر نظــم المعلومــات الإدارّ�ــة الال���
� تجـــاە مســـتلزمات �شـــغ�ل نظــام المعلومـــات جـــاءت �درجـــة  الدراســـة إلـــى نتـــائج مـــن أهمهـــا أن تصـــورات الم�حـــوث��

� متوسـطة.
� تجـاە الأداء الوظ��� مرتفعـة ،�ما أنّ  تصـورات الم�حـوث��

� العل�ا والوســ�  � ممارســات الإدارت��
دراســة )الشــواف، والزلزله، 2000 ) �عنوان " تأث�� وظائف نظم المعلومات ��

�المنظمــة: دراســة مط�قــة عــ� المنظمــات الحكوم�ــة ال�����ــة، وقــد  هدفــت إ� ق�ــاس مــدى مســاهمة وظائــف نظــم 
ائــح رئ�ســ�ة حســب  � تط��ــر أســال�ب عمــل المنظمــات الحكوم�ــة ال�����ــة المدرجــة تحــت ثــلاث ��

المعلومــات ��
اله��ل الما�� للدولة، ، وتوصلت النتائج تف�د �ان الب��ة الأساســ�ة لوظائف هذا القطاع من ح�ث وســائل تكنولوج�ا 
� �ســ�ة أع� من المنظمات موضع الدراســة، وتؤثر الخدمات المختلفة لهذە 

المعلومات المســتخدمة متقدمة تقن�ا ��
� المنظمات العامة بها.

� رفع كفاءة أداء العمل وفاعليته ��
الوظائف نوعا ما ول�ن �درجات متفاوتة ��

منهج�ة الدراسة
� جمــع 

� إجــراء الدراســة، �مــا اعتمــدت الدراســة ��
� التحل�ــ�� ��

تقــوم منهج�ــة ال�حــث عــ� اســتخدام المنهــج الوصــ��
العلم�ــة  والمجــلات  ال�تــب  مــن  الثان��ــة  المصــادر  وتتكــون  والأول�ــة،  الثان��ــة  المصــادر  اســتخدام  عــ�   الب�انــات 
� ال�حــث، أمــا 

وع �� � تــم الاطــلاع عليهــا ق�ــل الــ�� المتخصصــة والمســح للدراســات النظ��ــة الســا�قة ذات العلاقــة، الــ��
� اس�ب�ان تم تصم�مه بناء ع� الدراسات السا�قة.

المصادر الأول�ة فقد تركزت ��
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مجتمع وعينة الدراسة
� الأردن عــ� مختلــف أنواعهــا 

ة والمؤسســات التجار�ــة الناشــئة �� وعــات الصغــ�� يتكــوّن مجتمــع الدراســة مــن الم��
ــع مــا �قــارب (110) اســ��انة ب�نمــا تــم  ـ ـ ـ و�شــاطاتها، وقــد تــم اســتخدام اســلوب العينــة العشــوائ�ة الملائمــة، وتــم توز�ـ
وع مــن هــذە المشــار�ــــع،  والجــدول التــا��  � تــمّ توز�ــــــع الاســ��انة عــ� 100 مــ�� � حــ��

جاع (101) اســ��انة منهــا، �� اســ��
�عرض خصائص عينة الدراسة.

جدول (1): وصف خصائص عينة الدراسة

�
أدوات التحل�ل الاحصا��

� والتكــرارات 
تــم اســتخدام الحزمــة الاحصائ�ــة للعلــوم الاجتماع�ــة(SPSS) وشــمل  ذلــك اســتخدام الاحصــاء الوصــ��

لب�ان خصائص عينة الدراسة، واستخدام تحل�ل الانحدار المتعدد لاخت�ار فرض�ات الدراسة.

تحل�ل ث�ات أداة الق�اس 

تــم اح�ســاب معامــل ث�ــات الاســ��انة (الاعتماد�ــة) مــن خــلال تطبيــق معادلــة Cornbachs Alpha  للتأ�ــد مــن مــدى 
� معاملات ث�ات كرون�اخ ألفا. اعتماد�ة الاس��انة، وف�ما ��� جدول يب��

جدول (2): اخت�ار ث�ات أداة الدراسة
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عرض النتائج ومناقشتها 
المعلومــات  نظــم  اســتخدام  عــ� دور  للتعــرّف  ال�ســ�ط  الانحــدار  اخت�ــار  اســتخدام  تــمّ  الدراســة  لاخت�ــار فرض�ــات 

� تحقيق أ�عاد ر�ادة الاعمال، وف�ما ��� اخت�ار فرض�ات الدراسة:
الإدار�ة الحديثة ��

� تحقيــق الا�ــداع ك�عــد مــن أ�عــاد 
� الفرض�ــة الأو�: يوجــد أثــر دالّ إحصائ�ــا لاســتخدام نظــم المعلومــات الإدارّ�ــة ��

� الأردن.
ە �� وعات الصغ�� � الم��

ر�ادة الأعمال ��
جدول(3): اخت�ار صلاح�ة النموذج

يوضــح الجــدول أعــلاە صلاح�ــة نمــوذج اخت�ــار فرض�ــات الدراســة، ونظــرا� لارتفــاع ق�مــة (F) المحســ��ة عــن ق�متهــا 
الجدول�ة ع� مستوى دلالة (0.05α≤) ح�ث أن عامل استخدام نظم المعلومات الإدار�ة الحديثة �ف� (%25) من 

(الا�داع)، و�ناء ع� ذلك �عرض الجدول التا�� نتائج اخت�ار الانحدار.  � متغ��
الت�اين ��

جدول(4): نتائج اخت�ار الانحدار

� الجدول أعلاە ومن متا�عة ق�م اخت�ار(t) أن عامل استخدام نظم المعلومات 
يتضح من النتائج الإحصائ�ة الواردة ��

 �
(الا�ــداع)  ك�عــد مــن أ�عــاد ر�ــادة الأعمــال  �دلالــة معامــل(Beta) لهــذا المتغــ�� �مــا تظهــر �� �

الإدار�ــة الحديثــة لهــا تأثــ�� ��
 (t)ح�ث �لغت ق�م ،(α≤0.05) المحس��ة عن ق�متها الجدول�ة عند مستوى دلالة (t)الجدول و�دلالة ارتفاع ق�مة

.(α≤0.05) المحس��ة وال�الغة (5.86)، و�� ق�م معن��ة عند مستوى دلالة
� تنــص عــ� أنــه  يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائ�ــة عنــد مســتوى الدلالــة  : قبــول الفرض�ــة الــ�� � مــا �ــ��

بنــاء عــ� مــا ســبق �قتــ��
� المشــارع 

(α≤0.05) لاســتخدام نظــم المعلومــات الإدار�ــة الحديثــة عــ� الا�ــداع ك�عــد مــن أ�عــاد ر�ــادة الأعمــال ��
� الأردن.

ة �� الصغ��

۹
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� تحقيــق التنافســ�ة ك�عــد مــن أ�عــاد 
 الفرض�ــة الثان�ــة: يوجــد أثــر دالّ إحصائ�ــا لاســتخدام نظــم المعلومــات الإدارّ�ــة ��

� الأردن.
ە �� وعات الصغ�� � الم��

ر�ادة الأعمال ��
جدول(6): اخت�ار صلاح�ة النموذج

يوضــح الجــدول أعــلاە صلاح�ــة نمــوذج اخت�ــار فرض�ــات الدراســة، ونظــرا� لارتفــاع ق�مــة (F) المحســ��ة عــن ق�متهــا 
الجدول�ة ع� مستوى دلالة (0.05α≤) ح�ث أن عامل استخدام نظم المعلومات الإدار�ة الحديثة �ف� (%11) من 

(التنافسّ�ة)، و�ناء ع� ذلك �عرض الجدول التا�� نتائج اخت�ار الانحدار.  � متغ��
الت�اين ��

جدول(7): نتائج اخت�ار الانحدار

يتضــح مــن النتائــج أعــلاە ومــن متا�عــة ق�ــم اخت�ــار(t) أن عامــل اســتخدام نظــم المعلومــات الإدار�ــة الحديثــة لهــا تأثــ�� 
� الجدول و�دلالة ارتفاع 

(التنافسّ�ة)  ك�عد من أ�عاد ر�ادة الأعمال  �دلالة معامل(Beta) لهذا المتغ�� �ما تظهر �� �
��

ق�مــة(t) المحســ��ة عــن ق�متهــا الجدول�ــة عنــد مســتوى دلالــة (α≤0.05)، ح�ــث �لغــت ق�ــم(t) المحســ��ة وال�الغــة 
� تنص ع� أنه   � قبول الفرض�ة ال��

(3.52)، و�� ق�م معن��ة عند مستوى دلالة (α≤0.05)، بناء ع� ما سبق �قت��
يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائ�ــة لاســتخدام نظــم المعلومــات الإدار�ــة الحديثــة عــ� التنافســّ�ة ك�عــد مــن أ�عــاد ر�ــادة 

� الأردن.
ة �� � المشارع الصغ��

الأعمال ��
� تحقيــق المرونــة ك�عــد مــن أ�عــاد 

� الفرض�ــة الثالثــة: يوجــد أثــر دالّ إحصائ�ــا لاســتخدام نظــم المعلومــات الإدارّ�ــة ��
� الأردن.

ة �� وعات الصغ�� � الم��
ر�ادة الأعمال ��

۱۰
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جدول(8): اخت�ار صلاح�ة النموذج

ق�مــة ونظــرا� لانخفــاض  الدراســة،  اخت�ــار فرض�ــات  نمــوذج  الجــدول صلاح�ــة  ق�متهــا (F) يوضــح  عــن   المحســ��ة 
 �مــا أنّ عامــل اســتخدام نظــم المعلومــات الإدار�ــة الحديثــة �فــ� (%1) فقــط (≥αالجدول�ــة عــ� مســتوى دلالــة (0.05

(المرونة)، و�ناء ع� ذلك �عرض الجدول التا�� نتائج اخت�ار الانحدار � متغ��
 .من الت�اين ��

جدول(9): نتائج اخت�ار الانحدار

� الجدول أعلاە ومن متا�عة ق�م اخت�ار
 أن عامل استخدام نظم المعلومات (t)يتضح من النتائج الإحصائ�ة الواردة ��

(المرونة) ك�عد من أ�عاد ر�ادة الأعمال �دلالة معامل �
 لهذا المتغ�� �ما تظهر (Beta)الإدار�ة الحديثة ل�س لها تأث�� ��

� الجــدول و�دلالــة ق�مــة
��(t) عنــد مســتوى دلالــة (α≤0.05)، ح�ــث �لغــت ق�مــة المعن��ــة أعــ� مــن الق�مــة المقبولــة 

0.05)).
� تنــص عــ� أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائ�ــة عنــد مســتوى الدلالــة : رفــض الفرض�ــة الــ�� � مــا �ــ��

 بنــاء عــ� مــا ســبق �قتــ��
(α≤0.05) المشــارع �

 لاســتخدام نظــم المعلومــات الإدار�ــة الحديثــة عــ� المرونــة ك�عــد مــن أ�عــاد ر�ــادة الأعمــال ��
� الأردن، والقول �عدم وجود أثر

ة �� .الصغ��
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النتائج
 �

� ر�ــادة الأعمــال ��
يهــدف ال�حــث �شــ�ل أســا�� إ� التعــرّف عــ� دور اســتخدام نظــم المعلومــات الإدار�ــة الحديثــة ��

� الأردن، وقد توصّلت الدراسة إ� النتائج التال�ة:
ة �� وعات الصغ�� الم��

� مساعدة المنظمات �ش�ل 
• �ش�ل عام، ب�نت النتائج أنّ استخدام نظم المعلومات الإدار�ة الحديثة له تأث�� كب�� ��

� تحقيق ر�ادة الأعمال �أ�عادە المختلفة.
ة ع� وجه الخصوص �� وعات الصغ�� عام والم��

� تحقيــق الا�ــداع والتنافســّ�ة �أ�عــاد 
• أظهــرت النتائــج أنّ اســتخدام نظــم المعلومــات الإدار�ــة الحديثــة لــه أثــر كبــ�� ��

� الأردن.
ة �� وعات الصغ�� � الم��

ل��ادة الأعمال ��
� تحقيــق �عــد المرونــة ك�عــد 

• �مــا توصلــت الدراســة إ� أنّ اســتخدام نظــم المعلومــات الإدار�ــة الحديثــة ل�ــس لــه أثــر ��
� الأردن.

ة �� وعات الصغ�� � الم��
من أ�عاد ر�ادة الأعمال ��

التوص�ات 
: � ظل ما تمّ التوصّل إل�ه من نتائج �ما ���

تو�� الدراسة ��
� التناف�� ووضع  ّ � الأعمال والتم��

� الأردن ع� تحقيق ال��ادّ�ة ��
ة �� وعات الصغ�� � الم��

�� � � القائم�� ورة ترك�� �� •
وعات. � تحقيق النجاح لهذە الم��

ات�ج�ة لتحقيق ذلك لما لذلك من اهم�ة �� الخطط الاس��
• �مــا يــو�� ال�احــث �أهم�ــة تطبيــق جميــع الأدوات الحديثــة والأســال�ب التقن�ــة المختلفــة كنظــم المعلومــات الإدار�ــة 

� الاعمال.
� الأردن والوصول إ� ال��ادّ�ة ��

ة �� وعات الصغ�� وتوظ�فها لتحقيق أهداف الم��
 �

ات التقن�ــة وخاصّــة المتعلقــة بنظــم المعلومــات لمــا لهــا مــن دور كبــ�� �� ا يــو�� ال�احــث �أهم�ــة موا��ــة التغــ�� • وأخــ��
� انجاز الأعمال المختلفة.

تحقيق التنافسّ�ة والا�داع ��

المراجع
المراجع الع���ة

� مؤسســة الضمــان 
�� �
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ال�شا�شــة، ســامر، (2005)، أثــر جــودة نظــم المعلومــات الأدار�ــة ��

د10.
�
، عمان، العدد الأول، المجل � ة المحاس�ة والإدارة والتأم��

�
، مجل �

الاجتما�� الأرد��
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�التطبيق ��
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