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Abstract 

This study aimed to identify the role of material reward and the satisfaction of football 
referees in the Jordanian Federation and identifying the differences in the level of the financial 
reward and the satisfaction of the football referees in the Jordanian Federation from their point 
of view. The researchers used the descriptive approach to suit the nature of the study's questions. 
The number of referees in the Jordanian Federation reached (260) referees. The study sample 
consisted of (71) referees who were chosen in a purposive sample method representing (28%) 
of the size of the study population. The researchers used the questionnaire as a tool for collecting 
information and data, after collecting data, it was analyzed by the Statistical Packages for Social 
Sciences (SPSS) The results of the present study showed that there are no significant differences 
due to the following variables (scientific qualification, degree of referee, referee classification, 
referee experience). The researchers recommends that the results of the present study should be 
adopted and used by the authorities concerned to promote and develop the status quo. 
Key words: football referee, material reward and the satisfaction. 

 الملخص 

ي الاتحاد    المكافأةالتعرف على دور  إلى  هدفت هذه الدراسة  
ي المادية ورضا حكام كرة القدم ف 

 والتعرف على  الأردن 
ي مستوى  

ي الاتحاد    المكافأة الفروق ف 
ي المالية ورضا حكام كرة القدم ف 

 من وجهة نظرهم. واستخدم الباحثان المنهج  الأردن 
ي الاتحاد  

ي لملائمته لطبيعة أسئلة الدراسة. وبلغ عدد الحكام ف 
ي الوصف 

. تكونت عينة الدراسة من )260 )الأردن 
ً
(  71( حكما

 تم اختيارهم بطريقة العينة القصدية بما يمثل )
ً
( من حجم مجتمع الدراسة. استخدم الباحثون الاستبانة كأداة  %28محكما

( الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الحزم  بواسطة  تحليلها  تم  البيانات  جمع  وبعد  والبيانات،  المعلومات  (.  SPSSلجمع 
درجة    ، العلمي )المؤهل  التالية  ات  للمتغير تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الحالية عدم وجود  الدراسة  نتائج  وأظهرت 
ورة اعتماد نتائج الدراسة الحالية واستخدامها من قبل   الباحثون بض  ة المحكم(. ويوصي  المحكم، تصنيف المحكم، خير

 الجهات المعنية لتعزيز وتطوير الوضع الراهن. 

 المادية، والرضا.  المكافأة: حكم كرة القدم، الكلمات المفتاحية
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 المقدمة  .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

ي من   ي  أيعتير العنض البشر
ي تنفيذ انشطتها،  د تتمدهم العناصر الت 

 وبرامجها وتحقيق اهدافها، عليها المنظمات ف 
ي يقدم 

ما لديه لصالح المنظمة، مما يؤدي الىي تحقيق   أفضلولا تزال ادارة المنظمات تبحث كيف تجعل هذا العنض الانسان 
استغلال    أفضلاو تقديم الخدمات بكفاءة حيث ان   اهداف المنظمات نحو النمو والتطور وزيادة الانتاجية وتحقيق الارباح،

ي، المدخلات يعتمد او  الإنتاجلعناصر  ي المنظمة.   بصورة اساسية على العنض البشر
 (  2013، )النمرياو العاملير  ف 

-لم يكن هنالك دوافع يدفعه للعمل،    إذا كفاءة ممكنه    بأقصىوحدها غير كافية لكي يعمل الموظف    المقدرةن  إ     
يث ان كفاءة الفرد تتوقف على عنضين اساسيير  هما المقدرة على العمل والرغبة فيه، وتتمثل المقدرة على العمل فيما  ح

ي ينميها التعليم والتدريب، اما    بالإضافةيمتلكه الفرد من مهارات ومعارف وقدرات  
الى الاستعداد الشخصىي للفرد والقدرات الت 

ي الاتجاه الذي يحقق اهداف المنظمة، وتتمثل عملية التحفير   
ي التحفير  الذي يدفع سلوك الفرد ف 

ي العمل فتتمثل ف 
الرغبة ف 

ي تشجع الفرد على زيادة 
ي العوامل والمؤثرات الخارجية الت 

   (. 2005)مرعي ، . أدائه ف 

عالىي من الكفاءة والفعالية، ويمثل    ونشاطاتها المختلفة بمستوى  بأعمالها تحرص كافة المنظمات على القيام         
ي  
ي    أحد الموظف الذي يخضع لتقويم الاداء الوظيف 

ات الاساسية على هذه الكفاءة، وتعد عملية تقييم الاداء الوظيف  اهم المتغير
ها نطاق الافراد موضع    مهمةللعاملير  هي عملية   ي يتعدى تأثير

لتشمل    مالتقييومعقدة، وتعد من اهم العلميات الادارية الت 
،  .جميع اعمال المنظمة  ( 2009)عقيلىي

ي شكل ت       
فير  مادي حوان اساليب التحفير  متعددة ومتنوعة فيمكن ان تكون ايجابية او سلبية، ويمكن ان تكون ف 

ي عليها الان، فبد  إذا او معنوي،  
ي تم  أمرت اساليب التحفير  بمراحل متطورة وتبلورت بالصورة الت 

ت بالمرحلة التقليدية والت 
ي اهتمت بالحوافز  

ي نادت بها مدرسة العلاقات الانسانية الت 
كير  فيها فقط على الحوافز المادية، ثم اعقبتها المرحلة الت 

الي 
ي تربط بير  الحوافز المادية والمعنوية معا المعنوية بجانب المادية،

، .ثم جاءت المرحلة الحدية الت  ي  (2006 )الدرونر

ي يحظ   2000 وذكر )ابو شيخة، 
ي العملية الادارية،  مرموقة  بأهمية( ان الاداء الوظيف 

يتم تحسير  الداء بتطبيق    إذا  ف 
ونشاط،   بحيوية  للعمل  الادارية  الاجهزة  لدفع  والتعويض كوسيلة  التحفير   واجبات الرؤساء    ا وليجعلو السياسات    يتابعون 

.   مستمر، مما ومسؤوليات مرؤوسيهم بشكل  ي
 يدفع المرؤوسير  للعمل بفعالية، فينعكس ذلك على ادائهم الوظيف 

ي الى درجة  
ي يتحقق بها،    تحقيق واتماماذ يشير الاداء الوظيف 

المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو يعكس الكيفية الت 
ي اهمية اساسية للمنظمات  

خلال الاستغلال    المتعددة مناو يشبع الفرد بها متطلبات الوظيفة، حيث يشكل الاداء الوظيف 
ي تطرأ خلال انجاز    لقواها ومواردها الامثل  

ات الت  ية، لتصبح المنظمة قادرة على التطوير والتعامل الجيد مع كل المتغير البشر
 . (2002 الاعمال. )السالم وصالح،

ي ويشير  
ي  2006،  )القريون 

( لاهتمام علماء الاقتصاد والادارة بدراسة حاجات ورغبات الفرد، ومدى الرضاء الوظيف 
الذي يوجه سلوكه نحو تحقيق اهداف المنظمة بفعالية، ان معاملة الفرد دون الاهتمام بالجانب النفسي وبيئة العمل المحيطة  

ه هذه القضايا المعقدة من مشاكل وتحديات تنعكس سلبا على اداء    والمعنوية(  )الماديةوالحوافز   وانظمتها المختلفة، وما تثير
ي تطوير ادائه

ي انجاز مهامه، ويضعف الرغبة لدية ف 
  .العامل ف 

 الدراسات السابقة  1.1.1

ي مراكز اللياقة البدنية، وعلاقته ببعض  2017وهدفت دراسة القيض ) ي لدى مدرنر
( إلى تعرف مستوى الرضا الوظيف 

ات: الجنس اف. وقد تكونت عينة الدراسة  ، المتغير ة، ومستوى الدخل، ونمط الإشر  و  160والخير
ً
مدربة تم اختيارهم    170مدربا

لدى  الشامل  بالحض   الرضا  لقياس  بناؤه  تم  استبيانا  الباحثة  واستخدمت  الدراسة،  أهداف  لتحقيق  العمدية(:  )الطريقة 
، وأنه يوجد فروق  

ً
ي مراكز اللياقة البدنية كان منخفضا ي لدى مدرنر

المدربير  وقد توصلت الدراسة إلى أن مستوى الرضا الوظيف 
 لمتغير الجنس ولصالح  

ً
اف، وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة    الذكور،ذات دلالة إحصائية تبعا ونمط الإشر

 لمتغير 
ً
ي تبعا

ة، إحصائية بير  متوسطات الرضا الوظيف  اف.  الخير  ونمط الإشر

( دراسة هدفت التعرف الى الانماط القيادية السائدة لدى مسؤولىي دائرة حكام كرة القدم من  2013واجرى مالكية )
ي  
ات الاتية ) در   الأردنوجهة نظر الحكام ف  ، وتخصص الحكم ( وتم استخدام استبانة  ،   ة الحكمجتبعا لمتغير المستوى الاكاديمي

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v38i1.634


 
 

- 117  -  
 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v38i1.634 

 

  ت ( فقرة موزعة على ثلاث انماط قيادية الديمقراطية والديكتاتورية و والمتساهل وتكون55لجمع البيانات مكونه من )  كأداة
( حكم واشارت النتائج ان مسؤولىي دائرة الحكام يستخدمون القيادة الديمقراطية مع الحكام المبتدئير   150عينية الدراسة من )

القليلة   ة  الباحث باستخدام    ويستخدمونوالخير العليا  واوص  ة وحملة الشهادات  القيادة الديكتاتورية مع الحكام ذو الخير
ي تنمية روح العمل والتعاون بير  الحكام. 

ي ادارتهم لما له من دور مهم وفعال ف 
 النمط القيادي الديمقراطي واستمرارية انتهاجه ف 

الحوافز المادية والمعنوية على اداء العاملير  سواء بشكل    أثر ( دراسة هدفت التعرف الى  2011الجساسي )  وأجرى
ي  
ي سلطنة عمان. ولتحقيق اهداف الدراسة قام الباحث باستخدام المنهج الوصف 

بية والتعليم ف  ي وزارة الي 
ي ف  ي او سلتر ايجانر

( من  الدراسة  عينة  وتكونت  البيانات،  لجمع  الاستبانة  الباحث  استخدم  ، كما  م290التحليلىي رئيسا  الاقسام   رؤساءن  ( 
ي المديريات المختلفة، واشارت النتائج الى عدم فروق ذات دلالة احصائية فيما يتعلق باتجاه افراد الدراسة حول  

والموظفير  ف 
ي سلطنة عمان باختلاف متغير    أثر 

بية والتعليم ف  ي وزارة الي 
ي تحسير  اداء العاملير  ف 

  العمر، والحالةالحوافز المادية والمعنوية ف 
. الا  ي

 جتماعية، والمستوى التعليمي والمسم الوظيف 

ي    أثر ( دراسة هدفت التعرف على  2009)جرى الدرابيع  أو 
بية الرياضية ف  ي عند معلمي الي 

الحوافز على الرضا الوظيف 
ي محافظة عمان عاصمة  

(  356على الاداء. وتكونت عينة الدراسة من )  وأثرها ، ومعرفة فاعليتها،  الأردنالمدارس الخاصة ف 
نتائج الدراسة ان الحوافز المادية   البيانات والمعلومات. واظهرت  الباحث الاستبانة لغرض جمع  معلما ومعلمه، واستخدم 

، ولقد لاقت الحوافز الفردية والجماعية اهتمام كبير    تلف  اهتمام متوسط بينما لاقت الحوافز المعنوية اهتمام كبير
ً
لديهم،  ا

ات    بينما  ي تبعا لمتغير
ي الرضا الوظيف 

 ف 
ً
.  كما اشارت النتائج الى وجود فروق دالة احصائيا

ً
ا جدا  كبير

ً
لاقت الحوافز الدينية اهتماما

ة لصالح فئة    45من  أكي  فئة  سنة، والسن لصالح 25من  أكي  الدراسة، الوظيفة لصالح مدير المدرسة ورئيس القسم، والخير
ات   ي تبعا لمتغير

ي الرضا الوظيف 
 ف 
ً
وج، كما اظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة احصائيا سنة، والحالة الاجتماعية لصالح المي  

 الجنس. 

ي  325( بدراسة اجريت على عينة قوامها )2005وقام اونر واخرون )
ي ولاعبات المنتخبات الجامعية، والت  ( من لاعتر

ي يقدمها المدربون الرياضيون. واشارت النتائج الى ان اللاعبات  
هدفت الى التعرف الى العلاقة بير  رضا اللاعبير  والخدمات الت 

ي    أكي    ا كانو 
ي رياضة الصف الثان 

ي يقدمها المدربون كما ان اللاعبير  ف 
ي    قل رضا أ  ا كانو رضا من اللاعبير  عن الخدمات الت  من لاعتر

ي يقدموها  
الصف الاول، كما اوضحت نتائج الدراسة ان مستوى المنافسة لم يكن له اي علاقة برضا اللاعبير  عن الخدمات الت 

 المدربون. 

تلر  أو  ي وتصورات الحوافز لدى معلمير  المدارس المتوسطة والثانوية    (2002)جرى مير
دراسة بعنوان الرضا الوظيف 

ص، واستخدم الباحث المقابلة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من ) ي قير
 من معلمي مدارس المتوسطة  710ف 

ً
( معلما

لديهم    والثانوية العام  الحافزية  ومستوى  المعلمير   هؤلاء  لدى  الكلىي  ي 
الوظيف  الرضا  مستوى  اختبار  اجل  الحوافز    وأثر من 

والغير   ي المدرسية 
الت  اسئلة على    مدرسية  ايضا طرح  تم  وقد   ، المعلمير  من  العينة  هذه  لدى  الحافزية  مستوى  ي 

ف  تساهم 
ي بداية ونهاية حياتهم المهنية    الحوافز على الاداء. وشارت النتائج الى ان المعلمير    وأثر المعلمير  من اجل التعرف الى مستوى  

ف 
. واشار معظم افراد عينة الدراسة انهم سيختارون وظيفية التدريس مر   ا سجلو كمعلمير  قد   ي

  ة مستويات اعلى من الرضا الوظيف 
اتيحت لهم فرصة الاختيار، كما اشارت النتائج الى ان الحوافز المرتبطة بالأداء تنعكس ايجابا على اداء المعلمير  الذين    إذا اخرى  

 يحصلون على هذه الحوافز. 

ي لدى مديري ومديرات مدارس التعليم   ال( دراسة هدفت الى2001جرى الرويلىي )أو 
تعرف على درجة الرضا الوظيف 

ي السعودية، وكذلك التعرف على  
البنات لمنطقة الحدود الشمالية ف  التابعة لوزارات المعارف والرئاسة العامة لتعليم  العام 

 ومديرة  167الاختلاف بينهم باختلاف المرحلة التعليمية وقد بلغت عينة الدراسة )
ً
  العام. واستخدم من مدارس التعليم  ( مديرا

ي لدى مديري ومديرات المدارس بصفة 
الباحث الاستبانة لتحقيق اهداف الدراسة، وقد اظهرت النتائج ان درجة الرضا الوظيف 

ي البعد الكلىي   عامة متوسطة. 
ي درجة الرضا بير  مديري ومديرات مدارس التعليم العام ف 

ووجود فروق ذات دلالة احصائية ف 
ي مجالىي  

( وتعزي للمرحلة التعليمية، وذلك لصالح مديري ومديرات المرحلة    )ظروفوف  ي
العمل، وفرص النمو، والتقدم الوظيف 

 الابتدائية. 

ي  1996)الركسن    وأجرى
ي لدى معلمير  والمديرون ف 

( دراسة هدفت الى معرفة مستوى الرضا وعدم الرضا الوظيف 
( افراد من كل مدرسة من مدارس لوس انجلس  4( فردا من الجنسير  بواقع )64المدارس الثانوية، وقد بلغت عينة الدراسة )

مقابلات الشخصية والمكالمات الهاتفية. وتوصلت  من ولاية كالفورنيا الامريكية، واستخدم الباحث استبانة كأداة للدراسة وال
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الدراسة الى ان المعلمير  افراد عينة الدراسة يرون ان العمل الذي يؤدونه والانجاز الذي يقومون به وشعورهم بالمسؤولية  
، كما   ي

ي ادت الى    مديرو   أكد والتقدير يجعلهم يشعرون بالرضا الوظيف 
المدارس افراد عينة الدراسة نفس العوامل السابقة الت 

ي لديهم. 
 ارتفاع مستوى الرضا الوظيف 

 وأسئلتها الدراسة مشكلة  .2

ة الباحثان   ي الاتحاد    وعملهما كحكام كرة من خلال خير
ي قدم ف 

، ومحاورتهما مع العديد من الزملاء واصحاب  الأردن 
ي دفع   الاختصاص والاطلاع على الادب النظري،

ي تنتج    المكافأةلاحظا ان هناك عدم انتظام ف 
المالية لمدة طويلة والضغوط الت 

يؤثر سلبا على   الراحة، مما  ات طويلة وعدم  الشهر ولفي  نفسية وأشية والعمل طوال  المال من مشاكل  نتيجة عدم وجود 
ي الملعب بشكل خاص، مما دعا لعمل هذه  الحكام وعلى مستوى 

 الدراسة. اداء الحكم ف 

 أسئلة الدراسة  2.1

 : التاليةالتساؤلات  لى ع للإجابةسعت الدراسة 

ي ما مستوى دور المكافأة المادية   .1
ي الرضا  ف 

 ؟ الأردنحكام كرة القدم ف 

ي تقديرهم لدور المكافأة المادية ومدى الرضا لدى   .2
هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بير  اراء افراد عينة الدراسة ف 

ي 
 للحكم؟ تعزى لمتغير المؤهل العلمي    الأردنحكام كرة القدم ف 

ي تقديرهم لدور المكافأة المادية ومدى الرضا لدى   .3
هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بير  اراء افراد عينة الدراسة ف 

ي 
 تعزى لمتغير درجة الحكم؟    الأردنحكام كرة القدم ف 

ي رضا حكام كرة   .4
ي تقديرهم لدور المكافأة المادية ف 

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بير  اراء افراد عينة الدراسة ف 
ي 
 ؟  تعزى لمتغير تصنيف الحكم الأردنالقدم ف 

ي تقديرهم لدور المكافأة المادية ومدى الرضا لدى   .5
هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بير  اراء افراد عينة الدراسة ف 

ي 
ة الحكم؟   الأردنحكام كرة القدم ف   تعزى لمتغير عدد سنوات خير

 الدراسة  أهمية وأهداف .3

 أهمية الدراسة  3.1

   الدراسة: تكمن اهمية هذه 

ي وضع نتائج هذه الدراسة أمام الاتحاد   .1
 لكرة القدم، والجهات المختصة للعمل على معالجة النقاط السلبية،  الأردن 

 وتعزيز النقاط الايجابية. 

تلعبه   .2 ي 
الت  المهم  الدور  حات    المكافأةبيان  مقي  واعطاء  النتائج  من خلال  الحكم  استقرار  ي 

ف  اعتماد    لأليةالمادية 
 المكافآت المادية. 

 الدراسة  هداف أ 3.2

 لى: إ سعت هذه الدراسة للتعرف 

ي  المكافأةدور   .1
  الأردنالمادية ومدى الرضا لدى حكام كرة القدم ف 

ي دور  أثر   .2
ي  المكافأةالفروق ف 

ي الرضا لحكام كرة القدم ف 
ة(؟ الأردنالمادية ف   سنوات الخير

 الدراسة مصطلحات  .4

ي 
 الرضا الوظيف 

أكمل   لأداء عمله على  الموظف  تدفع  ي 
الت  الإيجابية  المشاعر  من  إن كانت    وجه، مجموعة  النتائج  أفضل  وإعطاء 

 (. Schermerhorn, 2004) ويؤدي إلى التقاعس عن العمل إن كانت سلبية إيجابية،
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 حكام كرة القدم  

وهم   وفنيا للقيام بواجباتهمهم الإفراد الذين يقومون بإدارة المباريات واتخاذ القرارات والمشارك بها ومؤهلير  بدنيا 
ي يخضعون للوائح الاتحاد 

.  القدم ولهم  لكرة الأردن  ي
 رخصة مزاولة صادرة من الاتحاد المعت 

 المادية   المكافأة

ي يحصل عليها الحكم نتيجة قيامه  
ي   بأدائههي الجائزة المالية الت 

بكفاءة عالية وممير  خلال مباريات الموسم الرياص 
ي من قبل الاتحاد 

  لكرة القدم. الأردن 

 محددات الدراسة   .5

يالمحدد  − ي الاتحاد   : البشر
ي حكام كرة القدم ف 

 القدم.  لكرة الأردن 

: المحدد  − ي
 .2021-12-15تاري    خ   الى 2021- 10-1تاري    خ  الدراسة منتنفيذ   تم الزمان 

ي المحدد  −
ي مقر الاتحاد  : المكان 

ي عمان واربد والزرقاء. الأردن 
ي عمان واماكن تدريبات الحكام ف 

  لكرة القدم ف 

 الطريقة  .6

 منهج الدراسة   6.1

ي لملائمته استخدم الباحثان 
 الدراسة.  وطبيعةالمنهج الوصف 

ات الدراسة   6.2  متغير

ات   التالية: اشتملت الدراسة على المتغير

ة.  المكافأةدور  : المستقلالمتغير  .1 ، الخير  المادية، درجة الحكم، تصنيف الحكم، المؤهل العلمي

 القدم. مدى الرضا لدى حكام كرة  : التابعالمتغير  .2

 مجتمع الدراسة   6.3

ي الاتحاد  
ي تكون مجتمع الدراسة من حكام كرة القدم العاملير  ف 

والبالغ    2021/ 2022 للموسم الكروي لعام  الأردن 
 حكم. ( 260)عددهم 

 عينة الدراسة   6.4

الدراسة من ) العينة نسبة )71تكونت عينة  ي الاتحاد  %28( حكم وشملت هذه 
العاملير  ف  الدراسة  ( من مجتمع 

ي 
  1)والجدول , وتم اختيارهم بالطريقة العمدية. 2021/ 2022 لكرة القدم لموسم الأردن 

ً
( يبير  توزي    ع أفراد عينة الدراسة تبعا

ة.  ، ودرجة الحكم، وتصنيف الحكم، وعدد سنوات الخير ات: المؤهل العلمي  لمتغير

ات   : (1جدول )  الديموغرافية وصف افراد عينة الدراسة تبعا للمتغير

ات   النسبة  العدد  الفئات  المتغير

 المؤهل العلمي 

 2.82 2 دراسات عليا 

 78.87 56 بكالوريوس

 7.04 5 دبلوم

 11.27 8 ثانوية عامة 

 100.00 71 المجموع 

 الحكم درجة 

 21.13 15 دولىي 

 5.63 4 أولى

 11.27 8 ثانية 

 61.97 44 ثالثة 
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 100.00 71 المجموع 

 تصنيف الحكم 

 26.76 19 حكم ساحة 

 73.24 52 حكم مساعد 

 100.00 71 المجموع 

ة   عدد سنوات الخير

 50.70 36 سنوات  3إلى أقل من   1من  

 26.76 19 سنوات  6إلى أقل من   3من  

 8.45 6 سنوات  9إلى أقل من   6من  

 14.08 10 فأكي  سنوات  9

 100.00 71 المجموع 

 أداة الدراسة   6.5

المادية بعد الاطلاع على الادب النظري والعديد من الدراسات   المكافأةعن    خاص بالرضا   استبانة  ببناءقام الباحثان  
المتعلقة بنسبة    25الاداة من    بالموضوع وتكون  السابقة  الحكام  الرضا عند  الفقرات الاطلاع عن مدى  فقرة وتحاول هذه 

ي 
 . الأردنللمكافاة المادية ف 

 صدق أداة الدراسة   −

 .  على أداة الدراسة من قبل مجموعة من المحكمير   والثباتتم اجراء عمليات الصدق 

   الدراسةثبات اداة  −

 ( يبير  ذلك.  2وتم التحقق من ثبات الأداة من خلال تطبيق معادلة )كرونباخ الفا( والجدول )

ي  المكافأة( نتائج ثبات دور 2جدول )
 
ي مدى رضا حكام كرة القدم ف

 
 )كرونباخ ألفا( بأسلوب      الأردنالمادية ف

 قيمة الفا كرونباخ  عدد الفقرات  اسم المقياس 

ي  المكافأةدور 
ي مدى رضا حكام كرة القدم ف 

 0.815 25 الأردن المادية ف 

ي الاتحاد    المكافأة( ان دور  2يبير  الجدول )
ي المادية ومدى الرضا لدى حكام كرة القدم ف 

وجهة نظرهم     منالأردن 
  لأغراضككل وتعد هذه القيمة مناسبة وكافية    الاستبانةلفقرات    0.815تتمتع بقيم اتساق داخلىي بدرجة عالية حيث بلغت  

ي يمكن ان يصلها الثبات هي الواحد الصحيح  
 مثل هذه الدراسة وتشير الى قيم ثبات مناسبة بحيث ان القيمة القصوى الت 

 الدراسة   اتإجراء 6.6

 التالية: لقد تم اجراء الدراسة وفقا للخطوات 

المتعلقة   − السابقة  الدراسات  العديد من  الباحث بمراجعة  العلاقة بموضوع    بالمكافئاتقام  المادية والحوافز ذات 
 الدراسة 

ي   ( فقرة بناء  25يشمل )  استبانةقام الباحث ببناء   −
على المراجعات المستفيضة للأدب النظري والدراسات السابقة ف 

.  الاستبانةه ومن ثم عرض هذ الموضوع، هذا   على مجموعة من المحكمير 

الجامعة   − ي 
ف  الرياضية  بية  الي  مع كلية  بالتنسيق  الباحث  تسهيل  الأردنقام  للحصول على كتاب  الموجه ية    المهمة 

ي للاتحاد 
 القدم.  لكرة الأردن 

 العينة. أداة الدراسة على  بتوزي    ع   −

ها جمع الاستبيانات من افراد العينة،   − النتائج  احصائيا.  ومن ثم استخراج    ومعالجتها الى الحاسب،    وإدخالها   وترمير 
   ومناقشتها. 
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 المعالجة الإحصائية  6.7

خلال    ( منspssالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية)جل الإجابة عن تساؤلات الدراسة استخدم الباحث برنامج  أمن  
 . (تحليل التباين الأحادي وقيمة ت لدلالة الفروقالحسابية  والمتوسطاتية  ئو الم والنسب )التكرارات

 نتائج الدراسة ومناقشتها  .7

التعرف الى دور          الدراسة ومناقشتها حيث هدفت  نتائج  الجزء على عرض  المادية ومدى    المكافأةيشمل هذا 
 وسيتم عرض نتائج الدراسة ومناقشتها حسب أسئلة هذه الدراسة.   نظرهم،الرضا الحكام من وجهة 

ي المادية    المكافأةما مستوى دور    ول: السؤال الأ
ي  الرضا    ف 

تم حساب المتوسطات الحسابية، ؟  الأردنحكام كرة القدم ف 
 ( يبير  ذلك. 3)  القدم والجدولالمادية ومدى الرضا لدى حكام كرة  المكافأة والانحرافات المعيارية، لفقرات دور 

( دور    : (3جدول  لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  لدى حكام كرة    المكافأةالمتوسطات  الرضا  والمدى  المادية 
  القدم مرتبة

 
 تنازليا

 الفقرة الرقم
المتوسط  
ي   الحسانر

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

 الرتبة  المستوى 

24 
المادية على تحقيق  المكافأةتساعد 
ي 
 المادية. اهداف 

 1 مرتفع جدا  88.80 0.91 4.44

22 
تساعد الحوافز على استمرارية الاداء  

 الحكم. عند 
 2 مرتفع جدا  88.20 0.89 4.41

14 
ي 
ام ف  ي   المكافأةالالي  

ام ف  ي الالي  
يعت 

ي 
 اللعبة. التدريبات مما يطور الاداء ف 

 3 مرتفع جدا  85.00 1.12 4.25

19 
المادية المنتظمة تساعد   المكافأة

الحكام على الابتكار والابداع لمواقف  
 اللعب المختلفة. 

 3 مرتفع جدا  85.00 1.02 4.25

16 
ي 
المادية الجيدة   المكافأةتشعرن 

بالاستعداد النفسي للتدريب وتقديم  
ي المباريات. 

 الافضل ف 
 5 مرتفع جدا  84.60 1.21 4.23

18 
عندما يكون الحكم مهيأ من الناحية 

هالمادية يكون كل    أفضلتحقيق   تفكير
 مستوى لدي. 

 6 مرتفع  84.00 1.14 4.20

23 
والاستقرار لوجود نظام   بالأماناشعر 
 . المكافأة

 7 مرتفع  82.60 1.21 4.13

25 
الشعور بالمسؤولية   المكافأةينمي نظام 

 العمل. نحو 
 8 مرتفع  82.00 1.15 4.10

20 
المادية على تنمية روح  المكافأةتعمل 

 التحكيم. التعاون والمساواة بير  طاقم 
 9 مرتفع  79.80 1.21 3.99

17 
المادية على تنمية الثقة   المكافأةتساعد 
 بالنفس. 

 10 مرتفع  79.40 1.30 3.97

21 
المادية على تحمل   المكافأةتساعد 

 المسؤولية وحب العمل والاخلاص. 
 11 مرتفع  78.80 1.23 3.94

13 
ين على خطوات   حصول الحكام الممير 

ي   ومكافأة
ي ادان 

ي ف 
 المهاري. يشجعت 

 12 مرتفع  77.80 1.27 3.89

12 
المادية على تحفير    المكافأةتساعد 
للوصول الى اعلى مستوى من   الحكام
 الاداء. 

 13 مرتفع  77.40 1.40 3.87
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9 
المادية على تحفير    المكافأةتساعد 

الحكام على تنمية وتطوير المستوى 
ي استمرار. 

 البدن 
 14 مرتفع  71.20 1.52 3.56

10 
على بذل اقصى جهد   المكافأةتساعد 

ي 
 
ي ممكن ف

 المباريات. بدن 
 15 مرتفع  69.60 1.44 3.48

11 
ي 
ام  المكافأةتدفعت   أكي  المادية للالي  

. بالتدريب مما يطور المستوى  ي
 البدن 

 16 مرتفع  68.80 1.46 3.44

5 
م الاتحاد بالمستحقات المتبقية  يلي  

 للحكام. 
 17 متوسط  66.40 1.49 3.32

7 
ي   المكافأةلا اشعر بان  المادية تلتر
 . ي
 احتياجان 

 18 متوسط  63.60 1.56 3.18

15 
ام بعدم  المادية تؤثر على   المكافأةالالي  

نفسية الحكم وبالتالىي يقل مستوى  
 الاداء لدية. 

 19 منخفض  46.00 1.48 2.30

. المادية مع  المكافأةتتناسب  8 ي
 20 منخفض  40.80 0.99 2.04 احتياجان 

6 
مادية    مكافأة  بإعطاءيقوم الاتحاد 

 اضافية بعد اداء عالىي المستوى 
1.66 1.07 33.20 

منخفض  
 جدا 

21 

3 
المادية   المكافأة يقوم الاتحاد بدفع 

 المحدد. بالوقت 
1.59 0.96 31.80 

منخفض  
 جدا 

22 

4 
سلفة للحكام  بإعطاءيسمح الاتحاد 

 الوقت. قبل 
1.59 0.84 31.80 

منخفض  
 جدا 

22 

2 
يغظي الاتحاد تكاليف العلاج الشامل  

 بالحكام. الخاصة 
1.52 0.98 30.40 

منخفض  
 جدا 

24 

1 
  المواصلات الخاصةيؤمن الاتحاد 

 والمباريات. بالحكام من اجل التدريبات 
1.48 0.88 29.60 

منخفض  
 جدا 

25 

  متوسط  66.20 0.52 3.31 الدرجة الكلية  

إذ بلغ المتوسط    مرتفع،  القدم كانالمادية بالرضا لدى حكام كرة    المكافأة دور    ( أن مستوى3يلاحظ من الجدول )
( ي  )3.31الحسانر نسبية  بأهمية  تراوحت    (،66.20(  إذ  جدا،  مرتفع  و  جدا  منخفض  بير   المجال  فقرات  مستوى  وتباين 

ي الرتبة الأولى الفقرة )  (،1.48  –4.44المتوسطات الحسابية بير  )
المادية على تحقيق    المكافأة( وهي " تساعد  24وجاءت ف 

ي ) ي المادية " بمتوسط حسانر
ة الفقرة )  (،88.80( و بأهمية نسبية )4.44اهداف  ي الرتبة الأخير

( وهي " يؤمن الاتحاد  1وجاءت ف 
ي )والمباريات. بالحكام من اجل التدريبات  المواصلات الخاصة  (. 29.60( بأهمية نسبية )1.48" بمتوسط حسانر

 الحكام وبالتالىي سيقوم الحكم    المكافأة ويعزو الباحثان بان  
ي تحفير 

  فيما ما لديه    أفضل  بأداءالمادية تشكل اساس ف 
 قصى جهد. أيرى الباحث ايضا بان الحكم تزداد مكافاته عند الارتقاء لدرجة اعلى مما يدفع الحكم الى بذل 

ي 
ي تقديرهم لدور  :  السؤال الثان 

المادية    المكافأةهل توجد فروق ذات دلالة احصائية بير  اراء افراد عينة الدراسة ف 
ي 
 تعزى لمتغير المؤهل العلمي للحكم؟   الأردنومدى الرضا لدى حكام كرة القدم ف 

المادية ومدى الرضا لدى حكام كرة    المكافأةالحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات دور    ت(: المتوسطا4جدول )
 لمتغير المؤهل العلمي  القدم تبعا 

ي  العدد  المؤهل العلمي   الانحراف المعياري  المتوسط الحسان 

 0.00 4.00 2 دراسات عليا 

 1.19 4.07 56 بكالوريوس

 0.00 5.00 5 دبلوم

 1.16 3.75 8 ثانوية عامة 
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المادية بالرضا عن الأداء لدى حكام كرة    المكافأة( وجود فروق ظاهرية بير  متوسطات دور  4يلاحظ من الجدول )
لمتغير المؤهل العلمي ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بير  المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    القدم تبعا 

≤(0.05α( تم تطبيق تحليل التباين الأحادي )1- way ANOVA( والجدول ،)يبير  ذلك5 ) . 

لمتغير  القدم تبعا حكام كرة   الرضا لدىالمادية ومدى  المكافأة لمتوسطات دور نتائج تحليل التباين الأحادي : (5جدول )
. المؤهل   العلمي

 مستوى الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

 1.70 3 5.10 المجموعات بير  

 1.30 67 87.21 داخل المجموعات  0.280 1.30

  70 92.31 الكلىي 

( الجدول  ي 
ف  النتائج  )5تشير  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى   )α ≤ 0.05   بير  )

الرضا لدى حكام كرة    المكافأةمتوسطات دور   تبعا المادية ومدى  قيمة ف    القدم  إلى   
ً
استنادا العلمي وذلك  المؤهل  لمتغير 

( حيث تعد هذه القيمة غير دالة إحصائيا لان قيمة مستوى الدلالة  0.280وبمستوى دلالة )  (،1.30المحسوبة إذ بلغت )
ي ذلك إلى أن    . 0.05كانت أكير من  

حصل عليه الحكم من عمله بالتحكيم لا  ي  المادية الذي  المكافأةويعزو الباحثان السبب ف 
ي طموحات الحكام ولا يضمن العيش    يقدمه،يتناسب مع ما  

أي أن المردود المادي لا يوازي العمل وأن هذا المردود لا يرص 
ولأشته وتلبية كافة احتياجاتهم، ويعود ذلك إلى عدم إبرام عقود تضمن لهم حقوقهم وان أبرمت لبعضهم فتكاد   الكريم له

ي لتغطية الاحتياجات الثانوية للحكم  
( واختلفت  2005، واخرون، اونر )دراسة  واتفقت هذه النتيجة مع    وأشته، تكون لا تكف 

 ،  (. 2011مع دراسة )الجساسي

ي تقديرهم لدور    الثالث: السؤال  
المادية    المكافأة هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بير  اراء افراد عينة الدراسة ف 

ي 
 تعزى لمتغير درجة الحكم؟  الأردنومدى الرضا لدى حكام كرة القدم ف 

حكام كرة    الرضا لدى المادية ومدى    المكافأةالحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات دور    ت(: المتوسطا6جدول )
 لمتغير درجة الحكم القدم تبعا 

ي  العدد  درجة الحكم   الانحراف المعياري  المتوسط الحسان 

 0.63 4.60 15 دولىي 

 1.73 3.50 4 أولى

 1.39 3.75 8 ثانية 

 1.16 4.05 44 ثالثة 

القدم حكام كرة  الرضا لدىالمادية ومدى  المكافأة ( وجود فروق ظاهرية بير  متوسطات دور 6الجدول )يلاحظ من 
(  0.05αلمتغير درجة الحكم ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بير  المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )≥  تبعا 

 . ( يبير  ذلك7(، والجدول )way anova -1تم تطبيق تحليل التباين الأحادي )

حكام كرة القدم تبعا لمتغير   الرضا لدىالمادية ومدى  المكافأة لمتوسطات دور نتائج تحليل التباين الأحادي : (7جدول )
 درجة الحكم 

 مستوى الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

 2.10 3 6.30 بير  المجموعات 

 1.28 67 86.01 داخل المجموعات  0.189 1.64

  70 92.31 الكلىي 

( الجدول  ي 
ف  النتائج  )7تشير  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى   )α ≤ 0.05   بير  )

دور   ومدى    المكافأةمتوسطات  لدىالمادية  ف    الرضا  قيمة  إلى   
ً
استنادا وذلك  الحكم  درجة  لمتغير  تبعا  القدم  حكام كرة 

( حيث تعد هذه القيمة غير دالة إحصائيا لان قيمة مستوى الدلالة  0.189وبمستوى دلالة )  (،1.64المحسوبة إذ بلغت )
 . 0.05كانت أكير من 
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ي تقديرهم لدور  الرابع: السؤال 
ي   المكافأة هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بير  اراء افراد عينة الدراسة ف 

المادية ف 
ي 
 ؟  تعزى لمتغير تصنيف الحكم الأردنرضا حكام كرة القدم ف 

حكام كرة القدم تبعا لمتغير   الرضا لدى المادية ومدى    المكافأةنتائج اختبار "ت" للفروق بير  متوسطات دور    : (8جدول )
 تصنيف الحكم 

ي  العدد  تصنيف الحكم   مستوى الدلالة  قيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط الحسان 

 0.63 3.33 19 حكم ساحة 
0.128 0.899 

 0.48 3.31 52 حكم مساعد 

( الجدول  ي 
ف  النتائج  )8تشير  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى   )α ≤ 0.05   بير  )

 إلى قيمة ت    الرضا لدىالمادية ومدى    المكافأةمتوسطات دور  
ً
حكام كرة القدم تعزى لمتغير تصنيف الحكم وذلك استنادا

( حيث تعد هذه القيمة غير دالة إحصائيا لان قيمة مستوى الدلالة  0.899وبمستوى دلالة )  (، 0.128المحسوبة إذ بلغت )
ي ذلك إلى أن    . 0.05كانت أكير من  

من   المساعد(  )الساحة،المادية الذي يحصل عليه الحكم    المكافأةويعزو الباحثان السبب ف 
ي طموحات الحكام    يقدمه،عمله بالتحكيم لا يتناسب مع ما  

أي أن المردود المادي لا يوازي العمل وأن هذا المردود لا يرص 
ولأشته وتلبية كافة احتياجاتهم، ويعود ذلك إلى عدم إبرام عقود تضمن لهم حقوقهم وان أبرمت   ولا يضمن العيش الكريم له

ي لتغطية الاحتياجات الثانوية للحكم  
 وأشته. لبعضهم فتكاد تكون لا تكف 

ي تقديرهم لدور  :  السؤال الخامس
المادية    المكافأةهل توجد فروق ذات دلالة احصائية بير  اراء افراد عينة الدراسة ف 

ي 
ة الحكم؟   الأردنومدى الرضا لدى حكام كرة القدم ف   تعزى لمتغير عدد سنوات خير

حكام كرة    الرضا لدى المادية ومدى    المكافأةالحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات دور    ت(: المتوسطا9جدول )
ة  القدم تبعا   لمتغير عدد سنوات الخي 

ة  ي  العدد  عدد سنوات الخي   الانحراف المعياري  المتوسط الحسان 

 1.12 4.22 36 سنوات  3إلى أقل من   1من  

 1.24 3.74 19 سنوات  6إلى أقل من   3من  

 1.55 4.00 6 سنوات  9إلى أقل من   6من  

 0.70 4.40 10 سنوات  9أكي  من  

القدم حكام كرة  الرضا لدىالمادية ومدى  المكافأة ( وجود فروق ظاهرية بير  متوسطات دور 9يلاحظ من الجدول )
الدلالة    تبعا  المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى  بير   الفروق  إذا كانت  ة ولتحديد فيما  الخير لمتغير عدد سنوات 
≤(0.05α( تم تطبيق تحليل التباين الأحادي )1- way ANOVA( والجدول ،)يبير  ذلك 10 ). 

( الأحادي  (:  10جدول  التباين  تحليل  بير   نتائج  الفروق  إذا كانت  فيما  عند لتحديد  إحصائية  دلالة  ذات  المتوسطات 
 (0.05αمستوى الدلالة )≥
 مستوى الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

 1.33 3 4.00 بير  المجموعات 

 1.32 67 88.31 داخل المجموعات  0.393 1.01

  70 92.31 الكلىي 

( الجدول  ي 
ف  النتائج  إلى  10تشير   )( الدلالة  إحصائية عند مستوى  دلالة  ذات  فروق  بير   α ≤ 0.05عدم وجود   )

 إلى قيمة ف   المكافأة متوسطات دور 
ً
ة وذلك استنادا المادية ومدى الرضا  لدى حكام كرة القدم تبعا لمتغير عدد سنوات الخير

( حيث تعد هذه القيمة غير دالة إحصائيا لان قيمة مستوى الدلالة  0.393( ، وبمستوى دلالة )1.01المحسوبة إذ بلغت )
اتهم لا    .ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى  0.05كانت أكير من   ي تكون على جميع  الحكام على اختلاف خير

أنه المتطلبات الت 
امات متساوية وبغض النظر عن ان اصحاب    المهنة هذه    بأعمالتتوافق مع ما يقومون به من متطلبات القيام   ة اذ ان الالي     الخير

اصحاب    ا يكونو  وان  الدوليير   الحكام  ة من  الحكام    الخير من  فئه  درجة وكل  لكل  ان  الى  الاخرى  الدرجات  يكون من  القليلة 
اتهم  واختلفت مع دراسة   ي مصاريف مادية مثل السفر والتنقل والمبيت لكل الحكام على اختلاف خير

متطلبات معينة تستوف 
 .  (2009 )الدرابيع،
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 الاستنتاجات   7.1

ي  المكافأة . ان دور 1
 بدرجة متوسطة   اتت  الأردنالمادية ومدى الرضا لدى حكام كرة القدم ف 

ات    المكافأة  لدور فروق  لا يوجد هنالك  .  2 ،    )المؤهلالدراسة  المادية ومدى الرضا لدى الحكام تبعا لمتغير العلمي
ة   . الحكم(درجة الحكم، تصنيف الحكم، خير

 التوصيات. 8

 : ي توصل إليها الباحث من هذه الدراسة يوصي بما يلىي
 من خلال الاستنتاجات الت 

ي ية والاتحاد  الأردنزيادة الاهتمام من قبل اللجنة الأولمبية   .1
المادية لحكام    المكافأة لكرة القدم والأندية الرياضية بالأردن 

 على عطائهم وإنجازهم.   القدم العاملير  كرة 
ً
ي الاتحاد وتحسير  أوضاعهم لينعكس إيجابا

 ف 

   الحكام الأقل العمل على تحسير  أوضاع   .2
 
ة من خلال زيادة   ، دخل نظام خاص للمكافأة والحوافز    المكافأة ووضع وخير

 للاتحاد. بما يتناسب مع الظروف المادية الحالية  

ي وقتها المناسب الامر الذي من شأنه ان يوفر سبل الراحة   .3
ورة الاهتمام بالحوافز المادية ودفع المستحقات ف  صر 

 لديهم. النفسية لهم وينمي الدافعية نحو التحكيم 

ات  تتناول    القدم،إجراء دراسات مشابهة على حكام كرة   .4 ، درجة    المؤهل)متغير ة    الحكم،العلمي تصنيف الحكم، خير
ات  ،الحكم( ة القليلة ،أشمل أخرى بصورة وكذلك تناول متغير كير  على الحكام من ذوي الدخل البسيط والخير

 . والي 

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفير  أنه ليس لديهم أي تضارب ف 
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