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Abstract 

The purpose of the study is to investigate the level of perceived social support among 
battered Syrian refugee women. To achieve the aims of the study the survey descriptive 
approach was used, by using the perceived social support scale after checking validity and 
reliability. The sample of the study consisted of (300) battered Syrian refugee women. The 
findings of the study showed that the level of perceived social support at an average level on all 
domains and the total score. Further, there were no significant statistical differences for the 
domains of perceived social support attributed to (years of marriage, residence nature, and abuse 
type) among battered Syrian refugee women. There were no significant statistical differences 
between the means of (encouraging others) domain among battered Syrian refugee women 
attributed to monthly income. The findings showed that there were significant statistical 
differences for the domains of (social support network, emotional support, financial support, 
and evaluative support battered Syrian refugee women attributed to monthly income variable. 
Based on the findings the study recommended several recommendations such as; providing 
programs explaining the methods of social support and how to use those programs 
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 الملخص 

المعنفات. ولتحقيق   هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى الدعم الاجتماعي المدرك لدى اللاجئات السوريات 
، واستخدم مقياس الدعم الاجتماعي المدرك، وتألفت عينة مكونة من   ي المسحي

أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصف 
 مستوى الدعم الاجتماعي المدرك جاء    ( لاجئة سورية معنفة. 300)

َّ
وقد تمّ التأكد من صدقه وثباته. أظهرت النتائج أن

 على جميع المجالات والدرجة الكلية. وأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بي   المتوسطات الحسابية 
ً
متوسطا

وطب الزواج،  سنوات  )عدد  لمتغي   تعزى  المدرك  الاجتماعي  الدعم  اللاجئلمجالات  لدى  العنف(  ونوع  السكن،  ات  يعة 
عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بي   المتوسطات الحسابية لبُعد )تشجيع الآخرين( لدى اللاجئاتِ  و   السوريات المعنفات. 

المتوسطات  بي    إحصائيًا  دالة  فروق  وجود  النتائج  أظهرت  بينما  الشهري(.  )الدخل  لمتغي   تعزى  فات 
ّ
المُعن السوريات 

الم الدعم   ، ي
العاطف  الدعم   ، الاجتماعي الدعم  )شبكة  لأبعاد  السوريات  الحسابية  اللاجئاتِ  لدى   ) التقييمي الدعم  ادي، 
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 المقدمة . 1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

ي سوريا والشعب السوري يعيش حياة اللجوء بي   مختلف دول العالم، فهناك أكير من خمسة  
منذ اندلاع الصراع ف 

د حول العالم، ويشي  آخر   ئ سوري مشر تحديث لإحصائية قامت بها المفوضية السامية للاجئي   أن عدد اللاجئي    ملايي   لاج 
( ي الأردن حوالىي

 لدى الأمم المتحدة هو حوالىي  4,1السوريي   ف 
ً
( مليون سوري، ومع ذلك فإن عدد السوريي   المسجلي   رسميا

( ،    (661,997لمتواجدين 
ً
ا سوريا

ً
المادي،  لاجئ الدعم  أشكال  تقديم كافة  إلى  الدولية والمحلية  الهيئات  الكثي  من  وعمدت 

، وعلى الرغم من ذلك ظهرت العديد من السلوكيات ذات الطابع العنيف   ، والنفسي للاجئي   السوريي   ، والتعليمي والاجتماعي
ي أوساط اللاجئي   السوريي   

ي تفشت ف 
،  الت   (. 2020)المفوضية السامية للاجئي  

تضافرًا للجهود الحكومية والمجتمعية للحلول دون وقوعه والتخفيف    تطلب والعنف ضد المرأة قضية عالمية، ت
  ، ي

، واللفظ  من آثاره ومقاضاة مرتكبيه، وتتعرض النساء إلى أشكال مختلفة من العنف تتـضمن: العنـف الجـسدي، والجنسي
، والاقتصادي، وترتبط هذه الأشكال بمجموعـة من الاضطرابات ال ، والاجتماعي ، والصحي ي تؤثر  والنفـسي

نفسية والسلوكية الت 
 (. Iverson, 2020على صحة المرأة الجسدية والنفسية )

وتحتاج المرأة المعنفة إلى المساندة والدعم الاجتماعي من الأسرة والأقارب لمواجهة العنف الواقع عليها، وخاصة 
إذا كانت تتعرض للعنف من قبل الزوج، فيجب على أسرتها وأصدقائها والأفراد المحيطي   بها تقديم الدعم النفسي والاجتماعي  

ي  لها لمواجهة أحداث الحياة الضاغطة، حيث  
ي تقديم الرعاية لها، والاهتمام، والتوجيه، والنصح، والتشجيع ف 

يتمثل ذلك ف 
مواقف الحياة كافة، بحيث تشعر بالقبول والحب والأمان، مما يجعلها أكير ثقة ينفسها، والذي يؤدي بها إلى زيادة كفاءتها  

 (. Rodriguez,2011)الاجتماعية 

ي الوقاية والعلاج لدى الفرد، فمن الناحية الوقائية يساعد    (Guo, 2017)  ويوضح جو 
أن للدعم الاجتماعي دور ف 

ي وقعت على  
على منع تطور المشاكل النفسية، أما من الناحية العلاجية فهو يساعد على التغلب على المشكلات النفسية الت 

ا يعمل على  الاجتماعي  فالدعم  بها،  مر  ي 
الت  للأزمة  تعرضه  نتيجة  الضاغطة  الفرد  الأحداث  الفرد لإرادته ومواجهة  ستعادة 

 والتكيف معها. 

 )perceived Social Support(الدعم الاجتماعي المدرك 

 من مصادر الأمن الذي يحتاجه الفرد، فعندما يشعر أن هناك ما يهدده وأنه لم  
ً
 مهما

ً
يعد الدعم الاجتماعي مصدرا

ي تواجهه، أو أن يتحمل ما يقع عليه من إجهاد فهو يحتاج إلى عون من الآخرين، حيث  
يعد بوسعه أن يواجه الصعوبات الت 

ي كيفية إدراك ال
فرد للمشكلات والضغوطات النفسية وأساليب مواجهتها والتعامل معها، كما  يؤثر مستوى الدعم الاجتماعي ف 

أنه يرتبط بالصحة النفسية للأفراد، من خلال مستوى العلاقات الاجتماعية المتبادلة بينهم، وشعورهم بالنجاح ومستوى  
 ).Civitci, 2014(الطموح 

ي 
أن الدعم الاجتماعي يشي  إلى إمكانية وجود أشخاص مقربي   للفرد كالأسرة، أو الأصدقاء،   )Leavy, 2009(  ويرى ليف 

ي  
ان، يهتمون به ويقفون إلى جانبه عند الحاجة، وأنه يعي  عن العمليات المساعدة الت  يتلقاها الفرد من الآخرين على  أو الجي 

ي التخفيف من الإحساس بالقلق والخوف من المستقبل، كما يعمل الدعم الاجتماعي 
اختلاف أشكالها وصورها، حيث تسهم ف 

 بالصحة الجسمية والنفسية 
ً
 وثيقا

ً
على زيادة مشاعر السعادة للفرد مما يحسن من الصحة النفسية لديه، فهو يرتبط ارتباطا

 الموجبة. 

ي والزغول )
بحيث   تقـديم المعلومـات ووجهـات النظـر والنصـائح،( إلى أن الدعم الاجتماعي يشمل  2009ويشي  المومت 

داد قدرته على مواصلة النجاح وعلى تحمـل الفشـل   على أسباب النجاح أو الفشل، في  
ً
تجعـل هـذه المعلومـات الفـرد أكير اطلاعا

ي ضوء هذه النتائج فقد أوصت الدراسة عدة من التوصيات من أهمها تقديم  
فات تعزى لمتغي  الدخل الشهري. وف 

ّ
المُعن

 برامج توضح طرق تقديم الدعم الاجتماعي وكيفية الاستفادة منه. 

 السوريات المعنفات.  الدعم الاجتماعي المدرك، اللاجئات: المفتاحيةالكلمات 
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ي تزويــد الفــرد بالخــدمات والمســاعدات المباشــرة  والإحبـاط، ما يساعده على  
تحويل الفشل إلى نجاح، ويكون الدعم الاجتماعي ف 

ة، والخدمات، والهبات، والقروض، والسلع.   وغي  المباسرر

الحاجات    )Gore, 1973(  غوروعرف   تحقق  عية  اجتماعية سرر بأنه "عبارة عن صفات لأدوار  الاجتماعي  الدعم 
( دون فقدان لتقدير الذات".  اف بالذات، والإرضاء الجنسي  الاعتمادية )كالحب، والأمن، والاعي 

ي  ) Lepor, 1994(وعرفه ليبور  
ي البيئة الاجتماعية للفرد الت 

بأنه "الإمكانية الفعلية أو المدركة للمصادر المتاحة ف 
ي تضم كل الأشخاص الذين لديهم اتصال اجتماعي مع  

يمكن استخدامها للمساعدة، من خلال شبكة علاقاته الاجتماعية الت 
 الفرد". 

ي يتلقاها الفرد  
ويرى الباحثان من خلال التعريفات السابقة أن الدعم الاجتماعي هو أساليب المساعدة المختلفة الت 

ي  
ي كافة مواقف الحياة، والت 

ي تقديم الرعاية، والاهتمام، والتوجيه، والنصح، والتشجيع ف 
ي تتمثل ف 

من أسرته وأصدقائه، والت 
شبع حاجاته المادية والروحية للقبو 

ُ
 ل والحب والشعور بالأمان". ت

ي والزغول )
، وأهمها ما يلىي ( 2009ووضح المومت 

ً
 :أكير أنواع الدعم الاجتماعي المدرك تداولا

ويتحســن  مقــدر ومقبــول،   ويكـون فـي شـكل معلومـات بـأن هـذا الشـخص :  Appreciation support)(  دعم التقدير −
وخبـراتهم وأنهـم مقبولـون بـالرغم مـن أي صـعوبات   تقــدير الــذات بــأن تنقــل للأشــخاص أنهــم مقــدرون لقيمــتهم الذاتيــة

 أو أخطـاء شخصـية. 

−   ) ي  ):Moral support(الدعم المعنــوي )الإدراكي
ي   هـو دعـم نفسـي يجـده الإنسـان فـي كلمـات التهـان 

والثناء عليه ف 
ي عبارات المواساة والشـفقة فـي الضـراء، مما يخفف مـن مشــاعر

 التـوتر والقلـق والسـخط والجـزع.  الشاء، وف 

ة،    :Material support)(الــدعم المــادي   − يتمثــل فــي تزويــد الفــرد بالخــدمات والمســاعدات المباشــرة وغي  المباسرر
 والخدمات، والهبات، والقروض، والسلع.  

ي  −
(  الدعم الوجـدان  ي

كما يعرف   هـو إظهـار مشـاعر الثقـة والحـب والحنـان للآخـرين  ):Emotional support()العاطف 
 فــي وقــوف النــاس معــه، ومشــاركتهم لــه أفراحــه وأحزانــه.  على أنه دعم وسـند نفسـي يجـده الإنسـان

  ، وتعددت النظريات المفشة للدعم الاجتماعي باختلاف المكون النظري والتوجه الذي يتبناه العديد من الباحثي  
 :  ومن أبرز هذه النظريات ما يلىي

،    )Lepor, 1994(  أشار إليها دك وسلفر   : النظرية الكلية − بأن هذه النظرية تؤكد حاجة الفرد إلى الدعم الاجتماعي
ي شبكة العلاقات  

ي يمكن أن تؤثر ف 
 على الخصائص الشخصية الت 

ً
ي يمر بها، وتركز أيضا

ي المواقف الصعبة الت 
وخاصة ف 

ي  
الت  الاجتماعية  للمواقف  المحيطة والخاضعة  النظرية    يواجها الاجتماعية  تهتم هذه  اليومية، كما  ي حياته 

الفرد ف 
 بقياس الإدراك الكلىي لمصادر الدعم الاجتماعي المتاحة للفرد، ودرجة رضاه على هذه المصادر. 

كي      : نظرية التبادل الاجتماعي  −
يُنظر إلى العلاقات على أنها تتكون من تبادل للمصالح والفوائد، أي أن الأفراد المشي 

ي هذا  
ي المقابل، وأن أي خلل ف 

ي الفرد منفعة أخرى ف 
ضون أن تقديم فائدة أو منفعة يرتبط بتلف  ي علاقات تبادل يفي 

ف 
ي تؤثر على أهمية تلك الاعتبارات نوعية التبادل يؤدي إلى ردود فعل وجدانية سلبية، ومن بي   العوامل الهامة  

الت 
ي العلاقات  

 ف 
ً
 هاما

ً
ي العلاقات بي   الأصدقاء، كما أن درجة الإشباع والحرمان تلعبان دورا

العلاقة، إذ أن التكافؤ مهم ف 
ي المقابل بخدمات لإشباع حا

 للإشباع يطالب ف 
ً
جاته، وهذه الخدمات ترتفع الاجتماعية، فالفرد الذي يكون مصدرا

ي يقدمها للآخرين )بدرة،  أو قيمته 
 . (2014تنخفض مقارنة مع خدمات الإشباع الت 

المقارنة   − المقارنة    ى تر   : الاجتماعيةنظرية  لتقييم آرائهم واتجاهاتهم من خلال   
ً
النظرية أن لدى الأفراد حافزا هذه 

إذ أن جمع   للمقارنة،   مثلهم 
ً
أفرادا النظرية أن الأفراد يختارون  ض  أو بسلوكيات الآخرين، وتفي  بمعايي  موضوعية 
ل للآخرين  بالحاجة  فالفرد يحس  للذات،  فائدة  أكير  يشبهونهم  الذين  من  ذاته ووضعه وقدراته المعلومات  تقييم 

بالمقارنة مع الآخرين، حيث يقوم بمقارنة ذاته أو وضعه مع وضع أمثاله وعلى ضوء هذه المقارنة يعمل على تعديل 
 (. 2013سلوكه ووضعه )عبد الهادي، 
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 الدراسات السابقة  1.1.1

ي ضوء اطلاع الباحثان على الدراسات المتعلقة بموضوع  
تبي   أن الدعم الاجتماعي المدرك لدى النساء المُعنفات،  ف 

ي من الأقدم  
تيب الزمت  ي هذا الموضوع، وفيما يلىي عرض لبعض منها، مرتبة حسب الي 

ي بحثت ف 
هناك عدد من الدراسات الت 

 إلى الأحدث. 

ا  إلى التعرف على حجم العنف الجسدي الموجه من الأزواج للزوجات  ) Runchira, 2007(    هدفت دراسة رنشي 
( من  تكونت  عينة  على  الاستبانة  وطبقت  بنغلادش،  ي 

ف  الاجتماعي  الدعم  طلب  ي 
ف  المعنفات  النساء  من  2702وسلوك   )

ت، وبلغت  الزوجات، وأظهرت نتائج الدراسة ارتفاع معدل العنف الجسدي الممارس من قبل الأزواج طول العمر ضد الزوجا
ي المدينة )

ي الريف )%40نسبة العنف ف 
من الصمت وعدم طلب  %66(، وتبي   أن نسبة )%42( وف  ( من النساء المعنفات الي  

ي طلي   مساعدة من 
ر أكي  أو من وصمة العار، وبلغت نسبة النساء اللوان    الدعم، وكان سبب هذا الصمت هو الخوف من ض 

ي المدينة و)%60الآخرين أو من مؤسسات )
( من الريف، وقد توجهت النساء لهذه المؤسسات نتيجة عدم تحمل %52( ف 

ي تحول دون طلب  
ورة إزالة العوائق الت   على حياتهن، وأكدت نتائج الدراسة على ض 

ً
العنف، لأن العنف أصبح يشكل خطرا

اتيجية فعالة لمواجهة العنف.  النساء للدعم وزيادة الخدمات المقدمة للمعنفات من  خلال اعتماد اسي 

يز  وقام يرا - بي  ا وبي  بدراسة هدفت إلى تعرف العنف القائم على النوع    )Pérez-Tarrés, et al., 2017(  تاريس وكانتي 
المدرك،   الاجتماعي  والدعم  التعامل  اتيجيات  باسي  أزواجهن، وعلاقته  قبل  من  المُعنفات  النساء  من  عينة  لدى  الاجتماعي 

اتيجية  وتكونت عينة الدراسة من  ي إسبانيا، وأظهرت النتائج إلى أن الاسي 
خمس نساء تعرضن للإساءة من مقاطعة برشلونة ف 

اتيجية التعامل مع النهج الأقل استخدامًا، وتعكس البيانات   ي حي   كانت اسي 
الأكير استخدامًا كانت التعامل مع التجنب، ف 

 الاجتماعي المدرك، ومشاكل الوصول إلى هذا الدعم. وجود نوع من العزلة عن العائلة والأصدقاء، وانخفاض الدعم 

( ي 
بسيون  دراسة  السعودية، 2018وهدفت  بالجامعات  القيادات  الزوجات  ضد  العنف  أنواع  على  التعرف  إلى   )

الجامعيات   القيادات  التطبيق على عينة من  الدراسة، وتم  الاجتماعية لدى عينة  المساندة  العنف على  تأثي   والتعرف على 
، وتم استخ 140بسبعة جامعات وبلغت ) ،  ( امرأة من المجموعتي   ي دام مقياس المساندة الاجتماعية، ومقياس العنف الزواج 

بنسبة   القيادية جاء  المرأة  ي ضد  الزوج  العنف  انتشار  أن  النتائج  نسبيًا، ووجدت علاقة   %13وأظهرت  نسبة مرتفعة  وهي 
ومن حيث نسب  ارتباطية سالبة وغي  دالة بي   العنف ضد الزوجات وأبعاده المختلفة وبي   المساندة وأبعادها المختلفة،  

، وأظهرت النتائج وجود   ، ثم الجسمي ي أعلى أنواع العنف ضد الزوجة، ثم النفسي
انتشار أشكال العنف فقد كان العنف اللفظ 

فروق دالة بي   مجموعات الدراسة للمساندة وأبعادها لصالح مجموعة غي  المُعنفات ما عدا مساندة الأسرة كانت غي  دالة،  
 ائيًا للمتغي  المستقل وهو )أبعاد المساندة الاجتماعية( على المتغي  التابع )العنف ضد الزوجة(. وعدم وجود تأثي  دال إحص

النساء (  2019)وأجرت خربط   لدى  النفسي  اب  الاجتماعي والاغي  الدعم  الكشف عن مستوى  إلى  دراسة هدفت 
، وتكونت عينة الدراسة من ) ي الارتباطي

( أمرأه  300المُعنفات، ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمدت الدراسة المنهج الوصف 
استخد جرى  وقد  بالأردن،  عمان  محافظة  ي 

ف  الخاصة  المؤسسات  على  ددن  يي  ممن  ،  معنفة  الاجتماعي الدعم  مقياس  ام 
 لدى  

ً
اب النفسي كان متوسطا ، وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى كل من الدعم الاجتماعي والاغي  اب النفسي ومقياس الاغي 

ي المتوسطات الحسابية للنساء المُعنفات على مقي
ي الأردن، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية ف 

اس الدعم  للنساء المُعنفات ف 
"أقل من   فئة  لصالح  تميل  الاجتماعي  الدعم  متغي   ي 

ف  الفروق  ، وأن  التعليمي للمستوى  عزى 
ُ
ت النفسي  اب  الاجتماعي والاغي 

ي  
ف  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  وعدم   ، ماجستي  فئة  لصالح  النفسي  اب  الاغي  متغي   ي 

ف  الفروق  وتميل   ،" توجيهي
المُعنفات للنساء  الحسابية  والدخل    المتوسطات  العمر،  لمتغي   عزى 

ُ
ت  ، النفسي اب  والاغي  الاجتماعي  الدعم  مقياس  على 

 الشهري. 

( بدراسة هدفت قياس العلاقة الارتباطية بي   الدعم الأسري ومعت  الحياة لدى المرأة المُعنفة، 2020وقام حسن )
، واستخدمت الدراسة مقياسي   أحدهما للدعم الأسري والآخر لمعت  الحياة، وتكونت   وتم استخدام منهج المسح الاجتماعي

ي مصر، وأظهرت نتائج الدراسة أن أكي   ( من النساء المُعنفات المي  75عينة الدراسة من )
ددات على المجلس القومي للمرأة ف 

ي الفئة العمرية )
( سنة، وأن أكي  نسبة من النساء 40- 30( سنة ويليها الفئة العمرية )30- 20نسبة من النساء المعنفات كانت ف 

  إحصائيا وسط، وعدم وجود علاقة دالة  المعنفات الحاصلات على المؤهل العلمي الجامعي ثم الحاصلات على مؤهل فوق المت
، والدعم    إحصائيا بي   العمر والمؤهل العلمي وأسباب العنف داخل الأسر، ووجود علاقة  طردية دالة   ي

بي   )الدعم الوجدان 
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( ومعت  الحياة لدى المرأة المعنفة كما تحددها المرأة المعنفة، ووجود علاقة إيجابية دالة إحصائيًا   ، والدعم التفاعلىي ي
المعلومان 

 بي   الدعم الأسري ومعت  الحياة لدى المرأة المُعنفة، فكلما كان هناك مساندة أسرية تشعر المرأة المُعنفة بمعت  الحياة. 

ي أنها تهدف إلى التعرف على مستوى الدعم الاجتماعي لدى النساء  
وتشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ف 

ي تناولت فئة المرأة المعنفة من اللاجئات السوريات  
ي قد تكون من أوائل الدراسات الت 

المعنفات، ولكن انفردت بأنها الدراسة الت 
ي الأردن وفق اطلاع الباحثان، وه

ي هذا المجال، حيث يمكن الاستفادة  ف 
ي وللدراسات العربية ف   للأدب العرن 

ً
ذا يعظي إسهاما

ي إيجاد حلول لخفض العنف ضد المرأة وخاصة اللاجئة السورية. 
 من نتائجها ف 

أغلب  ي 
ف  استخدامه  تم  الذي   ) التحليلىي ي 

)الوصف  الدراسة  منهج  تحديد  ي 
ف  الدراسات  هذه  من  الباحثان  واستفاد 

ي الدراسات لتطوير أداة الدراسة الحالية،
ومن الأدب النظري المستخدم  الدراسات، وتم الاستفادة من الأدوات المستخدمة ف 

ي الدراسات لإثراء الدراسة الحالية ومناقشة نتائجها، 
اح التوصيات المناسبةف   .واقي 

 وأسئلتها مشكلة الدراسة. 2

ي المجتمعات منذ وجود الإنسان على سطح الأرض،  
العنف ظاهرة ليست بالجديدة أو وليدة اليوم، بل وُجدت ف 

ي تخضع  
ي الأردن ما بي   المخيمات الت 

ي بلدهم وانتشارهم ف 
ومنذ تدفق العديد من السوريي   إلى الأردن كلاجئي   من الصراعات ف 

المحاف ي 
الحكومية وباف  الدولية  المنظمات  المرأة  لرقابة  العنف ضد  الباحثي   إلى دراسة ظاهرة  العديد من  ظات، دفع ذلك 

، ودراسة   (2016،  حسن)وخاصة اللاجئة مثل دراسة   ي حماية اللاجئي  
ي تناولت دور المنظمات الدولية والحكومية ف 

أبو   (والت 
ي تناولت  2014، ديه

ي الأردن لانتهاكات كالعنف الجسد( والت 
 ي بمختلف أشكاله. تعرض اللاجئات السوريات ف 

ي تقوم على  
وقد تبلورت مشكلة الدراسة لدى الباحثان من خلال مجال عملهما مع المنظمات الدولية الحكومية الت 

، فقد لاحظا تعرض العديد من النساء اللاجئات للعديد من أنواع العنف من أزواجهن وخاصة العنف   حماية اللاجئي   السوريي  
  ، ي

ة عليهن بشكل خاص وعلى أسرهن ومجتمع اللجوء بشكل عام، والذي  الجسدي، واللفظ   خطي 
ً
ك آثارا ، والذي يي  والنفسي

ي الصحة  
ي من المتوقع أن تؤثر ف 

 لحقوق الإنسان، لما يخلفه هذا العنف من آثار نفسية واجتماعية وجسدية، والت 
ً
يُعد انتهاكا

م الاجتماعي الذي تحصل عليه اللاجئة المعنفة من الأسرة والأصدقاء  النفسية لدى اللاجئات، ويرى الباحثان أنه قد يكون للدع
الدعم   مستوى  إلى  التعرف  إلى  الحاجة  ظهرت  فقد  لها،  النفسية  الصحة  على   

ً
ومؤثرا  

ً
مهما  

ً
عاملا بها  المحيط  والمجتمع 

 . يةوذلك من خلال الإجابة على الأسئلة الآت الاجتماعي المدرك لدى اللاجئات السوريات المعنفات،

 أسئلة الدراسة  2.1

فات؟ ما مستوى  . 1
ّ
 الاجتماعي المدرك لدى اللاجئاتِ السوريات المُعن

ي متوسطات الدعم الاجتماعي المدرك لدى    (α    =0.05)عند مستوى الدلالة    إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة    هل .2
ف 

سنوات   وعدد  الشهري،  )الدخل  ات  لمتغي  تعزى  فات 
ّ
المُعن السوريات  ونوع  اللاجئاتِ  السكن،  وطبيعة  الزواج، 

 العنف(؟

   . )MANOVA(وقد تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد 

 أهداف الدراسة وأهميتها. 3

 أهداف الدراسة  3.1

الحالية إلى التعرف على مستوى الدعم الاجتماعي المدرك لدى اللاجئات السوريات المعنفات، والكشف    الدراسةهدفت  
ات   ي متوسطات الدعم الاجتماعي المدرك لدى اللاجئات السوريات المعنفات تعزى لمتغي 

)الدخل الشهري، وعدد عن الفروق ف 
 سنوات الزواج، وطبيعة السكن، ونوع العنف(. 

 أهمية الدراسة  3.2

 تكتسب هذه الدراسة أهمية خاصة وذلك للاعتبارات الآتية: 
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تتناول الدراسة فئة المرأة اللاجئة السورية المعنفة، حيث تقدم أدب نظري عن أبرز أنواع الدعم  :  الأهمية النظرية .1
للمكتبة   هامة  إضافة  الدراسة  ستكون  السورية، كما  للاجئة  يقدم  أن  يجب  الذي  قلة الاجتماعي  بسبب  العربية 

ي تناولت هذا المفهوم مع اللاجئات المعنفات. 
 الدراسات الت 

العملية .2 الدعم الأهمية  نوع  المعنفات، وتحديد  السوريات  للنساء  العلاجية  امج  الي  المسؤولي   على وضع  : تحث 

ي التعرف على  
الاجتماعي المناسب لكل نوع من أنواع العنف، وتوفي  مقياس للدعم الاجتماعي المدرك قد يسهم ف 

 أنواع الدعم الاجتماعي الذي تحتاجه ضحايا العنف من النساء اللاجئات. 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية . 4

 الدعم الاجتماعي المدرك

ي يتعرض لها الفرد، من  
هو المصدر الرئيس الملطف والمخفف للآثار النفسية والجسمية الناجمة عن الضغوط الت 

ات السلبية  ي حصلت عليها   ).Hobfoll, 1989(خلال التقليل وإزالة وعزل ووقاية الفرد من التأثي 
 بالدرجة الت 

ً
ويعرف إجرائيا

ي هذه الدراسة. الدعم الاجتماعي المدرك  اللاجئة المُعنفة عن استجابتها على فقرات مقياس 
 الذي طوره الباحثان ف 

 المرأة المُعنفة

ب والحرمان من الحرية من قبل الزوج أو   ، من خلال الصر  ، أو نفسي ر جسدي، أو جنسي ي يقع عليها ض 
هي المرأة الت 

ي من والاضطهاد الناجم عن علاقات القوة غي  المتكافئة بي   الرجل والمرأة نتيجة لسيطرة الرجل عليها    أو الأب  
الأخ، وتعان 

    (. 2020)بن عمار،
ً
ي تتعرض لفعل عنيف قائم على أساس الجنس ينجم عنه أذى، أو معاناة  وتعرف إجرائيا

بأنها المرأة الت 
ي 
ي من الحرية.  جسمية، أو جنسية، أو نفسية، بما ف 

 ذلك الحرمان التعسف 

 حدود الدراسة . 5

ي المملكة الأردنية الهاشمية.   محافظة العاصمة ومحافظات الشمال على الدراسة : اقتصرت المكانية الحدود  −
 ف 

السوريات   على الدراسة اقتصرت  :الموضوعية الحدود − اللاجئات  لدى  الاجتماعي  الدعم  مستوى  إلى  التعرف 
 المُعنفات. 

ية الحدود − ي تلقي ّ  خدمات الدعم النفسي   على الدراسة عينة : اقتصرتالبشر
اللاجئات السوريات المُعنفات اللوان 

ي الأردن
ي عدد من المؤسسات الرسمية وغي  الرسمية المعنية بحقوق المرأة واللاجئي   ف 

 . والاجتماعي ف 

ي من العام الدراسي الزمانية الحدود  −
 م. 2021/ 2020: الفصل الدراسي الثان 

تتحدد نتائج هذه الدراسة بطبيعة الأداة المستخدمة فيها من حيث صدقها وثباتها، كما أن المفاهيم والمصطلحات  
ي ضوء هذه  

ي طبيعة التعريفات الإجرائية، وبالتالىي فإن إمكانية تعميم النتائج تتحدد ف 
ي هذه الدراسة محددة ف 

المستخدمة ف 
 التعريفات. 

 الطريقة والإجراءات . 6

 منهج البحث  6.1

ي التحليلىي للكشف عن مستوى الدعم الاجتماعي المدرك لدى اللاجئاتِ السوريات  
استخدم الباحثان المنهج الوصف 

ي الأردن. 
فات ف 

ّ
 المُعن

 مجتمع الدراسة  6.2

النفسي   الدعم  تلقي ّ  خدمات  ي 
اللوان  السوريات  اللاجئات  من  المُعنفات  النساء  من جميع  الدراسة  مجتمع  تكون 

ي  
ي مؤسسة نور الحسي   وجمعية النساء العربيات ف 

ي الصادر  947، والبالغ عددهن )الأردنوالاجتماعي ف 
( وفق التقرير الإحصانئ

 .  عن تلك المؤسستي  
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ات الدراسة  6.3  متغير

 : الدخل الشهري، وله أرب  ع فئات  .1

 . دينار  100أقل من   −

 . دينار  200إلى اقل من  100  −

 . دينار  300إلى أقل من 200  −

 دينار.  300أكير من   −

 : عدد سنوات الزواج، وله ثلاث فئات .2

 سنوات   10أقل من   −

 سنة  20إلى أقل من 10  −

−  20 .  سنة فأكير

 : طبيعة السكن، وله فئتان .3

 . مستقل  −

 . مع أهل الزوج −

 : نوع العنف، وله أرب  ع فئات .4

 . جسدي  −

ي  −
 . لفظ 

 . نفسي   −

 اقتصادي.  −

ي الأردن. الدعم الاجتماعي  . 5
 
 المدرك لدى اللاجئات السوريات المُعنفات ف

 عينة الدراسة  6.4

( من  الدراسة  عينة  من  300تكونت  المُعنفات  ( لاجئة  السوريات  النفسي  اللاجئات  الدعم  خدمات  تلقي ّ   ي 
اللوان 

ي  
ي الأردن، حيث أن العينة الت 

ي مؤسسة نور الحسي   وجمعية النساء العربيات ف 
أخذت من المجتمع هي عينة  والاجتماعي ف 

اتها. 1متاحة متيشة والجدول )  لمتغي 
ً
 ( يبي   توزيــــع أفراد عينة الدراسة وفقا

اتها 1جدول )  لمتغير
ً
 (: توزي    ع أفراد عينة الدراسة تبعا

 لمئوية% االنسبة  التكرار  المستوى  المتغير 

 الدخل الشهري 

 5.00 15 دينار  100أقل من  

 35.00 105 دينار 200إلى اقل من   100

 45.70 137 دينار  300إلى أقل من  200

 14.30 43 دينار 300أكير من  

 عدد سنوات الزواج 

 24.30 73 سنوات  10أقل من  

 52.00 156 سنة   20إلى أقل من 10

 23.70 71 سنة فأكير 20

 طبيعة السكن 
 69.30 208 مستقل 

 30.70 92 مع الأسرة 
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 لمئوية% االنسبة  التكرار  المستوى  المتغير 

 العنف نوع 

 32.70 98 جسدي 

ي 
 27.70 83 لفظ 

 23.70 71 نفسي 

 16.00 48 اقتصادي 

 100 300 المجموع 

 أداة الدراسة  6.5

 مقياس الدعم الاجتماعي المدرك  ❖

 Perceived(  تم قياس الدعم الاجتماعي المدرك باستخدام النسخة الأردنية من مقياس الدعم الاجتماعي المدرك
Social - Support Scale – PSS) ( ي والزغول

(  25)من    الأصلية(، وتكون المقياس بصورته  2009والمعد من قبل المومت 
، تشجيع الآخرين(.  فقرة   ، الدعم المادي، الدعم التقييمي ي

، الدعم العاطف  : شبكة الدعم الاجتماعي  موزعة على خمسة أبعاد، هي

 الاجتماعي المدرك بصورته الحاليةدلالات الصدق والثبات لمقياس الدعم  ❖

 دلالات الصدق الظاهري  −

ة   ي صورته الأولية على مجموعة محكمي   من ذوي الخي 
تم التحقق من الصدق الظاهري للمقياس وأبعاده؛ بعرضه ف 

، بلغ عددهم ) بوي، والإرشاد النفسي ي مجال علم النفس الي 
، بهدف إبداء آرائهم حول دقة وصحة  10والاختصاص ف  ( محكمي  

وح الفقرات، الصياغة اللغوية، ومناسبتها لقياس ما وضعت لأجله،  محتوى المقياس من حيث: درجة قياس الفقرة للبُعد، وض 
ي ضوء ملاحظات وآراء المحكمي   أجريت التعديلات على  

 من الأبعاد أو الفقرات. وف 
ً
وإضافة أو تعديل أو حذف ما يرونه مناسبا

ي تتعلق بإعادة صياغة الفقرات، وبذلك تكون ا
النهائية من  فقرات مقياس الدعم الاجتماعي المدرك، والت  لمقياس بصورته 

ي وتقيسه الفقرات )5-1( فقرة موزعة على خمسة أبعاد: شبكة الدعم الاجتماعي وتقيسه الفقرات )25)
-6(، الدعم العاطف 

(، تشجيع الآخرين وتقيسه الفقرات  20-16(، الدعم التقييمي وتقيسه الفقرات )15-11(، الدعم المادي وتقيسه الفقرات )10
(21-25 .) 

ات صدق البناء  −  مؤشر

( من  مكونة  استطلاعية  عينة  على  المقياس  طبق  البناء،  صدق  ات  مؤسرر من  اللاجئاتِ  30للتحقق  من  لاجئة   )
سون   ات صدق البناء باستخدام معامل ارتباط بي  فات من خارج عينة الدراسة، وتم حساب مؤسرر

ّ
؛ )Pearson(السوريات المُعن

ي الجدول ) لإيجاد 
 (. 2قيم ارتباط الفقرة بالبُعد والدرجة الكلية على المقياس، كما هو مبي   ف 

قيم معاملات الارتباط بير  فقرات مقياس الدعم الاجتماعي المدرك من جهة وبير  الدرجة الكلية للمقياس  :  (2جدول )
ي تتبع له من جهة أخرى

 والأبعاد الت 

 مضمون الدعم الاجتماعي المدرك  الرقم  البعد 
 الارتباط مع 

 الدرجة الكلية  البعد 

شبكة الدعم  
 الاجتماعي 

ي طيبون.  1
ي منطقت 

 0.51 0.65 الناس الذين يسكنون ف 

ي للعنف.  2
ي موضوع تعرّض 

 0.46 0.56 أجد من أتحدث إليه ف 

ي عندما أحتاج إلى المساعدة.  3
ي أفراد أسرن 

 0.38 0.46 يُساعدن 

ي للعنف.  4
ي أقوى بعد علمهن بتعرّض 

ي مع صديقان 
 0.66 0.75 أصبحت علاقان 

ي للعنف.  5
اء بعد علمهن بتعرّض  ي الصر 

ي ف 
ي صديقان 

شاركت 
ُ
 0.52 0.61 ت

ي 
 الدعم العاطف 

 0.65 0.74 أشعرُ بأن الآخرين يكنون لىي الحب.  6

7 
ي للعنف  

أستطيعُ أن أفضفض عن ضغوطي الناتجة من بتعرّض 
 حولىي أكير من السابق. لمن  

0.76 0.67 

8 
ي للعنف  

ي الآخرون الهمّ والانقباض الناتج عن تعرّض 
يُخفف عت 

نت عليه. 
ُ
 أكير مما ك

0.160 0.54 

 0.56 0.68 لا أشعرُ بالوحدة لأن الآخرين حولىي باستمرار.  9
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ي للعنف.  10
ي الآخرون بعد علمهم بتعرّض 

 0.51 0.56 يتفهمت 

 الدعم المادي 

11 
ي نحو مصادر جديدة يمكن الحصول من خلالها  

ي صديقان 
توجهت 

ي للعنف. 
 على مساعدة مادية بسبب بتعرّض 

0.58 0.48 

12 
لية دعمًا لىي بسبب  

ي تدبي  أموري المي  
 
ي ف

ي أفراد أسرن 
يُساعدن 

ي للعنف. 
 بتعرّض 

0.61 0.45 

13 
ي المساعدة المادية كلما احتجت إليها بعد  

قدم لىي صديقان 
ُ
علمهن  ت

ي للعنف. 
 بتعرّض 

0.77 0.63 

ي عندما أتعرض للعنف.  14
ي لمساعدن 

 0.67 0.74 يَهُبّ أفراد أسرن 

ي للعنف.  15
ي تجاوز الأزمات الناتجة عن تعرّض 

 
ي الناس ف

 0.48 0.59 يُساعدن 

 الدعم التقييمي 

16 
ي أكير ضاحة حول مواطن القوة والضعف لديّ  

أصبحت صديقان 
ي للعنف. بعد علمهن  

 بتعرّض 
0.62 0.57 

17 
، وتجنب   ي

احات لتصحيح أخطانئ يُقدم الناس من حولىي اقي 
 التعرض للعنف. 

0.60 0.57 

18 
ي الحصول على المشورة المناسبة حول  

 
هناك من أثق بهم ف

ي للعنف. 
 تعرّض 

0.63 0.52 

19 
ي للعنف  

ي إعادة تفسي  أحداث تعرّض 
ي ف 
ي صديقان 

ساعدن 
ُ
ت

 وتقييمها. 
0.72 0.69 

ي للعنف وتقييمها.  20
ي إعادة تفسي  أحداث تعرّض 

ي ف 
ي أسرن 

ساعدن 
ُ
 0.41 0.46 ت

تشجيع  
 الآخرين 

21 
ي أكير مما كانوا يفعلون بعد علمهم  

يُقدر الناس عملىي ونشاطان 
ي للعنف. 

 بتعرّض 
0.57 0.47 

22 
ي المتعلقة بموضوع  

ي  أشعرُ بأن الناس يتفقون مع آرانئ
تعرّض 

 للعنف. 
0.49 0.40 

23 
ي الناس بكلمات طيبة أكير مما كانوا يفعلون بعد علمهم  

يمدحت 
ي للعنف. 

 بتعرّض 
0.65 0.57 

ي للعنف.  24
ي بعد علمهم بتعرّض 

 0.54 0.62 أشعرُ بأن الناس يُشجعون 

25 
ي  

ي أكير من السابق بعد علمهم بتعرّض  أشعرُ بأن الناس يثقون ن 
 للعنف. 

0.75 0.66 

 قيم معاملات ارتباط فقرات المقياس قد تراوحت بي   )2من الجدول )  يلاحظ
َّ
( مع أبعادها وبي    0.77-0.46( أن

وذات دلالة إحصائية عند    (،0.20من )  أعلى( مع الدرجة الكلية للمقياس، وكانت جميع قيم معاملات الارتباط  0.38-0.69)
(، الذي  2010وتعد هذه القيم مقبولة للإبقاء على الفقرات ضمن المقياس حسب معيار عودة )(،  α    =0.05)مستوى الدلالة  

ي يزيد معامل ارتباطها مع البعد والدرجة الكلية للمقياس عن )
وبذلك قبلت جميع  (،  0.20يشي  إلى الإبقاء على الفقرات الت 

 ( فقرة، موزعة على خمسة أبعاد.  25وأصبح المقياس بصورته النهائية يتألف من) فقرات المقياس،

لأبعاد الدعم الاجتماعي المدرك، وذلك باستخدام    Inter-Correlationكما حسبت قيم معاملات الارتباط البينية  
ي الجدول )

سون، كما هو مبي   ف   (. 3معامل ارتباط بي 

ككل، ومعاملات الارتباط البينية قيم معاملات ارتباط أبعاد مقياس الدعم الاجتماعي المدرك مع المقياس  :  (3جدول )
 لأبعاد المقياس 

ي  الدعم المادي  الدعم التقييمي  تشجيع الآخرين 
 المتغير  شبكة الدعم الاجتماعي  الدعم العاطف 

ي  *0.71    
 الدعم العاطف 

 الدعم المادي  *0.66 *0.73   

 الدعم التقييمي  *0.64 *0.75 *0.73  

 تشجيع الآخرين  *0.59 *0.64 *0.67 *0.70 

 الدعم الاجتماعي ككل  0*0.8 *0.88 *0.89 7*0.8 *0.83

 (0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v37i1.624


 

- 117  - 
 

1.624i37h.v-/jjoas10.35192https://doi.org/ 
  

  

 

قد تراوحت  الدعم الاجتماعي المدرك  ( أن قيم معاملات الارتباط البينية بي   أبعاد مقياس  3يلاحظ من الجدول )
(، وجميعها ذات دلالة  0.89  -  0.80الارتباط بي   الأبعاد والمقياس ككل بي   )(، وتراوحت قيم معاملات  0.75  -  0.59بي   )

 على صدق البناء للمقياس. α=0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) 
ً
ا  (، وهذا يعد مؤسرر

 ثبات مقياس الدعم الاجتماعي المدرك ❖

الداخلىي  الاتساق  ثبات  تم  لمقياس     لتقدير  وأبعاده؛  المدرك  الاجتماعي  كرونباخ  الدعم  معادلة  استخدام 
)Cronbach’s Alpha)(ألفا عددها  والبالغ  الاستطلاعية  للعينة  الأول  التطبيق  بيانات  على  اللاجئاتِ  30،  من  لاجئة   )

فات من خارج عينة الدراسة،  
ّ
كما تم التحقق من ثبات الإعادة للمقياس؛ من خلال إعادة تطبيق المقياس على  السوريات المُعن

، ومن ثم حساب معامل ارتباط  العينة الاستطلاعية السابقة،   ي
ي مقداره أسبوعي   بي   التطبيقي   الأول والثان 

وذلك بفارق زمت 
ي الجدول)

ي على العينة الاستطلاعية، كما هو مبي   ف 
سون بي   التطبيقي   الأول والثان   (. 4بي 

 الاجتماعي المدرك وأبعادهقيم معاملات ثبات الإعادة  وثبات الاتساق الداخلي لمقياس الدعم  : (4جدول )

 عدد الفقرات  ثبات الاتساق الداخلي  ثبات الإعادة المقياس وأبعاده 

 5 0.80 0.83 شبكة الدعم الاجتماعي 

ي 
 5 0.70 0.75 الدعم العاطف 

 5 0.72 0.77 الدعم المادي 

 5 0.73 0.79 الدعم التقييمي 

 5 0.77 0.82 تشجيع الآخرين 

 25 0.82 0.85 المقياس )ككل( 

  0.75(، وتراوحت قيم ثبات الإعادة لأبعاده ما بي   )0.85( أن ثبات الإعادة للمقياس ككل بلغ )4الجدول )  منيتضح  
- 0.70)بي    (، وتراوحت قيم ثبات الاتساق الداخلىي لأبعاده ما  0.82الاتساق الداخلىي للمقياس ككل )  وبلغ ثبات(،  0.83  -

0 .80 .) 

 تصحيح مقياس الدعم الاجتماعي المدرك ❖

النهائية من ) المدرك بصورته  الدعم الاجتماعي  أبعاد يُستجاب عليها وفق  25تكون مقياس  ( موزعة على خمسة 
، وتعــظ عند تصحيح المقياستدريــــج خماسي يشتمل البدائل التالية:  

ً
 وتعظ    5)دائما

ً
 وتعظ    4درجات، غالبا

ً
درجات، أحيانا

 تعظ درجة واحدة(، حيث كانت جميع الفقرات ذات اتجاه الموجب، وللوصول إلى    3
ً
، وأبدا  وتعظ درجتي  

ً
درجات، ونادرا

  1  –  5ح الحد الأدن  من الحد الأعلى )حكم موضوعي على متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة، تم حساب المدى بطر 
ي الاس1.33=    3  /   4( )3(، ثم تقسيمه على )4=  

(؛ لتحديد الحد  1تبانة )(، وبعد ذلك تم إضافة هذ القيمة إلى أقل قيمة ف 
: منخفض )أقل من   ي

: وبذلك أصبح طول الفئات على النحو الآن  ي
الأعلى لهذ الفئة، وبذلك أصبح طول الفئات على النحو الآن 

 (. 3.67(, مرتفع )أكير من  3.67 - 2.34(, متوسط )2.34

 إجراءات الدراسة   6.6

 والإجراءات الآتية: لتحقيق أهداف الدراسة، تم اتباع الخطوات 

 مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة.  −

 بناء أدوات الدراسة بصورتها الأولية والتحقق من الصدق الظاهري لها.  −

ي صورتها النهائية.  −
 التحقق من دلالات الصدق والثبات لأدوات الدراسة ف 

ي تلقي ّ  خدمات الدعم النفسي والاجتماعي  تحديد مجتمع وأفراد الدراسة، وهن   −
اللاجئات السوريات المُعنفات اللوان 

ي الأردن. 
ي عدد من المؤسسات الرسمية وغي  الرسمية المعنية بحقوق المرأة واللاجئي   ف 

 ف 

−  .
ً
 توزيــــع أدوات الدراسة على العينة، وذلك عن طريق تسليمها لأفراد العينة يدويا

ي الدراسة، ولم يتم ذكر اسم المستجيب، وقد تم التأكيد على سرية المعلومات من حيث طريقة  −
حرية المشاركة ف 

 الإجابة على المقياس.  
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نامج   −  لي 
ً
للإجابة  ) SPSS(إدخال البيانات لذاكرة الحاسوب، ومن ثم استخدام المعالجات الإحصائية المناسبة، وفقا

ها.   على أسئلة الدراسة، واستخلاص النتائج وتفسي 

 المعالجات الإحصائية  6.7

: (SPSS)تمت المعالجات الإحصائية باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية   ، وذلك كما يلىي

 للإجابة عن السؤال الأول حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.  −

الكلية والابعاد  للإجابة   − للدرجة  المتعدد  الرباعي  التباين  الرباعي وتحليل  التباين  تحليل  إجراء  تم  ي 
الثان  السؤال  عن 

ي الأردن 
 . نتائج الدراسةالفرعية للدعم الاجتماعي المدرك لدى اللاجئات السوريات المعنفات ف 

 ومناقشتها  نتائج الدراسة .7

. النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول 
ً
ما مستوى الدعم الاجتماعي المدرك لدى اللاجئاتِ    الذي نصَّ على: "   أولا

ي  
فات ف 

ّ
؟" للإجابة عن سؤال الدراسة الأول؛ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  الأردنالسوريات المُعن

الكلية وأبعاده الفرعية أبعاد الدعم الاجتماعي  لدى أفراد عينة الدراسة، مع مراعاة ترتيب    للدعم الاجتماعي المدرك بدلالته 
ي الجدول )

ا لمتوسطاتها الحسابية، كما هو مبي   ف 
ً
 (. 5المدرك لدى أفراد عينة الدراسة تنازليًا وفق

( السوريات :  (5جدول  اللاجئاتِ  لدى  المدرك  الاجتماعي  الدعم  لأبعاد  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 
ا 
ً
 تنازليًا وفق

ً
فات مرتبة

ّ
 لمتوسطاتها الحسابيةالمُعن

 البعد  الرقم   الرتبة 
 المتوسط 
ي   الحساب 

 الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 متوسط  0.75 3.26 تشجيع الآخرين  5 1

 متوسط  0.73 3.22 الدعم التقييمي  4 2

 متوسط  0.72 3.17 شبكة الدعم الاجتماعي  1 3

ي  2 4
 متوسط  0.77 3.13 الدعم العاطف 

 متوسط  0.85 2.95 الدعم المادي  3 5

 متوسط  0.66 3.15 الدعم الاجتماعي المدرك )ككل( 

الجدول ) المدرك  5يتضح من  الدعم الاجتماعي   مستوى 
َّ
أن فات كان  الكلىي  ( 

ّ
المُعن السوريات  اللاجئاتِ  لدى عينة 

الأبعاد  ، كما جاء مستوى جميع 
ً
الأبعاد على    متوسطا السمة، حيث جاءت  المتوسط لوجود  المستوى  :  ضمن  ي

تيب الآن  الي 
ي المرتبة الثالثة، تلاه  

ي المرتبة الثانية، تلاه شبكة الدعم الاجتماعي ف 
ي المرتبة الأولى، تلاه الدعم التقييمي ف 

تشجيع الآخرين ف 
ة.  ي المرتبة الخامسة والأخي 

ي المرتبة الرابعة، تلاه الدعم المادي ف 
ي ف 

 الدعم العاطف 

. النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة  
ً
ي الذي نصَّ على: " هل توجد فروق ذات دلالة  ثانيا

عند مستوى    إحصائيةالثان 
ي    (α    =0.05)الدلالة  

فات ف 
ّ
ي متوسطات الدعم الاجتماعي المدرك لدى اللاجئاتِ السوريات المُعن

ات    الأردن ف  تعزى لمتغي 
حساب  تم  ؛  ي

الثان  الدراسة  سؤال  عن  للإجابة  العنف(؟"  ونوع  السكن،  وطبيعة  الزواج،  سنوات  وعدد  الشهري،  )الدخل 
ات    لمتغي 

ً
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الدعم الاجتماعي المدرك بدلالة الدرجة الكلية وأبعادها الفرعية، وفقا

ي الجدول )الدراسة، كما هو مبي   
 (. 6ف 

فات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الدعم الاجتماعي  6جدول )
ّ
المدرك لدى اللاجئاتِ السوريات المُعن

ات الدراسة  لمتغير
ً
 وفقا

 مستويات المتغير  المتغير 

ي 
الدعم   أبعاد الدعم الاجتماعي المدرك  الإحصاب 

الاجتماعي  
  المدرك
 )ككل( 

شبكة  
الدعم  
 الاجتماعي 

الدعم  
ي 
 العاطف 

الدعم  
 المادي 

الدعم  
 التقييمي 

تشجيع  
 الآخرين

 الدخل 
 الشهري

 دينار  100أقل من  
 2.91 3.13 3.03 2.59 2.79 3.04 م

 0.51 0.55 0.65 0.73 0.66 0.58 ح
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الى أقل من   100
 دينار 200

 3.38 3.44 3.42 3.23 3.43 3.40 م

 0.79 0.90 0.87 0.97 0.82 0.83 م

الى أقل من   200
 دينار 300

 3.02 3.16 3.10 2.84 2.96 3.03 م

 0.55 0.64 0.64 0.73 0.71 0.63 ح

 فأكير   دينار  300
 3.06 3.20 3.18 2.74 3.06 3.13 م

 0.52 0.65 0.52 0.78 0.63 0.60 ح

 عدد 
 سنوات 
 الزواج 

  10أقل من  
 سنوات 

 3.35 3.45 3.42 3.12 3.44 3.31 م

 0.64 0.77 0.73 0.82 0.69 0.70 ح

سنوات الى   10من  
 سنة  20أقل من  

 3.11 3.21 3.22 2.90 3.07 3.16 م

 0.68 0.73 0.73 0.89 0.82 0.75 ح

 سنة فأكير   20
 3.02 3.18 3.00 2.88 2.95 3.07 م

 0.58 0.74 0.68 0.79 0.64 0.64 ح

 طبيعة 
 السكن 

 مستقل 
 3.07 3.21 3.15 2.84 3.03 3.11 م

 0.64 0.70 0.72 0.82 0.78 0.70 ح

 مع أهل الزوج 
 3.33 3.39 3.37 3.19 3.36 3.32 م

 0.66 0.85 0.74 0.87 0.71 0.74 ح

 نوع 
 العنف 

 جسدي 
 3.08 3.17 3.13 2.84 3.14 3.09 م

 0.64 0.75 0.71 0.87 0.74 0.70 ح

ي 
 لفظ 

 3.22 3.31 3.30 3.00 3.19 3.30 م

 0.70 0.79 0.77 0.87 0.84 0.79 ح

 نفسي 
 3.24 3.36 3.27 3.07 3.20 3.28 م

 0.68 0.77 0.78 0.82 0.81 0.74 ح

 اقتصادي 
 3.02 3.22 3.16 2.89 2.90 2.95 م

 0.56 0.64 0.60 0.82 0.60 0.47 ح

ي   ح= انحراف معياري   م = متوسط حسان 

ستوى الدرجة مللدعم الاجتماعي المدرك على  فروق ظاهرية بي   المتوسطات الحسابية    وجود   (6)يتضح من الجدول  
ات )الدخل الشهري، وعدد    لاختلاف مستويات متغي 

ً
فات تبعا

ّ
الكلية والأبعاد الفرعية للمقياس لدى اللاجئاتِ السوريات المُعن

، وبــهدف التحقق من جوهرية الفروق الظاهرية بي   المتوسطات الحسابية على  سنوات الزواج، وطبيعة السكن، ونوع العنف(
ي الجدول )كما هو مبي   ) way ANOVA-4( مستوى الدرجة الكلية؛ تم استخدام تحليل التباين الرباعي 

 (. 7ف 

( السوريات   :(7جدول  اللاجئاتِ  لدى  الكلية  بدلالته  المدرك  الاجتماعي  للدعم  الرباعي  التباين  تحليل  نتائج 
فات 

ّ
ات الدراسةالمُعن ا لمتغير

ً
 وفق

 مصدر التباين 
 مجموع 
 المربعات 

 درجات 
 الحرية

 متوسط مجموع 
 المربعات 

 F قيمة
 المحسوبة 

 الإحصائية  الدلالة

 0.006* 4.291 1.721 3 5.163 الدخل الشهري 

 0.332 1.108 0.445 2 0.889 عدد سنوات الزواج 

 0.102 2.694 1.081 1 1.081 طبيعة السكن 

 0.189 1.603 0.643 3 1.929 نوع العنف 

   0.401 290 116.322 الخطأ

    299 125.384 الكلىي 

 (0.05*دالة إحصائيا على مستوى )
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: 7)من الجدول يتضح   ( ما يلىي

بي   المتوسطات الحسابية للدعم الاجتماعي المدرك    (α    =0.05)عدم وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة  
ات )عدد سنوات الزواج،  فات تعزى لمتغي 

ّ
 . طبيعة السكن، نوع العنف(لدى اللاجئاتِ السوريات المُعن

بي   المتوسطات الحسابية للدعم الاجتماعي المدرك    (α    =0.05)وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة  
فات تعزى لمتغي  الدخل الشهري، وللكشف عن جوهرية الفروق بي   المتوسطات الحسابية؛  

ّ
لدى اللاجئاتِ السوريات المُعن
ي الجدول ) Scheffe)(فقد تم إجراء اختبار شيفيه 

 .8)للمقارنات البعدية المتعددة، كما هو مبي   ف 

للمقارنات البعدية المتعددة للدعم الاجتماعي المدرك لدى اللاجئاتِ السوريات   (Scheffe) اختبارنتائج  :  (8جدول )
فات 

ّ
ا لمتغير )المُعن

ً
 (. الدخل الشهريوفق

 الاجتماعي المدرك الدعم 
 أقل من

 دينار  100
 الى أقل  100
 دينار  200من 

 الى أقل  200
 دينار  300من 

ي   3.017 3.384 2.914 المتوسط الحسان 

   *0.469- 3.384 دينار  200الى أقل من  100

  *0.367 0.102- 3.017 دينار  300الى أقل من  200

 0.044- *0.323 0.146- 3.061 دينار فأكير  300

 (0.05*دالة إحصائيا ً عند مستوى )

بي   المتوسطات الحسابية للدعم    (α=0.05)وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة    (8)يتضح من الجدول  
دينار(    200الى أقل من    100الاجتماعي المدرك تعزى لمتغي  الدخل الشهري، لصالح المعنفات من فئة الدخل الشهري )

دينار(    200الى أقل من    100دينار(، ولصالح المعنفات من فئة الدخل الشهري )  100مقارنة بالمعنفات من فئة )أقل من  
 . دينار( 300الى أقل من  200ات من فئة )مقارنة بالمعنف

دينار   300دينار( مقارنة بالمعنفات من فئة )  200الى أقل من    100ولصالح المعنفات من فئة الدخل الشهري ) 
) ، للتحقق من جوهرية الفروق الظاهرية بي    )way MANOVA-4(كما تم استخدام تحليل التباين الرباعي المتعدد    . فأكير

ات )الدخل الشهري، طبيعة السكن، المستوى    لمتغي 
ً
المتوسطات الحسابية للأبعاد الفرعية للدعم الاجتماعي المدرك تبعا

ي الجدول )
، نوع العنف(، كما هو مبي   ف   (. 9التعليمي

ا  (: نتائج تحليل التباين الرباعي المتعدد لأبعاد الدعم الاجتماعي المدرك لدى اللاجئاتِ السوريات  9جدول )
ً
فات وفق

ّ
المُعن

ات الدراسة   لمتغير

 المتغير التابع  مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

 درجة
 الحرية

متوسط  
 مجموع 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

الدلالة  
 لإحصائيةا

 الدخل الشهري 
Wilks' Lambda= 

0.916 
Sig=0.046* 

شبكة الدعم  
 الاجتماعي 

5.680 3 1.893 3.953 *0.009 

ي الدعم 
 0.003* 4.803 2.547 3 7.641 العاطف 

 0.007* 4.113 2.804 3 8.411 الدعم المادي 

 0.058* 2.517 1.263 3 3.790 الدعم التقييمي 

 0.168 1.694 0.927 3 2.782 تشجيع الآخرين 

 عدد سنوات الزواج 
Wilks' Lambda= 

0.924 
Sig= 0.012* 

شبكة الدعم  
 الاجتماعي 

0.212 2 0.106 0.222 0.801 

ي 
 0.099 2.332 1.237 2 2.473 الدعم العاطف 

 0.966 0.035 0.024 2 0.047 الدعم المادي 

 0.087 2.575 1.293 2 2.585 الدعم التقييمي 

 0.328 1.119 0.613 2 1.225 تشجيع الآخرين 
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 المتغير التابع  مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

 درجة
 الحرية

متوسط  
 مجموع 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

الدلالة  
 لإحصائيةا

 طبيعة السكن 
Hotelling's trace = 

0.018 
Sig= 0.417 

شبكة الدعم  
 الاجتماعي 

0.823 1 0.823 1.718 0.191 

ي 
 0.066 3.408 1.807 1 1.807 الدعم العاطف 

 0.061 3.525 2.403 1 2.403 الدعم المادي 

 0.217 1.528 0.767 1 0.767 الدعم التقييمي 

 0.483 0.494 0.271 1 0.271 تشجيع الآخرين 

 نوع العنف  
Wilks' Lambda= 

0.930 
Sig= 0.135 

الدعم  شبكة 
 الاجتماعي 

4.511 3 1.504 3.139 0.026 

ي 
 0.368 1.056 0.560 3 1.680 الدعم العاطف 

 0.321 1.170 0.798 3 2.393 الدعم المادي 

 0.297 1.235 0.620 3 1.860 الدعم التقييمي 

 0.288 1.260 0.690 3 2.070 تشجيع الآخرين 

 
 الخطأ

شبكة الدعم  
 الاجتماعي 

138.904 290 0.479   

ي 
   0.530 290 153.782 الدعم العاطف 

   0.682 290 197.702 الدعم المادي 

   0.502 290 145.570 الدعم التقييمي 

   0.547 290 158.743 تشجيع الآخرين 

 كلىي ال

شبكة الدعم  
 الاجتماعي 

150.130 299    

ي 
    299 167.383 الدعم العاطف 

    299 210.956 الدعم المادي 

    299 154.572 الدعم التقييمي 

    299 165.091 تشجيع الآخرين 

 (0.05*دالة إحصائيا على مستوى )  

:   (9)من الجدول يتضح   ما يلىي

المتوسطات الحسابية لجميع أبعاد الدعم    بي     (α    =0.05)عدم وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة  
ات )عدد سنوات  فات تعزى لمتغي 

ّ
 (. نوع العنف السكن،طبيعة  الزواج،الاجتماعي المدرك لدى اللاجئاتِ السوريات المُعن

بي   المتوسطات الحسابية لبُعد )تشجيع الآخرين(    (α    =0.05)عدم وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة  
الدلالة   إحصائيًا عند مستوى  دالة  الشهري, ووجود فروق  الدخل  لمتغي   تعزى  فات  

ّ
المُعن السوريات  اللاجئاتِ  =    α)لدى 

لدى    (0.05  ) التقييمي الدعم  المادي,  الدعم   , ي
العاطف  الدعم   , الاجتماعي الدعم  )شبكة  لأبعاد  الحسابية  المتوسطات  بي   

فات  تعزى لمتغي  الدخل الشهري, وللكشف عن  جوهرية الفروق بي   المتوسطات الحسابية؛ فقد  
ّ
اللاجئاتِ السوريات المُعن
ي الجدول) Scheffe)(تم إجراء اختبار شيفيه 

 .10)للمقارنات البعدية المتعددة، كما هو مبي   ف 

البعدية المتعددة لأبعاد الدعم الاجتماعي المدرك لدى اللاجئاتِ السوريات   للمقارنات (Scheffe) اختبارنتائج  :  (10جدول )
فات 

ّ
ا لمتغير )المُعن

ً
 (. الدخل الشهريوفق

ي  البُعد   المتوسط الحسان 
 أقل من

 دينار  100
 الى أقل  100
 دينار  200من 

الى أقل من   200
 دينار  300

3.040 3.396 3.031 

 شبكة 
 الدعم الاجتماعي 

   *0.356- 3.396 دينار  200أقل من الى  100

  *0.366 0.009 3.031 دينار  300الى أقل من  200
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 0.0996- 0.266 0.090- 3.130 دينار فأكير  300

ي    2.958 3.432 2.787 المتوسط الحسان 

ي 
 الدعم العاطف 

   *0.646- 3.432 دينار  200الى أقل من  100

  *0.475 0.171- 2.958 دينار  300الى أقل من  200

 0.098- *0.377 0.269- 3.056 دينار فأكير  300

ي    2.837 3.229 2.587 المتوسط الحسان 

 الدعم المادي 

   *0.642- 3.229 دينار  200الى أقل من  100

  *0.392 0.250- 2.837 دينار  300الى أقل من  200

 0.092 *0.484 0.158- 2.744 دينار فأكير  300

ي    3.096 3.421 3.027 المتوسط الحسان 

 الدعم التقييمي 

   *0.394- 3.421 دينار  200الى أقل من  100

  *0.325 0.070- 3.096 دينار  300الى أقل من  200

 0.080- 0.244 0.150- 3.177 دينار فأكير  300

 (0.05*دالة إحصائيا ً عند مستوى )

:   ما (10)يتضح من الجدول   يلىي

(   (α=0.05)وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة   بي   المتوسطات الحسابية لبُعد )شبكة الدعم الاجتماعي
دينار( مقارنة بالمعنفات من   200الى أقل من    100تعزى لمتغي  الدخل الشهري، لصالح المعنفات من فئة الدخل الشهري )

المعنفات من فئة  دينار( مقارنة ب  200الى أقل من    100دينار(، ولصالح المعنفات من فئة الدخل الشهري )  100فئة )أقل من  
 دينار(.   300الى أقل من   200)

( تعزى  (  α    =0.05)وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة   ي
بي   المتوسطات الحسابية لبُعد )الدعم العاطف 

دينار( مقارنة بالمعنفات من فئة   200الى أقل من    100لمتغي  الدخل الشهري، لصالح المعنفات من فئة الدخل الشهري )
من فئة    دينار( مقارنة بالمعنفات  200الى أقل من    100دينار(، ولصالح المعنفات من فئة الدخل الشهري )  100)أقل من  

دينار( مقارنة بالمعنفات   200الى أقل من    100دينار(، ولصالح المعنفات من فئة الدخل الشهري )  300الى أقل من    200)
(.    300من فئة )  دينار فأكير

المتوسطات الحسابية لبُعد )الدعم المادي( تعزى    ( بي   α    =0.05)وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة  
دينار( مقارنة بالمعنفات من فئة   200الى أقل من    100لمتغي  الدخل الشهري، لصالح المعنفات من فئة الدخل الشهري )

فئة  دينار( مقارنة بالمعنفات من    200الى أقل من    100دينار(، ولصالح المعنفات من فئة الدخل الشهري )  100)أقل من  
دينار( مقارنة بالمعنفات   200الى أقل من    100دينار(، ولصالح المعنفات من فئة الدخل الشهري )  300الى أقل من    200)

(.    300من فئة )  دينار فأكير

( تعزى  (  α    =0.05)وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة   بي   المتوسطات الحسابية لبُعد )الدعم التقييمي
دينار( مقارنة بالمعنفات من فئة   200الى أقل من    100لمتغي  الدخل الشهري، لصالح المعنفات من فئة الدخل الشهري )

ت من فئة  دينار( مقارنة بالمعنفا  200الى أقل من    100دينار(، ولصالح المعنفات من فئة الدخل الشهري )  100)أقل من  
 دينار(.  300الى أقل من   200)

 مناقشة النتائج 7.1

: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 
ً
اللاجئاتِ السوريات   الاجتماعي المدرك لدى ما مستوى الدعم  "  أولا
فات؟

ّ
 " المُعن

أشارت نتائج الدراسة لهذا السؤال بأن مستوى الدعم الاجتماعي المدرك لدى عينة اللاجئات السوريات المعنفات 
ي المرتبة  

، ثم بُعد شبكة الدعم الاجتماعي ف  ي المرتبة الأولى، تلاه بُعد الدعم التقييمي
، وجاء بُعد تشجيع الآخرين ف 

ً
جاء متوسطا

ي ا
ي ف 

العاطف  الدعم  نتيجة  الثالثة، وبُعد  النتيجة مع  ة، واتفقت هذه  المرتبة الأخي  ي 
المادي ف  الدعم  بُعد  ثم  الرابعة،  لمرتبة 

ي جاء  (  2019  ،خربط)
اب النفسي لدى عينة من النساء المعنفات  والت  ي كشفت عن مستوى الدعم الاجتماعي والاغي 

والت 
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 على جميع الأبعاد. 
ً
 فيها مستوى الدعم الاجتماعي فيها متوسطا

هذه   الباحثان  المعنفات، ويفش  للاجئات  الاجتماعي  الدعم  أبعاد  من  الأولى  المرتبة  الآخرين  تشجيع  بُعد  واحتل 
النتيجة بأن المرأة المعنفة بحاجة ماسة إلى تقدير وتشجيع الآخرين لها، فهم عندما يقدرون عملها ونشاطاتها بعد علمهم  

ي رف
ع معنوياتها وزيادة قدرتها على مواجهة المشاكل والضغوط الناتجة من العنف،  بتعرضها للعنف قد يكون له السبب الأكي  ف 

، مما يدفع الآخرين إلى تأييدها   وأن أغلب اللاجئات المعنفات تبدي رأيها للآخرين حول العنف وما تتعرض له من أذى نفسي
مات طيبة أكير من قبل، وهذا يشجع اللاجئة  وبأنهم متفقي   معها بالآراء حول ظاهرة العنف السيئة، وقد يندفعوا بمديحها بكل 

السورية المعنفة على تجاوز محنتها، والتغلب على مشاكلها، لأنها تشعر بتقدير الآخرين لها، فقد قال رسول الله )ص(" لا  
 للتخفيف ع

ً
ي محنة يسع جاهدا

نه،  يؤمن أحدكم حت  يحب لأخيه ما يحب لنفسه"، وهو أن الفرد عندما يرى أخاه المسلم ف 
ي الإسلام، وهو ما أشار إليه  

ي )فاللاجئات المعنفات بحاجة للدعم والتشجيع من قبل الآخرين لأننا أخوة ف 
(  Leavy, 2009ليف 

الشعور  إلى  الحال  بهن  مما يصل  المعنفات،  اللاجئات  التخفيف من آلام وهموم  يعملوا على  فالأسرة والأقارب والأصدقاء 
ال مشاعر  بسبب  الحياة  عن  ا  بالرضا  رنشي  دراسة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت  بهن،  المحيطي    الآخرين  من  والتقدير  حب 

(Runchira, 2007  ي أن أغلب النساء المعنفات طلي   المساعدة من الآخرين نتيجة عدم تحملهن للعنف، ولأنه أصبح
( ف 

نتيجة    عليهن، ومع 
ً
المرأة  2020  ،حسن)يشكل خطرا الدعم الاجتماعي من الأسرة كلما شعرت  أنه كلما كان  ي أظهرت 

( والت 
 بمعت  الحياة. 

ي المرتبة الثانية، ويفش الباحثان هذه النتيجة بأن اللاجئة المعنفة تحتاج لهذا النوع من  
وجاء بُعد الدعم التقييمي ف 

 . الدعم الاجتماعي بعد تشجيع الآخرين، أكير من أنواع الدعم الأخرى

ي تحصل عليها اللاجئة المعنفة من الأشخاص المحيطي   بها حول   
حيث يشي  هذا البعد إلى التغذية الراجعة الت 

ي  
مشاعرها وأفكارها وسلوكياتها مما يساعدها على تسيي  أمور حياتها، أي أن الصديقات المحيطات بها يصبحن أكير ضاحة ف 

ي  الحديث معها عندما يعلمن بتعرضها للعنف، فيتحدث
ي قد تكون السبب ف 

ن معها عن نقاط ضعفها وقوتها، وعن الأخطاء الت 
حات حت  تصحح خطأها وتتجنب   المقي  اللاجئة بعض  بإعطاء  المقربات  الصديقات  للعنف ضدها، فتقوم  الزوج  ممارسة 

لها وت اللاجئة بنصيحة صديقتها  المناسبة لصديقه، فتثق  المشورة  ي هو من يعظي 
الحقيف  قوم بعمل ما  العنف، فالصديق 

بالزوج لممارسة العنف ضد زوجته،   ي دفعت 
ي إعادة تفسي  الأحداث وتعطيها الأسباب الت 

 ف 
ً
إليه، وتساعدها أيضا ترشدها 

 عليها من الأسرة، لأن الأسرة قد تدفع بها إلى الرضا بالواقع  
ً
ا  تأثي 

ويرى الباحثان أن الصديقات المقربات للاجئة السورية أكير
ي حي   أن الصديقة المقربة صاحبة الرأي والمشورة قد توجه اللاجئة إلى محاولة تجنب العنف ضدها،  دون محاولة تغيي  

ه، ف 
ي أدت بها إلى هذا الوضع. 

 من خلال توعيتها للأسباب الت 

الاجتماعي   الدعم  تحتاج  اللاجئة  بأن  ذلك  الباحثان  ويفش  الثالثة،  بالمرتبة  الاجتماعي  الدعم  شبكة  بُعد  وجاء 
والتشجيع ليس فقط من الأسرة والأصدقاء والأقارب، وإنما قد يصل بها الحال إلى أن تعرض مشكلتها على الأشخاص الذين  

ي منطقتها، فتشعر بطيبة هؤلاء الأشخاص م
ي تتلقاها منهم، فقد قال تعالى  يسكنون ف 

ما يدفعها إلى التأثر بكلمات التشجيع الت 
الكريم   ي كتابه 

وَى  ( ف 
ْ
ق
َّ
وَالت  ِّ ي ِ

ْ
ال  

ى
عَلى وا 

ُ
عَاوَن

َ
وَا  صلى وَت

ْ
عُد
ْ
وَال مِ 

ْ
ث ِ
ْ
الإ  

ى
لى
َ
ع وا 

ُ
عَاوَن

َ
ت  
َ
للاجئة    ن(،وَلَ الآخرين  يقدمها  ي 

الت  فالمساعدة 
ي 
ي تتعرض لها، وقد   المعنفة قد يكون لها الأثر الأكي  ف 

ي والزغول    مواجهة الضغوط الت 
  الدعم الاجتماعي بأن     (2009)المومت 

من   يعمل على  الاجتماعية كمصدر  العلاقات  منها،   استثمار شبكة  ي 
يعان  ي 

الت  للضغوط   
ً
للفرد ومخففا الذاتية  القوة  مصادر 

ان، والمجتمع، واتفقت نتيجة السؤال مع دراسة   كالدعم المقدم من الأهل، ا والأصدقاء، والجي   ).Runchira, 2007(رنشي 

ي المرتبة الرابعة، ويرجح الباحثان تفسي  هذه النتيجة بأن وجود الآخرين )أي الأشخاص 
واحتل بُعد الدعم العاطف 

البديهي أن يُشعرونها   ، فمن  ي
العاطف  الدعم  ي من ضمنها 

الدعم والت  أنواع  لها كل  يقدم  المعنفة( هو ما  باللاجئة  المحيطي   
نتيجة لما تتعرض له من العنف، فيحاولوا أن يمنحوها الحب الذي قد لا تجده   بحبهم لها، لأنهم قد يشعرون بالشفقة عليها 

ي تتعرض لها لاعتقادها أن المحيطي    
عند الزوج، مما يدفع باللاجئة المعنفة بالفضفضة عن مشاكلها وعن الضغوط النفسية الت 

ي التخفيف
، فهي لا تشعر   بها يحبونها ويدعمونها ويشعرون معها، فقد يكون لهم الدور الأكي  ف  عنها الهموم والألم النفسي

ي والزغول)بالوحدة لأنهم محيطون بها باستمرار، وقد أشار  
ي للفرد، فبينت أنه إظهـار (  2009  ،المومت 

إلى دور الدعم العاطف 
فــي وقــوف النــاس معــه، ومشــاركتهم لــه أفراحــه   وهو دعم وسـند نفسـي يجـده الإنسـان مشـاعر الثقـة والحـب والحنـان للآخـرين،

 فـي   وتعــاطفهم معــه واتجاهــاتهم نحــوهوأحزانــه،  
ً
واهتمامهم بأمره مما يجعله يشعر بالثقة فـي نفسـه وفـي النـاس، فيـزداد فرحـا

اء،   السـراء ويـزداد  ي الصر 
 ف 
ً
 وتحملا

ً
ا ي 2020  ،حسن)واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة  صي 

( ف  ي
ي )العاطف 

( بدور الدعم الوجدان 
 التخفيف من العنف ضد المرأة. 
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الباحثان تفسي  ذلك بأن اللاجئة المعنفة ما يهمها هو   ة، ويرجح  ي المرتبة الأخي 
بُعد الدعم المادي فقد جاء ف  أما 

 لها أكير من تقديم المساعدات والهبات، ومن خلال  
ً
 مفيدا

ً
توقف العنف ضدها فقد تجد بقرب أهلها وأصدقائها جنبها معنويا

ف السوريات  اللاجئات  الباحثان مع  الفقر والعوز تعامل  اللاجئة هو  السورية  ي الأسرة 
العنف ف  أسباب  أهم  أن من  قد لاحظا 

المادي، وأنه عند توفي  بعض المساعدات والمعونات والهبات المادية لهذه الأسر سواء من قبل الأهل أو الأصدقاء أو الجهات 
ي الأسرة بسبب انخفاض  

ي توفي   الرسمية، قد يؤدي ذلك إلى التقليل من نسبة العنف ف 
الضغوط النفسية على رب الأسرة ف 

ي ينتشر فيها العنف لم يتغي  فيه الوضع سواء تم تقديم المساعدات أم لم  
متطلبات أبنائه، ولكن هناك العديد من الأسر الت 

ي والزغول )يتم تقديمها، وقد أشار 
ي تخفيف الضغوطات على الفرد. 2009 ،المومت 

 ( إلى دور الدعم المادي ف 

 : ي
الثان  بالسؤال  المتعلقة  النتائج  مناقشة   :

ً
توجد فروق ذات دلالة    ثانيا الدلالة    إحصائية"هل  =    α)عند مستوى 

ي    (0.05
فات ف 

ّ
ي متوسطات الدعم الاجتماعي المدرك لدى اللاجئاتِ السوريات المُعن

ات )الدخل الشهري،    الأردنف  تعزى لمتغي 
 وعدد سنوات الزواج، وطبيعة السكن، ونوع العنف(؟"

 بي   المتوسطات الحسابية للدعم الاجتماعي المدرك لدى  
ً
أشارت نتيجة السؤال إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا

ات )عدد سنوات الزواج، وطبيعة السكن، ونوع العنف(، وعدم وجود فروق دالة   اللاجئات السوريات المعنفات تعزى لمتغي 
 بي   المتوسطات الحسابية لجميع أبعاد الدع

ً
ات  إحصائيا م الاجتماعي المدرك لدى اللاجئات السوريات المعنفات تعزى لمتغي 

 . )عدد سنوات الزواج، وطبيعة السكن، ونوع العنف(

ونوع    السكن،  الزواج، وطبيعة  بعدد سنوات  يتأثر  لا  العينة  لدى  الاجتماعي  الدعم  بأن  ذلك  الباحثان  يفش  وقد 
 إلى الدعم الاجتماعي بكافة أنواعه وأشكاله ومهما  

ً
العنف، فاللاجئة المعنفة مهما كان نوع العنف الذي تتعرض له بحاجة دائما

لل بحاجة  تكون  فقد  الزواج،  سنوات  عدد  أشار بلغ  وقد  السكن،  مكان  بنفس  العائلة  مع  تعيش  وإن كانت  حت   دعم 
(Rodriguez,2011  ،لها، والاهتمام الرعاية  تقديم  ي 

ف  للدعم من الأسرة والأقارب ويتمثل ذلك  المعنفة  المرأة  إلى حاجة   )
ي مواقف الحياة كافة، بحيث تشعر بالقبول والحب والأمان، مما يجعلها أكير ثقة ينفسها،  

والتوجيه، والنصح، والتشجيع ف 
ي )نتيجة السؤال مع نتيجة  والذي يؤدي بها إلى زيادة كفاءتها الاجتماعية، واتفقت

 (. 2020 ،حسن)(، ونتيجة 2018 ،بسيون 

ي حي   أشارت نتيجة السؤال إلى وجود فروق دالة  
بي   المتوسطات الحسابية للدعم الاجتماعي للاجئات    إحصائيا ف 

المعنفات تعزى لمتغي  الدخل الشهري، ويرجح الباحثان تفسي  هذه النتيجة إلى أن الدعم الاجتماعي للاجئات يتأثر بالدخل  
جئة بالحاجة  الشهر حيث وضحت النتائج أن الفرق كان لصالح اللاجئات من ذوات الدخل الأقل، فالدخل القليل يُشعر اللا 

الماسة إلى الدعم من الآخرين وخاصة الدعم المادي، ويرى الباحثان أن النقص المادي قد يسبب للاجئة السورية العديد من  
ه، فهي لا تستطيع أن توفر احتياجاتها، لذلك تحتاج دا  إلى الدعم المادي، وهو ما أشار  المشاكل والاضطرابات كالقلق وغي 

ً
ئما

ي والزغول )إليه 
 (. 2009 ،المومت 

 بي   المتوسطات الحسابية لبُعد تشجيع الآخرين لدى  
ً
كما أشارت نتائج السؤال إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا

اللاجئات السوريات المعنفات تعزى لمتغي  الدخل الشهري، ويفش الباحثان هذه النتيجة بأن بُعد تشجيع الآخرين لا يتأثر  
 مهما بلغ دخلها الشهري إلى تقدير الآخرين لعملها ونشاطاتها وخاصة بعد  بالدخل الشهري للاجئة السورية، فهي بحاجة دا

ً
ئما

 إلى شعور الناس معها وموافقتها للرأي بخصوص موضوع تعرضها للعنف، فتحتاج  
ً
معرفتهم بتعرضها للعنف، وهي بحاجة دائما

الاستحسـان   فتجـد فـي تشجيع النـاس لـهاإلى كلمات طيبة منهم، وتحتاج إلى التشجيع لأنها متوترة وقلقة وتشعر بالإحباط،  
التـوتر والقلـق والسـخط والجـزع، واتفقت نتيجة السؤال مع نتيجة   والتقـدير والتقبـل والحـب المتبـادل، مما يخفف مـن مشــاعر

 (. 2019 ،خربط)

، الدعم    إحصائيا بينما أشارت نتيجة السؤال إلى وجود فروق دالة   ي
، الدعم العاطف  لأبعاد )شبكة الدعم الاجتماعي
( لدى العينة تعزى لمتغي  الدخل الشهري، لصالح المعنفات من فئة الدخل الشهري ) إلى أقل    100المادي، الدعم التقييمي

ي الفئات ذات الدخل الأعلى ويفش الباحثان هذه النتيجة بأن هذه الأبعاد من ا 200من 
لدعم الاجتماعي تتأثر  (، مقارنة مع باف 

بالدخل الشهري للاجئة المعنفة، فالدخل المنخفض يجعل اللاجئة بحاجة ماسة إلى دعم الآخرين، وهي تحتاج إلى وجود  
ي قد  

يقدمها لها الآخرين عندما  أشخاص من منطقتها تتحدث معهم عن تعرضها للعنف وحاجتها إلى بعض المتطلبات والت 
، مما قد يخفف من حدة توترها، كما أنها بحاجة إلى أن تشعر بحب الآخرين لها، فهي قد تفضفض لهم عن 

ً
يدعمونها ماديا

احات الآخرين لها منفذ للخروج من أزمتها، فالدعم الاجتماعي هو علاج نفسي لها وهو ما أشار إليه جو   ي اقي 
معاناتها، وتجد ف 
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(Guo, 2017  ي الوقاية والعلاج لدى الفرد، فمن الناحية الوقائية يساعد على منع تطور
(  بأن الدعم الاجتماعي له دور كبي  ف 

 المشاكل النفسية، 

 التوصيات  . 8

ي ضوء 
ح الباحثان التوصيات التالية:  نتائج ف   الدراسة يقي 

الاهتمام باللاجئات السوريات المعنفات من خلال عقد برامج إرشادية تقوم عليها المنظمات الدولية والحكومية،   .1
لتوضيح الآثار النفسية والاجتماعية للعنف على المرأة اللاجئة السورية، بالإضافة إلى تقديم برامج توضح طرق تقديم  

 الدعم الاجتماعي وكيفية الاستفادة منه. 

 إيجاد برامج رعاية نفسية واجتماعية واقتصادية لهذه الفئة، من أجل التخفيف من آثار العنف.   .2

ي   .3
إجراء المزيد من الدراسات حول جرائم العنف ضد النساء وخاصة اللاجئات السوريات، بسبب ندرة الدراسات الت 

 تناولت العنف ضد اللاجئة السورية.  

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفي   أنه ليس لديهم أي تضارب ف 

 المراجع 

الممارسة ضد اللاجئات الكشف عن  (.  2014أبو دية، سعاد. ) النوع الاجتماعي  ي مجال العنف عل أساس 
 
الانتهاكات ف

ي الأردن
 
جاعه . السوريات ف  https://alghad.comمن الموقع:  2020/ 11/ 24بتاريــــخ  تم اسي 

، سوزان. ) ي
 من القيادات بالجامعات السعودية(.  2018بسيون 

ً
دراسات   . أنواع العنف لدى المعنفات وغير المعنفات زواجيا

بية وعلم النفس ي الي 
   . 70-23(، 94)12 ،عربية ف 

]أطروحة    (. الدعم الاجتماعي وعلاقته بكل من الحاجات النفسية والرضا عن الحياة لدى المسنير  2014بدرة، سهاد. )
بية، جامعة دمشق. دكتوراة غي  منشورة[.  ، كلية الي   قسم الإرشاد النفسي

ي المجتمع الجزائري2020بن عمار، نوال. )
 
 . 88-71، 71 ،مجلة جيل للعلوم الإنسانية والاجتماعية . (. المرأة المعنفة ف

ي حماية اللاجئير  )المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون  (.  2016حسن، بلال. )
 
دور المنظمات الدولية الحكومية ف

ق الأوسط[.  رسالة ماجستي  غي  منشورة] (انموذجاللاجئير    . كلية الحقوق، قسم القانون العام، جامعة الشر

( . ي الخدمة الاجتماعية   . المعنفةالدعم الأشي وعلاقته بمعت  الحياة لدى المرأة  (.  2020حسن، سمي 
مجلة دراسات ف 

 . 177- 134(،  4)1، والعلوم الإنسانية

ات(.  2019خربط، ندى. ) اب النفسي للنساء المعنفات وعلاقتها ببعض المتغير مجلة الجامعة   . الدعم الاجتماعي والاغي 
بوية      . 927-900(، 4)27، والنفسيةالإسلامية للدراسات الي 

( . ي تنمية بنائية اللعب والثقة (.  2013عبد الهادي، نيفي  
 
ي عل المدارس الأساسية ف

فاعلية برنامج للدعم الاجتماعي المبت 
بية، الجامعة الإسلامية، غزة.  ةكلي  غي  منشور[.  رسالة ماجستي  ] بالنفس والتسامح  الي 

ي العملية (. 2010عودة، أحمد. )
 
 اربد: دار الأمل. الأردن، . التدريسيةالقياس والتقويم ف

(  . للاجئي   السامية  وأرقام(.  2020المفوضية  جاعه  .  حقائق  اسي  الموقع:    2020/ 11/ 27بتاريــــخ  تم  من 
2.unhcr.org/en/situations/syria/location2http://data 

، فواز والزغول، رافع. ) ي
ات فنادق عمان الإرهابية(.  2009المومت  المجلة    .  الدعم الاجتماعي المدرك لدى ضحايا وأش تفجير

 . 359 - 340(، 3)2، الأردنية للعلوم الاجتماعية
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