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Abstract 

The aim of this study was to identify the degree of Servant Leadership of Public-
School Principals in Jerash Governorate from the Teachers' Perspective, and know the impact 
of variables (gender, academic qualification, and years of experience) in that degree. The study 
sample consisted of (421) teachers, they were chosen by simple random method. A descriptive 
survey approach was used. To accomplish the objectives of the study, a questionnaire was built, 
which consisted of (34) items divided into four fields. The results revealed that the degree of 
Servant Leadership of Public-School Principals in Jerash Governorate from the Teachers' 
Perspective, was (high), The results, further, indicated that there were no significant statistical 
differences at (α = 0.05) in teachers' estimates of the degree of Servant Leadership practice by 
their principals due to (gender, academic qualification, years of experience) variables. 

Key words: Servant Leadership, School Principals, Public-School, Teachers, Jerash 
Governorate. 

 الملخص 

الدراسة  المدارس    علىالتعرف    إل   هدفت  لدى مديري  الخادمة  القيادة  ي محافظة  الحكومية  درجة ممارسة 
ف 

ة(جرش من وجهة نظر المعلمي    ، وسنوات الخير ات )الجنس، والمؤهل العلمي ي تلك الدرجة  ، ومعرفة أثر متغي 
تكونت    .ف 

،    تمَّ اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة،( معلمًا ومعلمة،  421عينة الدراسة من ) ي المسحي
واستخدم المنهج الوصف 

مجالات. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة القيادة   أرب  عولتحقيق أهداف الدراسة صممت استبانة تكونت من  
المدارس   المعلمي   جاءت  الحكومية  الخادمة لدى مديري  ي محافظة جرش من وجهة نظر 

النتائج  )ف  ة(، ولم تظهر  كبي 
ي تقديرات المعلمي   لدرجة ممارسة مديري  هم القيادة الخادمة    (α  =  0.05وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )

ف 
ة( ، وسنوات الخير ات )الجنس، والمؤهل العلمي عزى لمتغي 

ُ
 .ت
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   مقدمة .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

تعيش المجتمعات المتقدمة حاليًا عصًرا تنوعت فيه مصادر المعرفة، وتعددت فيه الإنجازات الفكرية والاقتصادية  
ي كافة  

ي أدت إل اتساع مسؤوليات أي دولة تسعى للوصول لمصاف الدول المتقدمة، ونموها ف 
والعلمية والمعلوماتية، والت 

مي   عن بعضها البعض بفاعلية الإدارة والسلوك القيادي الممارس حيث  الميادين والمجالات، فأصبحت الدول المعاصرة تت
لأي   ملحة  الحاجة  أصبحت  ولهذا  والمجالات،  الميادين  ي شت  

ف  الشاملة  التنمية  لتحقيق  المناسبة  الوسيلة  يمثلان  إنهما 
تواجههم،   ي 

الت  والعقبات  التحديات  مواجهة  على  قادرين  ين  ممي   قادة  تمتلك  أن  تعليمية  بحكمة  مؤسسة  معها  والتعامل 
بوية المنشودة.    وعقلانية بغية تحقيق الأهداف الي 

ي الآخرين، والواقع أن قوة تأثي  القيادة تكون  
ة للتأثي  ف  فالقيادة الفاعلة بطبيعة الدور الذي تقوم به تمتلك قوة كبي 

القوى   لكل  ي 
الذات  المعادل  هي  القيادة  أن  تحققها، كما  ي 

الت  والنتائج  الملهمة،  الرؤية  وبفعل  الكارزمية،  الشخصية  بفعل 
ى، وأن الموضوعية من )موارد مالية، ومادي ة، وإنسانية، وتنظيمية( وهذا يفسر أن القادة هم الذين يصنعون النتاجات الكير

، وتنسيق الأعمال وتوجيه الجهود لتحويلها إل هدف واحد، وبدون القيادة تصبح   ي تقوم بتحفي   العاملي  
القيادة الفعّالة هي الت 

الشخصي أهدافه  لتحقيق  فرد  المؤسسة غي  واضحة، ويسعى كل  المؤسسة  أهداف  العلاقات غي  واضحة داخل  لتصبح  ة 
 ، ي

 (. 2010الواحدة، الأمر الذي سيؤدي بالمؤسسة إل فقدان هويتها والهدف الذي وجدت من أجله )ياغ 

ها من ظواهر المجتمع المختلفة تنشأ تلقائيًا عن طبيعة الاجتماع   إن القيادة تعد ظاهرة اجتماعية شأنها شأن غي 
ي  
ى ف  بوية أهمية كير

، وتمثل القيادة الي  ي
ي والأخلاف 

ا من النشاط الاجتماغي والاقتصادي والديت 
ً
ا ألوان

ً
ي، وهي تتناول أيض البسرر

ي آخر، ويرتبط  نجاح الإدارة التعليمية، بيد أن ا
ي موقف، وتابعًا ف 

ا ف 
ً
لقيادة نفسها عملية نسبية، ذلك أن الفرد قد يكون قائد

ا وبنمط الشخصية، فعليه يتوقف مدى قيام الفرد بدور القيادي، وإل  
ً
مفهوم القيادة بمفهوم الدور والمسؤولية ارتباطا وثيق

الإد ي على 
ينبعى  لازمة  إدارية  مهارات  هناك  الشخصية  نمط  العمل  جانب  ي 

ف  النجاح  من  تتمكن  حت   امتلاكها  التعليمية  ارة 
 ،  (. 2010)العجمي

ي  
ي تناولت النظريات والمداخل القيادية وإيجاد الحلول المناسبة لما قد يوجد من مشكلات ف 

ي حركة التطوير الت 
وف 

ي لاقت رواجًا واهتمامًا من قبل الباحثي   والقياديي    
المداخل والنظريات القيادية ظهر أحد المداخل القيادية الحديثة، والت 

، وهو القيادة الخادمة   ي الأساس على الاهتمام بالمرؤوسي     ،)Servant Leadership(خاصة الغربيي  
ي تعتمد فكرتها ف 

والت 
، ومن ثم يستطيع أن يقودهم بسهولة وسلاسة، ويولد ذلك رغبة قوية لدى  الإنتاجوزيادة 

ا
، وعلى أن يخدم القائد التابعي   أولً

ي الوقت نفسه 
بالتأثي  وف  القيادة مرتبطة  هم وتشجيعهم، لكن كيف يمكن تصور أن تكون  التابعي   بخدمة الآخرين وتحفي  

ي الثقافة العربية الذي يرتبط فيها  مرتبطة بخدمة الاتباع؟ فمفهوم القيادة بالخدمة قد  
يكون عكس تصور البعض للمفهوم ف 

، )بالرئاسة مفهوم القيادة خاصة  ي
 (. 2017علىي والقرت 

ي عصور  
ف  فقد وجدت  تطويرها،  ي 

ف  اته  وتغي  الزمن  بمراحل عديدة ساهم  نشأتها  أثناء  الخادمة  القيادة  مرت  لقد 
أن    إلا (  2008a,et al., Sendjay)  الديانات المختلفة الإسلامية والمسيحية، والهندوسية، واليهودية نماذج لقادة خدميي   

ي الدوائر الأكاديمية والإدارية عام  
 Robertعلى يد روبرت جرينليف    1970نمط القيادة الخادمة قد اعتمد بشكل رسمي ف 

Greenleaf  ي كتبها بعنوان    الذي
ي مقالته الت 

يُعد أول من وضع مصطلح القيادة الخادمة ضمن النظريات التنظيمية الحديثة ف 
الخادم"   المرؤوسي      . ) ,2005Spears("القائد  خدمة  هي  الخادمة  للقيادة  الأساسية  المسؤولية  فإن  لجرينليف،  ا 

ً
ووفق

استجابة   أكير  الخدمي  القائد  يكون  أن  ي 
ينبعى  ، كما  المرؤوسي   وتمكي    والدفاع  التنمية  هو  هنا  الخدمة  فمفهوم  وتنظيمهم، 
ا لتحمل المسؤولية، وإذا كان مثل هذا  لاحتياجات مرؤوسيه ويساعدهم على أن يصبحوا أكير صحة وأكير ذكاءا وأكير است

ً
عداد

ي أن يكون قادرًا على تمثيل الخي  والع
ورة، يكون قادرًا على  القائد لا يتماشر مع المصالح المالية للمنظمة فينبعى  دل، وعند الصر 

 ).Güney, 2006(مقاومة الظلم الاجتماغي وعدم المساواة 

تعددت وجهات النظر حول مفهوم القيادة الخادمة، إذ لم يتفق الباحثون على مفهوم محدد للقيادة الخادمة، ويعود  
بوية،   ي الإدارة الي 

ي ذلك لاختلاف المدارس الفكرية والفلسفية، حيث تعد القيادة الخادمة من المفاهيم الحديثة ف 
السبب ف 

ي تدخل عليه. فعرفها كيتس  كما أن هذا الاختلاف ربما يعود إل اتساع  
ات التكنولوجية السريعة الت  ميادين هذا المفهوم والتغي 

بالرغبة القوية والحقيقية لدى الفرد لتقديم الخدمات   طبيعىي وإحساسبأنها "شعور    ),Keets &Abaldo 2017(وأبالدو  
 والدعم للآخرين".  
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، وتوفي  البيئة   ي
كما تعرف بأنها "نمط من أنماط القيادة يؤكد على تمكي   هيئة العاملي   ومساعدتهم على النمو الذات 
 Sahawneh)المهنية لهم، وتلبية احتياجاتهم والاستجابة لمتطلباتهم، وتقديم مصلحة الآخرين على المصلحة الشخصية" 

&Benuto, 2018 .) 

ي توجهاتها الحديثة على تقديم التحفي    
ي الآخرين، وف 

والقيادة الخادمة تعتمد بصفة عامة على قدرة القائد على التأثي  ف 
ي فكرتها الأساسية على إعادة هيكلة العلاقات بي    

والدعم لهم، وبناء وتشكيل علاقات إيجابية معهم، وتقوم القيادة الخادمة ف 
إعادة ترتيب الأولويات، وعلى خدمة القائد للمرؤوسي   أولا، حيث إن إيلاء المرؤوسي   المزيد من  القادة والعاملي   وتشكيلها، و 

ي يعملون فيها، وبالتالي يساعد المؤسسة على تحقيق 
ام، ويعمق قيم ولائهم وانتمائهم للمنظمة الت  الاهتمام يدفعهم إل الالي  

ي تسعى إليها )الشمري، 
 (. 2019الأهداف الت 

ا للمديرين والقادة  
ً
 جيد

ا
القيادة الخادمة نظرية تتوافق مع الظروف الحالية، إذ يمكن أن تكون دليلً وتعتير نظرية 

ة   ات كبي  عد متطورة ولها تأثي 
ُ
ي قد تواجهها المنظمات، فهذه النظرية ت

 مناسبًا للصعوبات الت 
ا
، ويمكن أن توفر حلً التنظيميي  

ي القرن
،  على شكل وأسلوب القيادة ف  ي جميع  و   الحالي

ي الواقع من المبادئ الأساسية المطبقة ف 
يتكون مفهوم القيادة الخادمة ف 

ي العالم الحديث، وأن القادة مسؤولون أمام أتباعهم 
الثقافات لسنوات عديدة، فالقيادة الخادمة هي فهم يظهر من جديد ف 

)Davies, 2007  .)  ي العديد من
الكتب والمقالات والدراسات، يمكن إيجازها كما أوردها  وللقيادة الخادمة فوائد جمة، وردت ف 

:  )Lebedun, 2008; Nayab, 2011; Duggan, 2015( كل من:  ي
 بالآت 

وبناء   (Development Organization): المنظمةتطوير   −  ، الجماغي للعمل  ة  أهمية كبي  الخادمة  القيادة  تضع 
ي أوقات مختلفة كلٌ حسب  العلاقات من خلال  

ي الفريق يؤدي أدوارًا مختلفة ف 
العمل بروح الفريق، وكل شخص ف 

ته، وتساعد المنظمة على الوفاء بأهدافها ورسالتها.   قدرته وخير

: يؤدي أسلوب القيادة الخادمة إل نتائج مفيدة لفريق العمل ككل، حيث تساعد كل  (Building Team)بناء فريق  −

اته، وهذا يؤدي إل بناء فريق يسمح لكل فرد بعرض مهاراته والتعاون  عضو بتقديم مساهمته بناء على مهاراته وخير
 .بشكل أكير فاعلية مع بقية أفراد الفريق

الموظفي    − نقاط   يبذل (Development Employee): تطوير  فهم  الاتباع على  لمساعدة  الجهد والوقت  القائد 
ي 
ي حياتهم لخلق رضا وظيف 

القوة والضعف الخاصة بهم للوصول إل قمة طاقاتهم الجسدية، والفكرية، والتوازن ف 
 .وولاء تنظيمي لديهم، وتساعد المدرسة على التطوير

ي وضع الأهداف والغايات، كما أنه يعمل على  (Achievement)الإنجاز  −
اك جميع أعضاء الفريق ف  : يقوم القائد بإشر

ي يسمح للموظفي   بوضع   ات  إيجاد جو إيجاتر ات الأداء؛ مما يعطي الموظف الصلاحيات اللازمة لإجراء التغي  مؤشر
ها ي تؤدي إل نجاح المدرسة وتمي  

 .الت 

، مما يحقق التوازن المناسب    (Change): التغيي   − تحديد مهمة المدرسة وأهدافها بناء على وجهات نظر الموظفي  
ي الحياة عندما يقرروا مستقبلهم الخاص

 .ف 

والقادة    (Satisfaction):لرضاا − القرار،  صنع  عملية  ي 
ف  الجميع  اك  بإشر الديموقراطية  القيادة  أسلوب  القائد  يتبع 

 .الخدام يضمنون أن آراء الجميع يتم الاستماع إليها، وهذا ينعكس إيجابيًا على معدلات الرضا

ي تأسيس ثقافة خدمة    تعتير   (Service Community): المجتمعخدمة   −
خدمة المجتمع من المبادئ الأساسية ف 

 .الآخرين سواء داخل المدرسة أم خارجها

ي أن تتوافر  
ي يرأسها نحو التميي   ينبعى 

ولكي يتمكن القائد الخادم من القيام بمهامه والوصول بالمؤسسة التعليمية الت 
:  2014 ،عبد الرحمن)فيه جملة من السمات أو الخصائص، لخصها  ي

 ( بالآت 

ي   −
الت  الخصائص  وهي  شخصية:  هذه  خصائص  وتعت   الخادمة،  القيادة  نظرية  أساس  وهي  القائد،  مع  تتعامل 

ي ينطلق منها القائد ومواقفه من استقامة وخدمة وتواضع، كما تهتم بمشاعر القائد وعواطفه. 
 الخصائص بالقيم الت 
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ي الاتباع الذين يعدون جزءًا من   −
ي المجتمع وثقافته وف 

ي تؤثر ف 
الخصائص الموجهة نحو الاتباع: وهي الخصائص الت 

ي يتعامل بها القائد مع الاتباع، مثل: الاهتمام، وإشباع الحاجات،  
هذا المجتمع، وتبي   هذه الخصائص الكيفية الت 

، والتطوير.   والتمكي  

ي تهتم بالمؤسسة وبالفعاليات القيادية وبمهمات القائد   −
الخصائص الموجهة نحو المهمات: وهي تلك الخصائص الت 

ي تضمن له النجاح، مثل: وضع الأ
ي يمتلكها، والت 

 .هداف والرؤية والرسالةالخادم وبمعارفه وبمهماته الت 

ي المؤسسة بفاعلية  −
ي آلية تنفيذ العمليات ف 

ي تؤثر ف 
القائد الت  الخصائص الموجهة نحو العمليات: وهي خصائص 

ي صنع القرار وبناء الفريق
 .وكفاءة، وتركز على مقدرة القائد على تطوير نظام مرن يتمي   بالنمذجة والمشاركة ف 

ي هذا النوع من القيادة يعطون الأولوية للأشخاص الذين يقودونهم، ولهذا فإن هذا النوع من القيادة       
إن القادة ف 

الأولوية   يعطون  الخدميون  القادة  بينما  الخاصة،  لمصالحهم  الأولوية  إعطاء  إل  يميلون  البسرر  معظم  نوعه؛ لأن  من  فريد 
، والقيادة الخادمة تسعى إل ز   (. Setyaningrum, et al., 2020) وقياداتهم يادة الثقة بي   المرؤوسي   للمرؤوسي  

ي محافظة جرش من خلال تقديمهم خدمات تعليمية  
ونظرًا لأهمية الدور الذي يقوم به مديرو المدارس الحكومية ف 

القيادة الخادمة لدى   ي المجتمع، لذا جاءت فكرة هذه الدراسة بغرض التعرف إل درجة ممارسة 
يحة واسعة ف  وتربوية لسرر

ي محافظة جرش كما يراها ال
 معلمون. مديري المدارس الحكومية ف 

راسات السّابقة  1.1.1
ّ
 الد

ي استطاع الباحث الوصول إليها  
تناول هذا الجزء تناول الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية الت 

ا لتسلسلها 
ً
ي من الأقدم إل الأحدث: مرتبة وفق

 الزمت 

دراسة كان من أهدافها الكشف عن درجة ممارسة مديري المدارس  ) Fischer &Jong, 2017(أجرى فيسرر وجونغ  
، واعتمدت   ي المسحي

ي الولايات المتحدة الأمريكية للقيادة الخادمة، واتبع المنهج الوصف 
ي ولاية الغرب الأوسط ف 

الثانوية ف 
ي جمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، وتم تطبيقها على عي

ونية ف  ،    76نة تكونت من  الاستبانة الإلكي 
ا
معلمًا ومعلمة
المتحدة الأمريكية   الولايات  ي 

الغرب الأوسط ف  ي ولاية 
الثانوية ف  المدارس  الدراسة أن درجة ممارسة مديري  نتائج  وأظهرت 

 للقيادة الخادمة جاءت مرتفعة. 

( ي  والمطي  الشايع  دراسة  القيادة  2017أما  المدارس  قائدات  ممارسة  درجة  إل  التعرّف  أهدافها  أهم  من  فكان   )
( من  الدراسة  عينة  وتكونت  المذنب،  بمحافظة  مات 

ّ
المعل نظر  وجهة  من  بالطريقة  264الخادمة  اختيارهن  تم  معلمة،   )

. العشوائية البسيطة، واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيا  ي المسحي
نات اللازمة لتحقيق أهدافها، واستخدم المنهج الوصف 

ة.   وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة قائدات المدارس للقيادة الخادمة جاءت كبي 

ي )
( التعرف إل مستوى ممارسة قائدات المدارس الثانوية للقيادة الخادمة من وجهة  2019وهدفت دراسة الجهت 

ق مدينة الرياض، وتكونت عينة الدراسة من ) ( معلمة من معلمات المدارس الثانوية  246نظر معلمات المرحلة الثانوية بسرر
ق مدينة الرياض، تم اختيارهن بالطريقة العشوائية البسيطة، واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق    بسرر

للقيادة   الثانوية  . وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى ممارسة قائدات المدارس  ي المسحي
أهدافها، واستخدم المنهج الوصف 

ق مدينة الرياض جاء )عاليا(.   الخادمة من وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية بسرر

ي محافظات غزة للقيادة  2020وكان من أهداف دراسة الحلو )
( تحديد درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة ف 

ي تلك الدرجة، وتكونت عينة الدراسة من )
ة( ف  ات )الجنس، والمؤهل العلمي وسنوات الخير ( 297الخادمة، ومعرفة أثر متغي 

تخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهدافها، واستخدم  معلمًا ومعلمة، تمَّ اختيارهم بالطريقة المتيسرة، واس
ي محافظات غزة للقيادة الخادمة جاءت  

، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة ف  ي
المنهج الوصف 

ة، وأشارت نتائج الدراسة إل وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة الإحصائ بي   متوسطات   (α =  0.05)   يةكبي 
استجابات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري المدارس القيادة الخادمة تعزى لمتغي  الجنس لصالح الإناث، ولم تظهر نتائج  

ة(.  ، وسنوات الخير ي )المؤهل العلمي  الدراسة وجود فروق دالة إحصائيًا تعزى لمتغي 

( دراسة هدفت التعرف إل درجة ممارسة القيادة الخادمة من قبل مديري المدارس الثانوية  2021أجرى أبو صعلوك )
، واستخدمت الاستبانة أداة لجمع   ي المسحي

ي الدراسة المنهج الوصف 
، واعتمد ف  ي منطقة النقب من وجهة نظر المعلمي  

ف 
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وا بالطريقة المتيسرة، أظهرت نتائج الدراسة أن درجة  290البيانات اللازمة، وتكونت عينة الدراسة من ) ( معلمًا ومعلمة، اختي 
ي منطقة النقب للقيادة الخادمة جاءت مرتفعة. 

 ممارسة مديري المدارس الثانوية ف 

ي  2021وأجرت الراجحي )
( دراسة هدفت تحديد درجة ممارسة قائدات مدارس المرحلة الثانوية للقيادة الخادمة ف 

ي  
ي تلك الدرجة، واعتمد ف 

ة( ف  ، وسنوات الخير ي )المؤهل العلمي مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمات، ومعرفة أثر متغي 
، وتكونت عينة الدراسة من ) ي

( معلمة، تم اختيارهن بالطريقة العشوائية البسيطة، وتم استخدام  481الدراسة المنهج الوصف 
لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف      (Dennis &Bocarnea, 2005)   مقياس القيادة الخادمة الذي أعده دينيس وبوكارنيا 

عاد القيادة الخادمة جاءت مرتفعة، الدراسة، أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة قائدات المرحلة الثانوية بمكة المكرمة لإب
بي   متوسطات استجابات     (α =  0.05)ولم تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  

ة   ، وسنوات الخير ي )المؤهل العلمي ي تحديد درجة ممارسة قائدات المرحلة الثانوية للقيادة الخادمة تعزى لمتغي 
المعلمات ف 

 .) 

 التعقيب على الدراسات السابقة 1.1.2

هذه   استعراض  من خلال  وحظ 
ُ
ول الخادمة،  القيادة  ممارسة  على  زت 

ّ
رك ها 

ّ
أن يُلاحظ  السّابقة  راسات 

ّ
الد بمطالعة 

ق  
ّ
. وفيما يتعل مي  

ّ
راسة الحالية تمّ استخدام عينات من المعل

ّ
ي الد

مي   والمعلمات، وف 
ّ
ها تناولت عينات من المعل

ّ
راسات أن

ّ
الد

راسات السّاب
ّ
ي الد

راسة بالمنهج المستخدم ف 
ّ
. أما الد ي المسحي

قة فقد اعتمدت جميع الدراسات السابقة على المنهج الوصف 
 . ي المسحي

 الحالية فهي امتداد للدراسات السابقة حيث إنها اعتمدت على المنهج الوصف 

ي دراسته    وقد شكلت الدراسات السابقة
ي وجهته ف 

الحالية  للباحث المصدر الأساشي لكثي  من المعلومات المهمة الت 
من حيث اختيار المشكلة وتحديدها ومنهجيتها ومجتمعها والإجراءات الملائمة لتحقيق أهدافها، إضافة إل أن تلك الدراسات 
ي  
وجهت الباحث نحو العديد من البحوث والدراسات والمراجع المناسبة ومكنته من تكوين تصور شامل عن الأطر النظرية الت 

ي أن تشملها الدراسة الح
ي مناقشتها للنتائج. ينبعى 

 الية. وكذلك ف 

اتها إذ إنها ركزت على درجة ممارسة مديري المدارس   ت الدراسة الحالية بموضوعها ومجتمعها وعينتها ومتغي  وقد تمي  
عد هذه الدراسة من الدراسات العربية 

ُ
ي حدود علم الباحث ت

. وف  ي محافظة جرش القيادة الخادمة من وجهة نظر المعلمي  
ف 

ي تتناول القيادة الخادمة لدى م
ات:  القلائل الت  ي ضوء متغي 

ي محافظة جرش، وف 
،  ديري المدارس ف  الجنس، والمؤهل العلمي

ة  .وسنوات الخير

راسة .2
ّ
 وأسئلتها  مشكلة الد

ي السبعينيات، إذ أنه يتيح   الخادمةيُعد مفهوم القيادة  
ي الفكر الإداري على الرغم من ظهوره ف 

من المفاهيم الحديثة ف 
ي أتباعهم، فالقائد الخدمي  

ي النتائج والسلوكيات التنظيمية داخل  للقادة الفرصة لأن يكونوا قادة مؤثرين ف 
يؤدي دورًا مهمًا ف 

ي على     )et al.Avolio ,, 2004(ب  هاتياو   و كوهو   أفوليو وتشو المنظمة، وقد أشار   إل أن نمط القيادة الخادمة له تأثي  إيجاتر
ي إحدى المدارس التابعة  المواقف والسلوكيات على الفرد والمنظمة. وقد  

لاحظ الباحث من خلال عمله مساعد مدير مدرسة ف 
بية والتعليم لمحافظة جرش افتقار بعض مديري المدارس لهذا النمط القيادي، والذي ربما يعود إل ضعف إلمامهم   لمديرية الي 

العلمية والتكنولوجية المتسارعة وانتشار    بالمهارات والكفايات اللازمة لممارسته، أو ربما يعود ذلك إل ما تفرضه التطورات
ها من المؤسسات التعليمي ي الأردن كغي 

ي  جائحة كورونا من ضغوطات على إدارات تلك المدارس، فالمؤسسات التعليمية ف 
ة ف 

العالمية واجهت   أم  العربية  أكانت  الأخرى سواء  المؤسسات الدول  ا على هذه  ً تأثي  ربما أحدثت  ي 
الت  التحديات  العديد من 

ات المتسارعة وما فرضته جائحة كورونا من تحديات يعتير من   ي مجاراة هذه التغي 
وإداراتها والعاملي   فيها؛ إذ أن الضعف ف 

ي يمكن أن تحد من أداء مديري المدارس، وتقلل من قدرتهم على قيادة الع
  ملية التعليمية وإدارتها. لذلك أهم المنعطفات الت 

  . ي محافظة جرش للقيادة الخادمة من وجهة نظر المعلمي  
جاءت هذه الدراسة للكشف عن درجة ممارسة مديري المدارس ف 
ا حاولت الدراسة الإجابة عن السؤالي   الآتيي   

ً
 . وبشكل أكير تحديد

 أسئلة الدراسة  2.1

؟ .1 ي محافظة جرش من وجهة نظر المعلمي  
 ما درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الحكومية ف 
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ي تقديرات أفراد عينة الدراسة   (α = 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية   .2
ف 

ة   ات )الجنس، والخير لمتغي  عزى 
ُ
ت الخادمة  للقيادة  ي محافظة جرش 

الحكومية ف  المدارس  لدرجة ممارسة مديري 
(؟  العملية، والمؤهل العلمي

راسة وأهمية أهداف  .3
ّ
 الد

 أهداف الدراسة  3.1

 سعت الدراسة الحالية إل تحقيق الأهداف الآتية: 

ي محافظة جرش للقيادة الخادمة من وجهة نظر   .1
؛  التعرف إل درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية ف  المعلمي  

 للعمل على تحسي   تلك الدرجة لما لها من انعكاسات وآثار إيجابية على سي  العملية التعليمية التعلمية. 

ي محافظة جرش   .2
ي تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الحكومية ف 

الكشف عن الفروق ف 
( للعمل على تحسي   درجة ممارستهم   ة العملية، والمؤهل العلمي ات )الجنس، والخير عزى لمتغي 

ُ
للقيادة الخادمة ت

تلك الفروقات إن  لها أثناء أدائهم للمهام الوظيفية المنوطة بهم بتقديم توصية   لأصحاب القرار للعمل على إزالة 
 وجدت. 

راسة   3.2
ّ
 أهمية الد

درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الحكومية  تنبع أهمية الدراسة الحالية من محاولتها التعرف إل  
، ي محافظة جرش من وجهة نظر المعلمي  

:  ف  ي
 وتظهر أهمية الدراسة على النحو الآت 

النظرية .1 الدراسة  :  الأهمية   هذه 
ّ
عد
ُ
الباحث–ت ي حدود علم 

ي    -ف 
ف  إجراؤها  يتم  ي 

العربية، والت  الدراسات  أوائل  من 
ا بغرض الكشف عن درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة  

ً
محافظة جرش تحديد

ات الديموغرافية، لذا يؤمل أن تعمل الدراس ي ضوء بعض المتغي 
، وف  ة الحالية على إثراء الجانب النظري  نظر المعلمي  

ي مجال القيادة الخادمة للعمل على تحسي   ممارسة مديري المدارس للقيادة الخادمة؛ لما لذلك من آثار إيجابية  
ف 

العربية فيما وفرته   المكتبة  إثراء  الدراسة على  المعلمي   والطلبة، ويؤمل أن تعمل هذه  أداء  أدائهم وعلى  من  على 
ي يمكن أن يستفيد منها مديرو ومديرات المدارس والمعلمي   والمعلمات  

معلومات حول مفهوم القيادة الخادمة، والت 
 والباحثون وطلبة الدراسات العليا. 

ي  :  لأهمية العمليةا .2
ي قد تسهم ف 

نتائج، والت  إليه من  تكمن الأهمية العملية للدراسة الحالية من خلال ما توصلت 
ي حال الأخذ بها  

بية والتعليم الأردنية ف  ي وزارة الي 
بوية والمخططي   ف 

توجيه أنظار أصحاب القرار وراسمي السياسة الي 
رات المدارس، وبما ينعكس إيجابيًا عليهم وعلى  من أجل تحسي   الممارسات المتعلقة بالقيادة الخادمة من قبل إدا

المعلمي   والطلبة، المزيد من    أدائهم وأداء  إجراء  نحو  العليا  الدراسات  للباحثي   وطلبة  الآفاق  الدراسة  تفتح  وقد 
ات الديموغرافية الأخرى.  ي ضوء بعض المتغي 

 الدراسات المشابهة لموضوع الدراسة الحالية وف 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية  .4

 الآتية:  الاصطلاحية والإجرائية التعريفات الحالية على  الدراسة اشتملت

 القيادة الخادمة اصطلاحيًا 

هم نحو النمو   والتطور وتحقيق النجاح، وجعلهم  هي "أسلوب قيادي يعتمد على الإحساس بالعاملي   ودفعهم وتحفي  
ي صنع القرارات والتمسك بقيم  

ي العمل، وذلك من خلال بناء الثقة معهم وبينهم، ومشاركتهم الفعّالة ف 
أكير وعيًا ويقظة ف 

ام والتقدير" ي محافظة  (.  Praner, et al. 2020)  التواضع والإيثار والاحي 
وتعرف إجرائيًا بأنها قدرة مدير المدرسة الحكومية ف 

ي تسعى إليها المدرسة،  
بوية الت  ، بحيث يشاركون بإرادتهم واختيارهم نحو تحقيق الأهداف الي  ي المعلمي  

جرش على التأثي  ف 
ي 
ي حصل عليها المستجيبون على فقرات الأداة الت 

لية الت 
ُ
ي هذه الدراسة بالدرجة الك

 أعدت لهذا الغرض. وتقاس ف 
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 الدراسة  ومحددات حدود  .5

 الدراسة حدود  5.1

 : ي
 وتتمثل حدود الدراسة فيما يأت 

−   : ي يمارسها مديرو المدارس ومديراتها  الحد الموضوعي
ي محافظة جرش  القيادة الخادمة الت 

أثناء قيامهم بالأعمال  ف 
 والمهام الإدارية والفنية المنوطة بهم.  

ي:  −  اقتصرت هذه الدراسة على عينة من المعلمي   والمعلمات   الحد البشر

−  : ي
بية والتعليم    الحد المكان  ي المدارس الحكومية التابعة لمديرية الي 

ي محافظة جرشتمَّ تطبيق الدراسة الحالية ف 
 . ف 

−  : ي
 م. 2022/ 2021طبقت هذه الدراسة خلال الفصل الدراشي الأول للعام الدراشي  الحد الزمان 

 محددات الدراسة  5.2

يعتمد تعميم نتائج هذه الدراسة على عينة الدراسة والأدوات المستخدمة لجمع البيانات، ومقدار ما تتمتع به من  
ية مقبولة )الصدق، والثبات(.   خصائص سيكومي 

 الطريقة  .6

 : ي
ي هذا الجزء ما يأت 

 تناول الباحث ف 

 منهج الدراسة  6.1

ي 
 المسحي لمناسبته لأغراضها. اعتمدت الدراسة الحالية المنهج الوصف 

ات الدراسة  6.2  متغي 

ات الآتية:   اشتملت الدراسة على المتغي 

ات المستقلة وتشمل:  . 1  المتغي 

−  .)  الجنس، وله فئتان )ذكر، وأنتر

، وله مستويان )بكالوريوس، دراسات عليا(  −  المؤهل العلمي

ة، وله فئتان )أقل من  − (. سنوات   10سنوات،  10سنوات الخير  فأكير

ات التابعة . 2  وتشمل:  المتغي 

ي محافظة جرش القيادة الخادمة.  −
 درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية ف 

 مجتمع الدراسة  6.3

بية والتعليم   ي المدارس الحكومية التابعة لمديرية الي 
تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمي   والمعلمات العاملي   ف 

ي محافظة جرش، والبالغ  
بوي لمديرية تربية  3463عددهم )ف  ، وذلك حسب إحصائيات قسم التخطيط الي 

ا
( معلمًا ومعلمة

 م. 2022/ 2021محافظة جرش للعام الدراشي 

 عينة الدراسة  6.4

تمَّ اختيار عينة الدراسة من مجتمع الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة، وبشكل يضمن تمثيل العينة للمجتمع  
 ( يبي   ذلك. 1الذي أخذت منه، والجدول )
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ات: (1جدول ) ا للمتغي 
ً
ع أفراد عينة الدراسة وفق

ّ
 توز

 النسبة المئوية  التكرار  مستويات /فئات المتغي   المتغي  

 الجنس

 46.10 194 ذكر

 53.90 227 أنتر 

 100.0 421 الكلىي 

 المؤهل العلمي 

 56.30 237 بكالوريوس

 43.70 184 دراسات عليا 

 100.0 421 الكلىي 

ة   سنوات الخير

 62.20 262 سنوات  10أقل من  

 37.80 159 سنوات فأكير   10

 100.0 421 الكلىي 

 أداة الدراسة  6.5

الحالية   الدراسة  الصلة بموضوع  السابقة ذات  النظري والدراسات  الأدب  إل  الرجوع  تمَّ  الدراسة  أهداف  لتحقيق 
  34بغرض تطوير استبانة لقياس درجة ممارسة مديري المدارس القيادة الخادمة، حيث تمَّ التوصل إل استبانة تألفت من  

 مجالات. وب  هدف التحقق من دلالات صدقها وثباتها قام الباحث باتباع الإجراءات الآتية:  أرب  عفقرة موزعة على 

 صدق أداة الدراسة  ❖

ي مجالات    للأداة تمَّ لتحقق من صدق المحتوى  
اء والمتخصصي   ف  الإدارة  عرضها بصورتها الأولية على مجموعة من الخير

بوية  بية   الي 
موك وإربد الأهلية،    والقياس والتقويم، ،  وأصول الي ّ ي الي 

ي جامعت 
ي الفقرات من  والمناهج والتدريس ف 

بهدف إبداء آرائهم ف 
 وأي تعديلات يرونها مناسبة. حيث الانتماء، ووضوح الصياغة اللغوية، ومدى مناسبتها للمجال الذي تتبع له،  

ي أجمع عليها  
الت  المحكمي    الصياغة  80تم الأخذ بملاحظات  ي 

ي اقتصرت على إجراء تعديل ف 
% فأكير منهم، والت 

 ( فقرة بصورتها النهائية. 34اللغوية، وب  هذا بقيت الاستبانة تتكون من )

ا وتأخذ   (Likert)وللإجابة عن فقرات الاستبانة تم اعتماد تدري    ج ليكرت  
ً
ة جد : )كبي  ي

؛ وعلى النحو الآت    5الخماشي
ة وتأخذ  ا وتأخذ درجة واحدة(.  3درجات، متوسطة وتأخذ  4درجات، كبي 

ً
، قليلة جد  درجات، قليلة وتأخذ درجتي  

 صدق البناء لأداة الدراسة  ❖

 من خارج عينة الدراسة، )30للتحقق من صدق بناء الأداة تمَّ تطبيقها على عينة استطلاعية قوامها 
ا
( معلمًا ومعلمة

ي الجدول )
ي تتبع له، وكما ف 

سون لعلاقة الفقرات بالأداة وبالمجالات الت   . (2وذلك لحساب معاملات ارتباط بي 

سون لعلاقة الفقرات بمقياس :  (2جدول )  ومجالاته ممارسة القيادة الخادمة معاملات ارتباط بي 

 رقم الفقرة  المجال 
 : ِـ  الارتباط ب

 رقم الفقرة  المجال 
 : ِـ  الارتباط ب

 الأداة  المجال  الأداة  المجال 

 الرؤية 

1 0.80 0.75 

 التواضع والإيثار 

18 0.47 0.55 

2 0.49 0.42 19 0.72 0.78 

3 0.44 0.43 20 0.76 0.81 

4 0.80 0.75 21 0.66 0.65 

5 0.32 0.48 22 0.66 0.63 

6 0.64 0.70 23 0.67 0.57 

 الاهتمام بالآخرين وخدمتهم 

7 0.71 0.76 24 0.63 0.53 

8 0.59 0.44 25 0.77 0.71 

9 0.52 0.50 26 0.68 0.64 

10 0.66 0.54 
 التمكي   

27 0.77 0.65 

11 0.66 0.62 28 0.84 0.80 
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12 0.62 0.52 29 0.60 0.55 

13 0.57 0.40 30 0.71 0.66 

14 0.69 0.63 31 0.78 0.67 

15 0.57 0.67 32 0.78 0.67 

16 0.62 0.62 33 0.63 0.62 

17 0.81 0.67 34 0.75 0.78 

ي الجدول  
سون لعلاقة الفقرات بالأداة وبالمجال الذي تتبع له    2يُلاحظ من النتائج ف   قيمة كل معامل ارتباط بي 

َّ
أن

،  0.20لم يقل عن معيار ) يفي   ي والسرر
،  2011(؛ مما يشي  إل جودة بناء فقرات الأداة وصلاحيتها لأغراض هذه الدراسة )الكيلات 

431 .) 

سون   سون لعلاقة المجالات بالأداة، علاوة على حساب قيم معاملات ارتباط بي  كما تم حساب معاملات ارتباط بي 
ي الجدول )للمجالات بي   بعضها البعضالبينية 

 (. 3، وذلك كما ف 

سون لعلاقة المجالات بالأداة، ومعاملات الارتباط البينية للمجالات:  (3جدول )  معاملات ارتباط بي 

ي  العلاقة
 
 التمكي    التواضع والإيثار  الاهتمام بالآخرين وخدمتهم  الرؤية الإحصان

 الاهتمام بالآخرين وخدمتهم 
    0.67 معامل الارتباط 

    0.00 الدلالة الإحصائية 

 التواضع والإيثار 
   0.64 0.83 معامل الارتباط 

   0.00 0.00 الدلالة الإحصائية 

 التمكي   
  0.78 0.64 0.66 معامل الارتباط 

  0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحصائية 

لىي للمقياس
ُ
 الك

 0.89 0.92 0.83 0.89 معامل الارتباط 

 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحصائية 

ي الجدول  
سون لعلاقة المجالات بالأداة قد تراوحت من    (3)يُلاحظ من النتائج ف   قيم معاملات ارتباط بي 

َّ
  0.83أن

سون لعلاقة المجالات بي   بعضها البعض قد تراوحت من  0.92وحت     قيم معاملات ارتباط بي 
َّ
. وهذه  0.83وحت     0.64، وأن

 القيم تشي  إل جودة بناء المقياس وصلاحيته لأغراض هذه الدراسة. 

 ثبات أداة الدراسة  ❖

بالاعتماد على  Cronbach’s αلأغراض التحقق من ثبات الاتساق الداخلىي للأداة تمّ استخدام معادلة كرونباخ ألفا 
ي الجدول )بيانات التطبيق الأول للأداة على العينة الاستطلاعية، 

 (. 4وكما ف 

 قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلىي لأداة الدراسة وأبعادها : (4جدول )

 ثبات الاتساق الداخلىي  المقياس ومجالاته 

 0.93 الرؤية 

 0.94 الاهتمام بالآخرين وخدمتهم 

 0.92 التواضع والإيثار 

 0.94 التمكي   

لىي للمقياس
ُ
 0.90 الك

ي الجدول  
 قيمة ثبات الاتساق الداخلىي لمقياس درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية    4يُلاحظ من النتائج ف 

َّ
أن

ي  
؛ وهذا القيم تشي  إل صلاحية  0.94وحت     0.92ولمجالاته تراوحت من    0.90محافظة جرش القيادة الخادمة قد بلغت  ف 

 المقياس لأغراض هذه الدراسة. 
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ي الدراسة   ❖
 المعيار المعتمد للحكم على درجة التقدير لأدان 

؛ بهدف إطلاق الأحكام على الأوساط الحسابية للأداة ومجالاتها،   ي ي ذي التدري    ج النستر
تمَّ اعتماد النموذج الإحصات 

ي تتبع لها،  
ي ثلاث فئات، أي 5- 1)   وذلك بقسمة مدى الأعداد وللفقرات الت 

وعليه ستكون المستويات على النحو  (،  1.33= 3/ 1- 5)   ( ف 
ي 
ة وتأخذ المتوسطات من  3.66  - 2.34(، متوسطة وتأخذ )2.33  - 1.00قليلة وتأخذ المتوسطات )   : الآت   (. 5.00  - 3.67)(، كبي 

 المعالجات الإحصائية  7.6

 للإجابة عن سؤالي الدراسة تمَّ استخدام المعالجات الإحصائية الآتية: 

 . للإجابة عن السؤال الأول؛ تمَّ حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة −

ي  −
لاتر
ُ
؛ تمَّ استخدام تحليل التباين الث ي

ي محافظة    للإجابة عن السؤال الثات 
ي استجابات المعلمي   ف 

للكشف عن الفروق ف 
 جرش على مقياس درجة ممارسة مديري  هم القيادة الخادمة. 

 نتائج الدراسة ومناقشتها  .7

ي محافظة  : "ما درجة  النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول الذي نصَّ على 
ممارسة مديري المدارس الحكومية ف 

؟". للإجابة عن هذا السؤال؛ فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات  جرش للقيادة الخادمة من وجهة نظر المعلمي  
، مع مراعاة  ي محافظة جرش القيادة الخادمة من وجهة نظر المعلمي  

المعيارية لدرجة ممارسة مديري المدارس الحكومية ف 
ي الجدول )

ا لأوساطها الحسابية، وذلك كما ف 
ً
 (. 5ترتيب المجالات تنازليًا وفق

ي جرش لدرجة ممارسة  :  (5جدول )
 
الحكومية ف المدارس  لتقديرات معلمي  المعيارية  الحسابية والانحرافات  الأوساط 

ا لأوساطها الحسابية
ً
 مديري  هم للقيادة الخادمة مرتبة تنازليًا وفق

ي  المقياس ومجالاته  المجال رقم  الرتبة   الدرجة  الانحراف المعياري  الوسط الحسان 

ة  0.70 3.82 التمكي    4 1  كبي 

ة  0.61 3.72 الاهتمام بالآخرين وخدمتهم  2 2  كبي 

ة  0.68 3.72 التواضع والإيثار  3 2  كبي 

ة  0.70 3.68 الرؤية  1 4  كبي 

لىي للأداة  
ُ
ة  0.58 3.74 الك  كبي 

ي الجدول  
    (5)يتضح من النتائج ف 

َّ
ي محافظة جرش لدرجة  أن

ممارسة مديري  هم  تقديرات معلمي المدارس الحكومية ف 
ي )على الأداة  القيادة الخادمة   ة، وبوسط حساتر (. وقد جاءت المجالات التابعة 0.58(، وبانحراف معياري )3.74جاءت كبي 

ي ) ي المرتبة الأول، وبوسط حساتر
: مجال التمكي   ف  ي

تيب الآت  ا للي 
ً
(، وبدرجة ممارسة  0.70( وبانحراف معياري )3.82لها وفق

ي المرتبة الثاني
ة، تلاه مجال الاهتمام بالآخرين وخدمتهم ف  ي )كبي  (، وبدرجة  0.61(، وبانحراف معياري )3.72ة، بوسط حساتر

( ي  بوسط حساتر الثالثة،  المرتبة  ي 
ف  والإيثار  التواضع  مجال  ثم  ة،  )3.72ممارسة كبي  معياري  وبانحراف  وبدرجة  0.68(،   ،)

ي ) ي المرتبة الرابعة، بوسط حساتر
ا مجال الرؤية ف  ً ة، وأخي    وبدرجة ممارسة (،  0.70(، وبانحراف معياري )3.68ممارسة كبي 

  ، ي يغلب عليها الطابع الإسلامي
، والت  ي

ي المجتمع الأردت 
ة. ويعزو الباحث هذه النتيجة ربما إل طبيعة التنشئة الاجتماعية ف  كبي 

بية القائمة على الإيمان بالله سبحان وتعال وسنة رسوله المصطف  محمد صلى الله عليه وسلم، من حيث محبة الآخرين،   والي 
وخدمتهم، بهم  الخدمي    والاهتمام  المدرسة  قائد  رؤية  من  ينبثق  ذلك  والإيثار، كل  والتواضع  معهم،  والتعاون  وتمكينهم 

ته العملية، وإد  ي المدرسة، وتحقيق أهدافها لا يستند إل إعطاء الأوامر فحسب بل  وشخصيته وخير
راكه أن نجاح العمل ف 

يتعدى ذلك إل التعاون والمشاركة والعمل بروح الفريق؛ لتعميق أواصر التواصل والإخاء والمحبة بينه وبي   العاملي   معه من  
، ويسعى إل تلبية متطلباتهم وتقديم   الخدمات لهم، وي  هت   الجو المناسب لهم للتكيف مع نظام  معلمي   وإداريي   ومستخدمي  

ا من قوله تعال "ويؤثرون على أنفسهم ولو كان بهم خصاصة" 
ً
، ولا يتكير عليهم، ويؤثرهم على نفسه انطلاق العمل المدرشي

: آية   ه، وي  هتم بالجوانب  (، كما أنه يتحمل المسؤولية الاجتماعية تجاههم، ويرى أن خدمتهم مسؤولية تقع على عاتق9)الحسرر
ي صنع القرارات واتخاذها لتشجيعهم على  

كهم ف  ، ويسرر الإنسانية لهم، ولا ينفرد بالقرارات بل يمنح بعض الصلاحيات للمعلمي  
ة.   ء الدرجة الكلية على الأداة كبي  ي ي محر

 تطوير مهاراتهم وقدراتهم الشخصية، الأمر الذي أسهم ف 
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يFischer &Jong, 2017) اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من:   ي 2017  ،؛ الشايع والمطي 
؛  2019  ، (؛ الجهت 

و 2021  ،الراجحي   ؛2021  ،أبو صعلوك؛  2020  ،الحلو  للقيادة  (،  المدارس  مديري  ممارسة  درجة  أن  نتائجها  أظهرت  ي 
الت 

 الخادمة جاءت مرتفعة. 

الأول، وضمن درجة ممارسة   المرتبة  ي 
ف  التمكي    ء مجال  ي للباحث عزو محر إلويمكن  ة  المدارس    كبي  أن مديري 

ي نجاح العمل المدرشي وتحقيق أهدافه
، لذلك فهم يفوضون  يدركون أهمية الدور القيادي القائم على التعاون والمشاركة ف 

الأكاديمية   الأهداف  تحقيق  بغية  العمل  على  وقدرتهم  ودورهم  معلميهم  بقدرات  لإيمانهم  للمعلمي    الصلاحيات  بعض 
ي  السبب وقد يعود للمدرسة.  

ات  إل النتيجة هذه ف  ي  الخير
ته العملية، خلال اكتسبها القائد الت   معلمًا عمله بداية من مسي 

ورة الصحيح إدراكه إل وظيفته كقائد، الأمر الذي أدى إل وصل أن إل المراحل الوظيفية عير  وارتقائه  الجميع يعمل أن لصر 
،  القوة لدى جوانب  استثمار  وأهمية بروح الفريق الواحد،  بالمدرسة  اكهم  المعلمي   ي  وإشر

ي  المهمة  القرارات ف 
 تخصهم، الت 

ي  المركزية عن والابتعاد الصلاحيات، بكل الانفراد وعدم
ورة العمل، ف   تطوير على لتشجيعهم للمعلمي    الصلاحية منح وصر 

ي  فعّال بشكل يسهم ذلك  ؛لأن الشخصية ومهاراتهم  قدراتهم وتنمية
 .المنشودة للمدرسة والأهداف النجاح تحقيق ف 

ة فربما يعود ذلك إل أن قادة   ي المرتبة الثانية، وبدرجة ممارسة كبي 
ء مجال الاهتمام بالآخرين وخدمتهم ف  ي أما محر

ي تحقيق أهداف المدرسة، لذلك فهم  
ي محافظة جرش على معرفة تامة بأهمية العلاقات الإنسانية ودورها البارز ف 

المدارس ف 
والمعل المعلمي    فهم  على  الحرص  تلبية  يحرصون كل  على  العمل  خلال  من  ومحبتهم  ثقتهم  لكسب  بهم  والاهتمام  مات 

ي على دور القائد نفسه،  ي المدرسة؛ لأن ذلك سوف ينعكس بشكل إيجاتر
احتياجاتهم، وجعلهم يشعرون بأهميتهم ودورهم ف 

ديراتهم لدرجة ممارسة  وبالتالي على تحقيق الأهداف المرجوة للمدرسة الأمر الذي انعكس على استجابات المعلمي   فجاءت تق
ة. وقد ا ربما إل انتماء  السبب يعود مديري  هم لمجال الاهتمام بالآخرين ومحبتهم بدرجة كبي 

ً
ي ذلك أيض

مدير المدرسة القائد   ف 
ي محافظة جرش 

م أفراده، بي    والأخوة المحبة  ويعلىي من شأن بالتدين، إسلامي يتمتع مجتمع إل ف   الدين بتعاليم أفراده ويلي  
ام المحبة يدعو إل  الذي الإسلامي  ي   ينعكس  والذي  الآخر،  واحي  ي  المجتمع  كونه أحد أفراد هذاه،  سلوك على  بشكل إيجاتر

 ف 
 الرعاية إل  وسعيه الجميع،  بي    والتآلف المحبة  يسوده  جو العاملي   معه، وتهيئة ثقة كسب على وحرصه  لمدرسته، إدارته

ى للمدرسة، الفائدة لتحقيق بأهميتهم يشعرون ، وجعلهم  لاحتياجاته الحقيقية المحيط   المجتمع على بالنفع يعود مما الكير
 بها. 

ي المرتبة  
ء مجال التواضع والإيثار ف  ي ة ربما إل تمتعوقد يعزو الباحث محر قائد المدرسة   الثالثة وبدرجة ممارسة كبي 

ة ي محافظة جرش بالخير
ي  النجاح تحقيق لأساليب  الصحيح  والإدراك والفهم ف 

 يتأت   هذه الأهداف لا تحقيق وأن مدرسته، ف 
ي  المعلمي    قيادة   هو دوره وأن بجدية،  لدوره  بالمدرسة شخص  كل  يؤدي  وأن الجهود، جميع  تكاتف خلال  من إلا

 المدرسة ف 
 كل لأن على العاملي   معه، يتكير   ولا يجعله يتواضع وذلك الوطن، أبناء لخدمة المنشودة الأهداف  لتحقيقواقتدار    بكفاءة
بيتهم  مدارس محافظة جرش قادة تأثر  وربما يعود ذلك إل.  دوره له منهم  عليه الله  محمد )صلى  سيدنا وباتخاذهم  الدينية بي 
ي سلوكهم، لهم  حسنة قدوة    وسلم

زملائهم المعلمي     مع التعامل عند أعينهم نصب  الحسنة القدوة يجعلهم يضعون هذه  مما ف 
العامة ،الإيثار  سلوك القدوة هذه من ويستمدون والمعلمات، المصلحة  الذاتية ويفضلون  المنفعة   مصلحة أجل من على 
أنفسهم، الأمر   على المعلمي   والمعلمات  بتقديم  يقومون  يجعلهم  مما شخصية، لمصلحة وليس الوطن ومصلحة المدرسة،

ة.   الذي انعكس على استجابات أفراد عينة الدراسة من المعلمي   والمعلمات فجاءت درجة ممارسة هذا المجال كبي 

ي 
ة ف  ة، وضمن درجة ممارسة كبي  ي المرتبة الأخي 

ء مجال الرؤية ف  ي  لرؤية مدرستهفهم القائد   ضوء ويفسر الباحث محر
ي  المدرسة

 بروح الفريق الواحد،  والعمل بالمدرسة تتحقق إلا من خلال تعاون الجميع  لن الرؤية هذه وأن قيادتها،  على  يعمل الت 
 القائد لأنه يدرك أن الجيد، للأداء  دفعه على والعمل جهودهم  وتقدير  بالمدرسة، الجميع  لاحتواء السعىي  عليها يفرض ما وهو

ي يقودها. هو  الخادم
 الوكيل عن المؤسسة الت 

ولمزيد من المعلومات فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة      
 : ي
 على فقرات كل مجال على حدة، حيث كانت على النحو الآت 

 مجال التمكي   

ي محافظة  
تمَّ حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التمكي   من وجهة نظر المعلمي   ف 

لية،جرش،  
ُ
ا لأوساطها الحسابية الك

ً
ي الجدول ) مع مراعاة ترتيبها تنازليًا وفق

 (. 6وكما هو مبي   ف 
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المعيارية  :  (6جدول ) الحسابية والانحرافات  ي جرش لدرجة ممارسة  الأوساط 
 
الحكومية ف المدارس  لتقديرات معلمي 

ا لأوساطها الحسابية
ً
( مرتبة تنازليًا وفق  مديري  هم القيادة الخادمة على فقرات مجال )التمكي  

 الفقرات  رقم الفقرة  الرتبة 
الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

ة  0.96 3.94 نظام المدرسة يهت   الجو المناسب للمعلمي   الجدد للتكيف مع  33 1  كبي 

2 34 
ينسق مع الجهات المختصة لتدريب المعلمي   وفقا لاحتياجاتهم  

 المهنية 
ة  0.96 3.93  كبي 

يعات الناظمة لسي  العمل  32 3 ي تطبيق التسرر
 
ة  1.04 3.87 يعتمد المرونة ف  كبي 

ي العمل  27 4
 
ة  0.98 3.85 يشجع المعلمي   على الابتكار ف  كبي 

ة  1.09 3.82 ينمي القدرات الشخصية للمعلمي    28 5  كبي 

ي تجعل العمل أسهل بالنسبة إليهم  29 6
ة  1.05 3.79 يمنح الصلاحيات للمعلمي   الت   كبي 

7 30 
يحرص على توفي  المواد والأدوات اللازمة لإنجاز العمل على أكمل  

 وجه 
ة  1.02 3.76  كبي 

ي  31 8
 متوسطة  1.09 3.62 العمل يشجع المعلمي   على الإبداع ف 

لىي للمجال 
ُ
ة  0.70 3.82 الك  كبي 

ي الجدول ) 
ي محافظة جرش  6يُلاحظ من النتائج ف 

( أن الأوساط الحسابية لتقديرات معلمي المدارس الحكومية ف 
ي )  وسط حساتر

( محصورة بي   ي  3.62لدرجة ممارسة مديري  هم القيادة الخادمة على فقرات مجال )التمكي   (، ووسط حساتر
ة، وفقرة  7(، وقد جاءت )3.94) واحدة ضمن درجة ممارسة متوسطة؛ حيث جاء أعلى  ( فقرات ضمن درجة ممارسة كبي 

ي المرتبة الأول، إذ  33تقدير للفقرة )
ي تنص على "يهت   الجو المناسب للمعلمي   الجدد للتكيف مع نظام المدرسة" ف 

(، والت 
ي لها ) ة، ويمكن للباحث عزو ذلك0.96(، وبانحراف معياري )3.94بلغت قيمة الوسط الحساتر إل أن    ( وبدرجة ممارسة كبي 

ي يحتم عليه الأخذ بيد المعلمي   الجدد لتمكينهم من التكيف  
المدير الذي يمارس القيادة الخادمة يؤمن بأن واجبه الأخلاف 

الواجبات   بتلك  للقيام  تلزمهم  ي 
الت  للمهارات  يفتقرون  أتم وجه، كونهم  أعمالهم وواجباتهم على  لممارسة  ي 

والذهت  النفسي 
(،  34مدير قد مر بهذه المرحلة فيما قبل، ويعرف تمامًا متطلبات هذه المرحلة. تلتها الفقرة )بصورة صحيحة، حيث إن هذا ال 

ي )  وفقا لاحتياجاتهم المهنية" بوسط حساتر
ي تنص على "ينسق مع الجهات المختصة لتدريب المعلمي  

( وبانحراف  3.93والت 
ة،  0.96معياري ) ر الخادم يعرف تمامًا حدود مسؤولياته، وينفذ واجباته  فربما يعود ذلك إل أن المدي( وبدرجة ممارسة كبي 

يعات الناظمة لها، لذلك فإنه على درجة عالية من الوغي بواجبه تجاه تدريب المعلمي   ممن ثبت لديهم قصور   ي إطار التسرر
ف 

ي هذا المجال هو التنسيب والتنسيق مع أصحاب القرار عن التد
، وأن واجبه ف  ريب وتنسيب  أو بحاجة إل تطوير وتحسي  
ي  31وكان أقل تقدير للفقرة )  المعلمي   المستهدفي   من عملية التدريب. 

ي تنص على "يشجع المعلمي   على الإبداع ف 
(، والت 

ي لها ) ( وبدرجة ممارسة متوسطة، ويمكن عزو ذلك  1.09(، وبانحراف معياري )3.62العمل" إذ بلغت قيمة الوسط الحساتر
وط الإبداع وتهيئة فرص ي المدارس الحكومية تكاد تكون محدودة، حيث إن المعلمي   يعانون من  إل أن شر

ه أمام المعلمي   ف 
ي  
 بقضية الإبداع بل يركزون على النمطية ف 

ا
ة؛ ممن يجعلهم لا يأخذون بالً الأنصبة التدريسية والمهام الإدارية والكتابية الكبي 

 تأدية دورهم بالشكل الاعتيادي لضمان عدم المساءلة. 

 مجال الاهتمام بالآخرين وخدمتهم

بالآخرين وخدمتهم من وجهة نظر   لفقرات مجال الاهتمام  المعيارية  الحسابية والانحرافات  تم حساب الأوساط 
ي محافظة جرش، 

لية،المعلمي   ف 
ُ
ا لأوساطها الحسابية الك

ً
ي  مع مراعاة ترتيبها تنازليًا وفق

 (. 7)الجدول وذلك كما هو مبي   ف 

ي جرش لدرجة ممارسة :  (7جدول )
 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المدارس الحكومية ف

ا لأوساطها الحسابية
ً
 مديري  هم القيادة الخادمة على فقرات مجال )الاهتمام بالآخرين وخدمتهم( مرتبة تنازليًا وفق

 الفقرات  رقم الفقرة  الرتبة 
الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

ي المدرسة  17 1
ي بالطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة ف 

ة  0.90 3.95 يعتت   كبي 

ة  0.95 3.89 يهتم بالجوانب الإنسانية للعاملي    8 2  كبي 
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ة  0.98 3.81 يهتم بالمشكلات الشخصية للعاملي    13 3  كبي 

4 10 
يتعامل مع المعلمي   والعاملي   معه من إداريي   ومستخدمي    

 وكياسة بلباقة 
ة  0.90 3.77  كبي 

ة  0.97 3.76 يرى بأن خدمة الآخرين مسؤولية تقع على عاتقه  15 5  كبي 

ة  1.09 3.72 يوضح الجوانب الأخلاقية الداعمة للعمل المدرشي  7 6  كبي 

ة  1.06 3.71 يحث المعلمي   على خدمة الآخرين  14 7  كبي 

اكة مع المجتمع  12 8 ة  1.06 3.69 المحلىي يؤكد على أهمية السرر  كبي 

ي للتغلب على مشكلات الطلبة  16 9 ة  1.02 3.67 يتعاون من المرشد الطلاتر  كبي 

ي العمل المدرشي  11 10
 
 متوسطة  1.03 3.59 يشعر المعلمي   بأهمية دورهم ف

 متوسطة  1.14 3.40 يراغي احتياجات المعلمي   والعاملي   معه  9 11

لىي للمجال 
ُ
ة  0.61 3.72 الك  كبي 

ي الجدول ) 
ي محافظة جرش  7يُلاحظ من النتائج ف 

( أن الأوساط الحسابية لتقديرات معلمي المدارس الحكومية ف 
ي    وسط حساتر

ي )الاهتمام بالآخرين وخدمتهم( محصورة بي  
لدرجة ممارسة مديري  هم القيادة الخادمة على فقرات المجال الثات 

ي )3.40) ة، وفقرتان ضمن درجة ممارسة متوسطة،  ( فقرات ضم8(، وقد جاءت )3.95(، ووسط حساتر ن درجة ممارسة كبي 
ي المرتبة الأول،  17حيث جاء أعلى تقدير للفقرة )

ي المدرسة" ف 
ي بالطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة ف 

ي تنص على " يعتت 
(، والت 
ي لها ) ة، ويعزو 0.90(، وبانحراف معياري )3.95إذ بلغت قيمة الوسط الحساتر الباحث ذلك إل أن   ( وبدرجة ممارسة كبي 

، حيث إن هذه   ي
ي صرف ومن دافع ديت 

مديري المدارس يقومون بالاهتمام بالطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة من منطلق إنسات 
ة من هذه الفئة مما يجعل إمكانية تقديم الخدمات إليهم بصورة فضلى أمر تحتمه طبيعة  المدارس لا يكون فيها أعداد كبي 

ي تقوم  هؤلاء الأشخاص، كما أ
ورة الاهتمام بهذه الفئة تماشيًا مع التوجهات الحكومية الت  ن المدير يشعر من حس مجتمعىي صر 

ي  
ي التعليم وتلف 

، ومنها حقهم ف 
ا
ي إعطاء هذه الفئة حقوقها المدنية كاملة

بية والتعليم ووزارة التنمية الاجتماعية ف  بها وزارة الي 
وخصو  فرد  بطبيعة كل  علاقة  ذات  مساندة  )خدمات  الفقرة  تلتها  الإنسانية 8صيته،  بالجوانب  "يهتم  على  تنص  ي 

والت   ،)
ي ) " بوسط حساتر

ة، ويعزو الباحث هذه النتيجة إل أن القائد  0.95( وبانحراف معياري )3.89للعاملي   ( وبدرجة ممارسة كبي 
ي تنفيذ الواجبات الموكولة  

ا بعملية التواصل ومشاركة العاملي   معه ف  ً ي الخادم يهتم كثي 
لهم، وهو يعىي تمامًا أهمية البعد الإنسات 

ي من أجل ضمان تحقيق  
الوظيف  السلوكي  النمط  الذي يحفزه على هذا  ي تنمية الأداء وتطويره، الأمر 

والعلاقات الإنسانية ف 
للفقرة ) تقدير  المرسومة للمدرسة. وكان أقل  المعلمي   والعاملي   معه9الأهداف  ي تنص على "يراغي احتياجات 

إذ  (، والت   "
ي لها ) ( وبدرجة ممارسة متوسطة، وربما يعود ذلك إل ضعف  1.14(، وبانحراف معياري )3.40بلغت قيمة الوسط الحساتر

انية المخصصة للمدرسة ومحدودية الصلاحيات الممنوحة لمدير المدرسة وفق التعليمات واللوائح   التمويل المدرشي والمي  
؛ مما يجعل مدير المدرسة غي  قا  در على الارتقاء بتلبية متطلبات المعلمي   واحتياجاتهم بصورة فضلى. والقواني  

 مجال التواضع والإيثار

ي  
تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التواضع والإيثار من وجهة نظر المعلمي   ف 

لية،محافظة جرش، 
ُ
ا لأوساطها الحسابية الك

ً
ي  مع مراعاة ترتيبها تنازليًا وفق

 (. 8)الجدول وذلك كما هو مبي   ف 

ي جرش لدرجة ممارسة الأوساط الحسابية والانحرافات  :  (8جدول )
 
المعيارية لتقديرات معلمي المدارس الحكومية ف

ا لأوساطها الحسابية 
ً
 مديري  هم القيادة الخادمة على فقرات مجال )التواضع والإيثار( مرتبة تنازليًا وفق

 الفقرات  رقم الفقرة  الرتبة 
الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

ة  0.95 4.00 للعاملي   معه دون انتظار المقابل يقدم المساعدة  25 1  كبي 

ة  1.01 3.85 يقدم المنفعة الجماعية على المنفعة الفردية والذاتية  24 2  كبي 

ي تواجهه  19 3
ي إيجاد الحلول للقضايا الت 

ة  0.94 3.84 يستشي  الآخرين ف   كبي 

. يقدر إنجازات المعلمي   والعاملي   معه من إداريي     18 4 ة  1.05 3.72 ومستخدمي    كبي 

 متوسطة  1.05 3.66 يبذل قصارى جهده للارتقاء بالعمل المدرشي دون النظر إل المقابل  23 5

 متوسطة  1.07 3.65 يبتعد عن مفهوم الأنا  20 6

ي يرتكبها  21 7
ف بالأخطاء الت   متوسطة  1.07 3.64 يعي 

 متوسطة  1.12 3.62 يضحي من أجل العاملي   معه  26 8
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9 22 
ي تحقيق أهداف  

 
ا منها ف

ً
يأخذ بالملاحظات المقدمة له مستفيد

 المدرسة 
 متوسطة  1.12 3.49

ة  0.68 3.72 التواضع والإيثار   كبي 

ي الجدول )     
ي محافظة جرش  8يُلاحظ من النتائج ف 

( أن الأوساط الحسابية لتقديرات معلمي المدارس الحكومية ف 
ي )  وسط حساتر

(،  3.49لدرجة ممارسة مديري  هم القيادة الخادمة على فقرات المجال الثالث )التواضع والإيثار( محصورة بي  
ي ) ة، و)( فقرات ضمن در 4(، وقد جاءت )4.00ووسط حساتر ( فقرات ضمن درجة ممارسة متوسطة؛ حيث  5جة ممارسة كبي 

ي المرتبة الأول، إذ بلغت  25جاء أعلى تقدير للفقرة )
ي تنص على "يقدم المساعدة للعاملي   معه دون انتظار المقابل" ف 

(، والت 
ي لها ) تلتها ا 0.95(، وبانحراف معياري )4.00قيمة الوسط الحساتر ة،   ي تنص على  24لفقرة )( وبدرجة ممارسة كبي 

(، والت 
ي ) ( وبدرجة ممارسة  1.01( وبانحراف معياري )3.85"يقدم المنفعة الجماعية على المنفعة الفردية والذاتية" بوسط حساتر

للآخرين   الخدمات  لتقديم  يركز كافة جهوده  حيث  الخادم،  القائد  به  يقوم  الذي  الدور  طبيعة  إل  ذلك  يعود  وربما  ة،  كبي 
ي  
ف  لهذا  ومساعدتهم  ذاتية  فوائد  أو  منافع  لتحقيق  أهمية  إعطاء  دون  ي  هم  تعي  ي 

الت  المشكلات  وحل  الظروف  مع  التكيف 
السلوك، إذ أنه يشعر بأن هذه الخدمات هي أمر واجب عليه بحسب ما يقتضيه موقعه القيادي؛ لذلك فهو حريص على تقديم  

الشخصي مصالحه  على  العمل  طبيعة  تقتضيها  ي 
الت  العامة  منافعه المصلحة  بعض  عن  التنازل  القائد  وعلى  ا، 

ً
قائد ة كونه 

. وكان أقل تقدير للفقرة ) ي  22الشخصية خدمة للمرؤوسي  
ا منها ف 

ً
ي تنص على "يأخذ بالملاحظات المقدمة له مستفيد

(، والت 
ي لها ) متوسطة،   ( وبدرجة ممارسة1.12(، وبانحراف معياري )3.49تحقيق أهداف المدرسة" إذ بلغت قيمة الوسط الحساتر

ي ضوء ما يمتلكه القائد الخدمي من مهارات تصورية وإنسانية وفنية، إذ يمكن للقائد أن يرى أن 
ويمكن للباحث تفسي  ذلك ف 

من يمتلك من معارف ومهارات تسعفه لأن يتخذ أي قرار أو مواجهة أي مشكلة دون الاستعانة بوجهات نظر الآخرين، وقد  
ا  القضايا  بعض  ي 

ف  بآرائهم  بهم، ومن هنا جاءت  يأخذ  المتعلقة  القرارات  ي 
ف  مشاركتهم  من  بعملهم كنوع  المتعلقة  لوظيفية 

 تقديرات المعلمي   لهذه الفقرة بهذا المستوى. 

 مجال الرؤية 

ي محافظة  
المعلمي   ف  الرؤية من وجهة نظر  مجال  لفقرات  المعيارية  الحسابية والانحرافات  الأوساط  تمَّ حساب 

لية،جرش،  
ُ
ا لأوساطها الحسابية الك

ً
ي   مع مراعاة ترتيبها تنازليًا وفق

 (. 9) الجدول وذلك كما هو مبي   ف 

ي جرش لدرجة ممارسة :  (9جدول )
 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المدارس الحكومية ف

ا 
ً
 لأوساطها الحسابيةمديري  هم القيادة الخادمة على فقرات مجال )الرؤية( مرتبة تنازليًا وفق

 الفقرات  رقم الفقرة  الرتبة 
الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

1 2 
كة لتحقيق أهداف   ام بالرؤية المشي  ورة الالي   يؤكد على صر 

 المدرسة 
3.80 0.98 

ة   كبي 

2 5 
بوية ذات العلاقة ببيئة العمل   يتفاعل مع المستجدات الي 

 المدرشي بإيجابية 
3.78 1.02 

ة   كبي 

ة  1.10 3.69 يأخذ بتصورات العاملي   وأفكارهم لتحقيق أهداف المدرسة  6 3  كبي 

4 4 
  ) يهتم بآراء العاملي   معه من )معلمي   وإداريي   ومستخدمي  

 الخاصة برؤية المدرسة 
3.67 1.15 

ة   كبي 

ي العمل المدرشي  1 5
كة ف   متوسطة  1.08 3.63 يتبت  رؤية مشي 

ي صياغة رؤية المدرسة يشجع  3 6
 متوسطة  1.15 3.53 المعلمي   على المشاركة ف 

ة  0.70 3.68 الكلىي للمجال  كبي 

ي الجدول ) 
ي محافظة جرش  9يُلاحظ من النتائج ف 

( أن الأوساط الحسابية لتقديرات معلمي المدارس الحكومية ف 
( ي   وسط حساتر

بي   )الرؤية( محصورة  الرابع  المجال  فقرات  الخادمة على  القيادة  (، ووسط  3.53لدرجة ممارسة مديري  هم 
ي ) ة4(، وقد جاءت )3.80حساتر ، وفقرتان ضمن درجة ممارسة متوسطة؛ حيث جاء أعلى  ( فقرات ضمن درجة ممارسة كبي 

ي المرتبة الأول، إذ  2تقدير للفقرة )
كة لتحقيق أهداف المدرسة" ف  ام بالرؤية المشي  ورة الالي   ي تنص على "يؤكد على صر 

(، والت 
لها ) ي  الحساتر الوسط  ة، وقد يعزى ذل0.98(، وبانحراف معياري )3.80بلغت قيمة  القائد  ( وبدرجة ممارسة كبي  ك إل أن 

ي العمل، كما يؤمن بأهمية وضوح الرؤية والرسالة للمدرسة وأهميتها،  
ي وأهميته ف  اتيحر الخدمي يؤمن بقضية التخطيط الاسي 
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ي  
ي المناسبات المختلفة؛ لأنها تشكل المنارة الت 

ام المعلمي   برؤية المدرسة، ويؤكد عليها ف   
لذلك فإنه يؤكد باستمرار على الي 

ي تنص  5يهتدى بها نحو تحقيق أهداف المدرسة ورسالتها، مما يجعلها تحط  بحفاوة شعبية ومجتمعية، تلتها الفقرة )
(، والت 

ي )على "يتفاعل مع المستجدات ال  بوية ذات العلاقة ببيئة العمل المدرشي بإيجابية" بوسط حساتر ( وبانحراف معياري  3.78ي 
ي ضوء فهم القائد الخادم لأهمية تطوير المدرسة والعاملي   فيها، ولا يتم  1.02)

ة، ويمكن تفسي  ذلك ف  ( وبدرجة ممارسة كبي 
ي  الإيجاتر الجمود والتفاعل  المدرسة عن  بابتعاد  إلا  التطوير  الخارجية واحتوائها حت  تكون    هذا  البيئة  ي 

ف  ات  المتغي  مع كل 
ي النهاية منافسًا قويًا على المستوى المحلىي والإقليمي  

ات والمستجدات؛ لتبف  ف  ي تطور مستمر يوازي تلك التغي 
المدرسة ف 

ي تنص على "يشجع المعلمي   ع3والدولي ما استطاعت إليه سبيلا، وكان أقل تقدير للفقرة )
ي صياغة رؤية (، والت 

لى المشاركة ف 
ي لها ) ( وبدرجة ممارسة متوسطة، ويعزو الباحث  1.15(، وبانحراف معياري )3.53المدرسة" إذ بلغت قيمة الوسط الحساتر

ي وصياغة الرؤى للمدرسة نظرًا   اتيحر هذه النتيجة لقناعته بأن ليس كل المعلمي   لديهم المعرفة والقدرة على التخطيط الاسي 
ي فئة بسيطة أو محدودة من  لعدم امتلاك

هم للمهارات والمعارف الخاصة بذلك، لذلك قد يحصر مدير المدرسة هذه المهمة ف 
ين من أصحاب المهارات التصورية.   المعلمي   المتمي  

"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول الذي نصَّ على: 
ات )الجنس، والمؤهل    (α = 0.05)الإحصائية   ي تقديرات المعلمي   لدرجة ممارسة مديري  هم القيادة الخادمة تعزى لمتغي 

ف 
ة(؟ ، وسنوات الخير للإجابة عن هذا السؤال؛ فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات ".  العلمي

)الجنس،   الدراسة  ات  لمتغي  ا 
ً
وفق الخادمة،  القيادة  مديري  هم  ممارسة  لدرجة  جرش  بمحافظة  الحكومية  المدارس  معلمي 

ي الجدول )
ة(، وذلك كما هو مبي   ف  ، وسنوات الخير  (. 10والمؤهل العلمي

ي جرش لدرجة ممارسة مديري  هم القيادة    المعيارية لتقديراتالأوساط الحسابية والانحرافات  :  (10جدول )
 
المعلمي   ف

ات الدراسة ا لمتغي 
ً
 الخادمة وفق

ي  مستويات المتغي   المتغي  
لىي للمقياس  الإحصان 

ُ
 الك

 الجنس

 ذكر
ي   3.70 الوسط الحساتر

 0.57 الانحراف المعياري 

 أنتر 
ي الوسط   3.77 الحساتر

 0.58 الانحراف المعياري 

 المؤهل العلمي 

 بكالوريوس
ي   3.77 الوسط الحساتر

 0.60 الانحراف المعياري 

 دراسات عليا 
ي   3.70 الوسط الحساتر

 0.55 الانحراف المعياري 

ة   سنوات الخير

 سنوات  10أقل من  
ي   3.76 الوسط الحساتر

 0.60 الانحراف المعياري 

 سنوات فأكير   10
ي   3.70 الوسط الحساتر

 0.54 الانحراف المعياري 

ي الجدول )
( وجود فروق ظاهرية بي   الأوساط الحسابية لتقديرات معلمي المدارس الحكومية  10يُلاحظ من النتائج ف 

ي محافظة جرش لدرجة ممارسة مديري  هم القيادة الخادمة  
والمجالات التابعة لها ناتجة عن اختلاف مستويات  على الأداة  ف 

ي لتقديرات معلمي المدارس  
لاتر
ُ
ات الدراسة؛ وب  هدف التحقق من جوهرية هذه الفروق، فقد تم إجراء تحليل التباين الث متغي 

الدراسة )الجنس، والمؤهل   ات  لمتغي  ا 
ً
الخادمة وفق القيادة  ي محافظة جرش لدرجة ممارسة مديري  هم 

،  الحكومية ف  العلمي
ي الجدول )

ة(، كما هو مبي   ف   (. 11وسنوات الخير

ي  :  (11جدول )
ي جرش لدرجة ممارسة مديري  هم القيادة  نتائج تحليل التباين الثلان 

 
لتقديرات معلمي المدارس الحكومية ف

اتالخادمة  ا للمتغي 
ً
 وفق

 الدلالة الإحصائية    Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

 0.829 0.278 1 0.278 0.254 الجنس

 0.571 0.191 1 0.191 4.533 المؤهل العلمي 

ة   0.505 0.169 1 0.169 0.240 سنوات الخير
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  0.335 417 139.709 61.482 الخطأ

  420 140.348 66.509 الكلىي 
 

ي الجدول ) 
النتائج ف  بي      (α = 0.05)( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  11يتضح من 

ات الدراسة )الجنس، والمؤهل   ا لمتغي 
ً
الأوساط الحسابية لتقديرات المعلمي   لدرجة ممارسة مديري  هم القيادة الخادمة وفق

ة(.  ، وسنوات الخير  العلمي

ي تكوين آراء المعلمي    
ة لم تكن عوامل مؤثرة ف  ويعزو الباحث ذلك ال أن الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخير

ي ضوء الصلاحيات الممنوحة لهم، ويكون تعاملهم  
حول ممارسة مديري  هم للقيادة الخادمة، وربما يتصرف مديرو المدارس ف 

ة المعلم،  مع الجميع بنفس الأسلوب القيادي بغض النظر عن جنس   وربما يعود ذلك لأن المعلمي   سواء  ومؤهل وسنوات خير
ي يؤديها مديرو المدارس، أو ربما  

ا يشاهدون ما ينفذه قادة مدارسهم، فهم يُلاحظون الممارسات نفسها الت 
ً
أكانوا ذكورًا أم إناث

ة من الم ات الطويلة والقصي  علمي   بالكيفية نفسها، فمدير المدرسة  يعود ذلك إل أن قادة المدارس يتعاملون مع أصحاب الخير
ي جميع الأحوال  

يحرص على أن يكون القدوة الحسنة لهم ، كما أن مدير المدرسة الخادم يحرص على أن يكون سلوكه متسق ف 
وجميع المواقف مما انعكس ذلك على استجابات أفراد العينة، فجاءت تقديراتهم لممارسة مديري  هم للقيادة الخادمة متقاربة،  

 وليست ذات دلالة إحصائية.  

ي أشارت إل عدم وجود  2021،الراجحي    ؛2020، الحلو  )اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة كل من:  
( الت 

ي تحديد درجة ممارسة مديري المدارس القيادة الخادمة تعزى  
فروق دالة إحصائيًا بي   متوسطات استجابات أفراد العينة ف 

ة(.  ، وسنوات الخير ي )المؤهل العلمي ي أشارت نتائجها إل وجود فروق  2020  ،الحلو )نتيجة دراسة  واختلفت مع    لمتغي 
( الت 

 . دالة إحصائيًا تعزى لمتغي  الجنس حيث جاءت الفروق لصالح الإناث

 التوصيات  .8

 : ي
ي تم التوصل إليها؛ فإن يوصي الباحث بما يأت 

ي ضوء النتائج الت 
 ف 

المدارس   .1 مديري  العمل  تعزيز  ي على سي   إيجاتر انعكاسات  من  لها  لما  الخادمة  القيادة  أبعاد  ممارسة  ي 
ف  للاستمرار 

بوية المنشودة للمدرسة.  ، وبالتالي على تحقيق الأهداف الي   المدرشي

ي صياغتها المعلمون والمعلمات.  .2
ي العمل المدرشي يسهم ف 

كة ف  ي رؤية مشي 
 توجيه مديري المدارس نحو تبت 

ي العمل. دعوة مديري  .3
 المدارس للاهتمام بالمعلمي   وتقدير إنجازاتهم وتلبية احتياجاتهم، وتوجيههم نحو الإبداع ف 

 دعوة مديري المدارس إل بذل قصارى جهدهم للارتقاء بالعمل المدرشي دون النظر إل المقابل.  .4

ي الموضوع ذاته ومن جوانب أخرى مختلفة عما تناولته الدراسة الحالية   .5
دعوة الباحثي   لإجراء مزيد من الدراسات ف 

ات ديموغرافية أخرى.  ي ضوء متغي 
 من خلال الاطلاع على نتائجها وتوصياتها، على عينات مختلفة، وف 

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفي   أنه ليس لديهم أي تضارب ف 

 المراجع  

 القرآن الكريم 

ي منطقة النقب من وجهة  (  2021أبو صعلوك، خميس. )
 
درجة ممارسة القيادة الخادمة من قبل مديري المدارس الثانوية ف

 .  222-208(، 69، )مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات والاجتماع. نظر المعلمي   )دراسة تطبيقية(

، سارة. ) ي
ح لتحسي   إدارة المدارس الثانوية باستخدام مدخل القيادة الخادمة. (.  2019الجهت  مجلة البحث    تصور مقي 

بية ي الي 
 . 211-175،  14ج  (، 20) ،العلمي ف 

( . ي محافظات غزة للقيادة الخادمة وعلاقتها بجودة تعليم  (.  2020الحلو، علىي
 
درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة ف

بوية والنفسية. مدارسهم من وجهة نظر معلميهم  . 27-1(، 41)4، مجلة العلوم الي 
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، إلهام. )   المجلة الدولية .  دراسة تطبيقية   المكرمة: القيادة الخادمة لدى قائدات المدارس الحكومية بمكة  (.  2021الراجحي
بوية    . 396- 377(، 2)9، والنفسيةللدراسات الي 

ي، عواطف. ) ي محافظة  (.  2017الشايع، علىي والمطي 
 
ي وعلاقته بالقيادة الخادمة لدى قائدات المدارس ف

الذكاء العاطف 
بوية . المذنب من وجهة نظر المعلمات  . 116- 97(، 2)5، والنفسيةالمجلة الدولية للدراسات الي 

( . ي
الباطن من  (.  2019الشمري، راص  ي جامعة حفر 

 
العلمية ف الخادمة لدى رؤساء الأقسام  القيادة  أبعاد  واقع ممارسة 

بوية والنفسية. وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالجامعة  . 19-1(، 8)3، مجلة العلوم الي 

ي  (.  2014عبد الرحمن، طارق. )
 
ي ظل القيادة الخادمة )دراسة ميدانية عن عينة من العاملي   ف

 
ي للعاملي   ف

الرضا الوظيف 
ي مدينة الرياض(

 
 . 63-55(، 1)55، مجلة الإدارة العامة . الأجهزة الحكومية ف

، محمد. ) بوي: النظرية والتطبيق(. 2010العجمي  عمّان، الأردن: دار الميسر للنسرر والتوزي    ع.  ،2ط . الإدارة والتخطيط الي 

  ، ي علىي
فات الأقسام العلمية بجامعة تبوك وعلاقتها (.  2017، عبد الله. )محمد والقرت  القيادة الخادمة لدى رؤساء ومشر

ام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بوية المتخصصة . بالالي    . 62-45(، 11)6،  المجلة الدولية الي 

( ، نضال.  يفي   ، عبد الله والسرر ي
مناهجه،  (.  2011الكيلات  أساسياته،  بوية والاجتماعية،  الي  العلوم  ي 

 
البحث ف مدخل إلى 

ة للنسرر والتوزي    ع. عمّان، الأردن:  . تصاميمه، أساليبه الإحصائية  دار المسي 

، محمد عبد  ي
 عمان، الأردن: دار وائل للنسرر والتوزي    ع.  . التدريب الإداري بي   النظرية والتطبيق(. 2010)الفتاح ياغ 
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