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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the impact of Supply Chain Integration in 
terms of (integration with suppliers, integration with distributors) on Organizational 
Performance using the balanced scorecard dimensions (learning and growth, internal processes, 
and customers’ satisfaction) in Jordanian Pharmaceutical Manufacturing Companies: The 
moderating role of the Just in Time Production System.  

The quantitative descriptive analytical approach used to achieve the objectives of the 
study. The study population consisted of all the (20) Jordanian pharmaceutical Manufacturing 
Companies operating in Jordan. The analysis and sampling unit consisted of (273) member 
totally surveyed. The questionnaire was used to collect the needed data. Based on the Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS) the results of the statistical analysis showed that there is a 
statistically significant impact of (integration with suppliers, and integration with distributors) 
on organizational performance using the balanced scorecard dimensions (learning and growth, 
internal operations, and customer satisfaction) in the Jordanian pharmaceutical manufacturing 
companies at level (α ≤ 0.05).  And there is a statistically significant impact of Just in Time 

Production System (JIT) in modifying the impact of supply chain integration on the performance 
of the Jordanian pharmaceutical manufacturing companies at the level (α ≤ 0.05). The study 

recommends that the Jordanian pharmaceutical manufacturing companies should continue 
building cooperation and integration relationships with supply chain members (suppliers and 
distributors), and to keep on implementing Just in Time Production System and guarantee that 
all the requirements for successful application of the system are available.   

Keywords: Supply Chain Integration, Organizational Performance, Balanced Scorecard, Just in 
Time Production System, Jordanian Pharmaceutical Manufacturing Companies. 
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 المقدمة  .1

ي قد تؤثر سلبيا على  
ي القطاعات ذات التحديات والتهديدات الت 

ي أسوة بباق 
يواجه قطاع الصناعات الدوائية الأردن 

اتيجية بالمستوى المنشود من الكفاءة والفاعلية. فتوجهت أنظار  كات الصناعات الدوائية لأهدافها الاست  مستوى تحقيق شر
اكات وعلاقات التعاون   كات الى بناء الشر كات  الشر ويد من أجل تحقيق استدامة عمليات هذه الشر والتكامل مع أعضاء سلسلة الت  

ة التنافسية المستدامة   ) ,.2020Alzoubi, et al (والمت  

ويد بأبعاده على إقامة علاقات طويلة الأمد تتمكن من خلالها من الحصول على ما   حيث يساعد تكامل سلسلة الت  
(. وكذلك   ,.2020Ataseven et alالمناسب )تحتاج من مستلزمات العملية الإنتاجية بالكميات والجودة المبتغاة وبالوقت  

ي الوقت  
ويد إلى تطبيق نظام الإنتاج ق  اتجهت المنظمات لتحقيق القيمة المضافة من خلال التكامل مع أعضاء سلسلة الت  

ي  2020)صافية،  على تقليل الهدر الناتج من العمليات الإنتاجية المختلفة  ، حيث يرتكز  JITالمحدد  
ي أنظمةٍ شاملةٍ ق 

ّ بت 
َ
(. وت

اتٍ متنوعةٍ ترتبط  قياس أداء المنظمات من خلال استخدام بطاقة الأداء المتوازن، حيث يقدم هذا المقياس   للمنظمات مؤشر
 والأداء المالىي والعمليات الداخلية ومستوى رضا العملاء. 

 . ) ,2020Mamabolo & Myres(بمستوى تعلم ونمو العاملي  

ويد بأبعاده على الأداء التنظيمي باستخدام بطاقة الأداء   وبذلك تسعى هذه الدراسة إلى بحث أثر تكامل سلسلة الت  
ي الوقت المحدد.  الإنتاجالمتوازن والدور المعدل لنظام 

   ق 

 والدراسات السابقةالنظري الإطار  1.1

ويد  ز  سلسلة الت 

ويد  ز  مفهوم سلسلة الت 

عت  بإمداد المنظمة  من المفاهيم والتعريفات ل
ُ
ي ت
ويد أنها مجموعة متكاملة من الأنشطة والممارسات الت  سلسة الت  

ما تحتاجه من تدفقات المواد والمعلومات كعناصر أساسية لمدخلات الإنتاج، ثم القيام بتحويلها إلى سلع وخدمات من خلال  
ي الوقت المناسب والسعر والجودة  العمليات الداخلية، ومن ثم القيام بأنشطة توزي    ع وإيصال تلك المنتجا

ت إلى العملاء ق 
ويد بشكل عام مع الحفاظ على مستوى   ، وتقديم قيمة إضافية للعملاء والعمل على تقليل تكلفة سلسلة الت     الجودة المناسبي  

(Christopher,2016 .)   

ي  
 كل من العلىي والكنعان 

ويد بأنها  202124)وبي   تدفق المعلومات والمواد والأنشطة المتعددة بدءً من  ( سلسلة الت  
 بالمصانع والمخازن والتوزي    ع،  

ً
( مرورا ي تمثل المصدر وانتهاءً بالزبائن )مستهلكي   أو مستعملي  

ئ والت  ، المصانع أو الموان  البائعي  
ي ضوء التصور الهادف إلى قناعة المستهلك وخدمة أفضل للمنظمات بشكل عام. 

 ق 

 الملخص 

الأداء  هذه  هدفت   بطاقة  باستخدام  التنظيمي  الأداء  ي 
ق  بأبعادها  ويد  الت   سلسلة  تكامل  أثر  قياس  إلى  الدراسة 

كات الصناعات الدوائية   ي شر
ي الوقت المحدد. استخدم المنهج  الأردنيةالمتوازن بأبعاده ق 

: الدور المعدل لنظام الإنتاج ق 

ي لتحقيق  
ي بلغ عددها    ،الدراسة  أهدافالوصف 

ي الأردن والت 
كات الصناعات الدوائية ق  ن مجتمع الدراسة من جميع شر تكوَّ

نت وحدة المعاينة  20) كة. وتكوَّ . 273)  من( شر
ً
 شملتهم الدراسة جميعا

ً
ورية تم   ( فردا ولجمع البيانات والمعلومات الض 

ي 
التحليل الإحصانئ برنامج  أثر ذو دلا   SPSSالاعتماد على الاستبانة، وباستخدام  النتائج وجود  عند    إحصائيةلة  أظهرت 

ي الأداء التنظيمي  α 0.05≥مستوى دلالة )
( ق  ويد بأبعاده )التكامل مع الموردين، والتكامل مع الموزعي    

( لتكامل سلسلة الت 
كات الصناعات الدوائية   ي شر

باستخدام بطاقة الأداء المتوازن بأبعاده )التعلم والنمو، العمليات الداخلية، ورضا العملاء( ق 
ي تعديل أثر تكامل  α 0.05≥عند مستوى دلالة ) إحصائية، ووجود أثر ذو دلاله الأردنية

ي الوقت المحدد ق 
( لنظام الإنتاج ق 

كات الصناعات الدوائية   ي شر
ي الأداء التنظيمي بأبعاده مجتمعه ق 

ويد بأبعاده مجتمعة ق  . وأوصت الدراسة الأردنيةسلسلة الت  

كات الصناعات الدوائية   ورة التأكيد على أهمية استمرار شر ويد،    الأردنيةبض  بعلاقات التكامل والتعاون مع أعضاء سلسلة الت  
ي الوقت المحدد وتوفت  كافة متطلبات تطبيقه بنجاح. 

ي تطبيق نظام الإنتاج ق 
 وكذلك الاستمرار ق 

كات الصناعية  الكلمات المفتاحية ي الوقت المحدد، الشر
، بطاقة الأداء المتوازن، الإنتاج ق  ويد، الأداء التنظيمي : سلسلة الت  

 . الأردنيةالدوائية 
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ويد هي مجموعة الأنشطة الممارسة من طرف المنظمة    Wheelen, et. al., 2018)فقد عَرّف كل من ) سلسلة الت  
ها،   تشكيل شبكاتمن خلال  لضمان استمرارية شيان التدفقات من مواد ومنتجات وغت 

الخام، وتصنيع   المواد  للحصول على   ، ي
النهانئ بالعميل  نهاية  ويد  الت   باختيار مصادر  بداية  المعلوماتية،  التدفقات 

  . والمستهلكي   للعملاء  وتسليمها  وتوزيعها،  البضائع  وتخزين  الخدمات،  أو  )المنتجات  من  عرف كل   Krajewskiكما 
et.al.,2013  ي قد تكون مستقلة أو شبه

الكينونات والت  بي   عدد من  العلاقات  بأنها عبارة عن شبكة من  ويد   
الت  ( سلسلة 

 . ي
 مستقلة ومسؤولة عن تقديم الخدمات وتأمي   متطلبات الإنتاج وتسليمها إلى المستهلك النهانئ

ويد  ز  تكامل سلسلة الت 

 لكل 
ً
 سلسلة: إن أنواع تكامل  (Zahid, et al., 2020)وفقا

يات والانتاج والعمليات والتسويق والمالية.  .1 : ويشت  إلى التنسيق عتر الوظائف المختلفة: المشت   التكامل الداخلىي

ي عمليات اتخاذ القرارات المتعلقة  .2
كات المصنعة ومورديهم ق  التكامل مع الموردين: ويشت  إلى مدى التنسيق بي   الشر

 بقدرتهم على التخطيط والتنبؤ بالطلب والمخزون وتدفق المواد. 

ي صنع القرارات المتعلقة بالتنبؤ بالطلب وتتبع أوامر  .3
تكامل العملاء: يشت  إلى مدى التنسيق بي   المنظمات وعملائها ق 

 الطلب وتوزي    ع وتسليم المنتج. 

: عبارة عن مجموعة الوسطاء بي   المنظمة والعملاء، وتعمل على إدارة تدفق المواد من المنتجي     .4 التكامل مع الموزعي  
 إلى العملاء. 

ويد  ز  أهمية تكامل سلسلة الت 

  ، الربحي الهدف  أهدافها، وخاصة  وتحقيق  المنظمة  لنجاح   
ً
رئيسيا  

ً
عاملا ويد  الت   لسلسلة  الجيد  التنفيذ  وقد  يُعد 

ويد من الأهمية بحيث تحقق للمنظمة الفوائد الآتية: 103، ص. 2019أشارت العزاوي ) التكاليف  تقليل    ( الى أن سلسلة الت  
ويد وإدارة أكتر كفاءة لرأس المال العامل، وتحسي   خدمة العملاء وذلك من خلال الاستجابة الشيعة  من خلال سلسلة الت  
للطلب، وتشي    ع حركة المنتجات )السلع والخدمات( من المورد إلى المنظمة المنتجة ثم الموزع حت  تصل الى المستهلك  

ي المع
، وزيادة الكفاءة ق  ي

ي شكل جودة  النهانئ
 ما يكون ذلك ق 

ً
ويد، وإضافة القيمة للعملاء، وغالبا كاء سلسلة الت   املات بي   شر

 المنتجات المقدمة لهم لتحقيق رضاهم، وتحسي   الإبداع وتطوير المنتجات. 

ويد  ز  أهداف تكامل سلسلة الت 

ة وطويلة الأجل، وأشار كل من )جواد، والشموط،   ويد الفعالة إلى العديد من المزايا التنافسية قصت   
تؤدي سلسلة الت 

2008  : ي
ي الآن 

ويد تتمثل ق   ( بأن أهداف تكامل سلسلة الت  

 عن تخفيض النفقات.  .1
ً
ي زيادة دخل المنظمة وإدارة الأصول فضلا

 تحسي   الموقف التنافسي للمنظمة والإسهام ق 

ي الوقت المناسب.  .2
 ضمان التدفق غت  المنقطع للمواد والمكونات والخدمات من وإلى المنظمة والتنسيق للتوريد ق 

ي المخزون.  .3
 الاحتفاظ بمخزون آمن وبحده الأدن  وتخفيض تكلفة الاحتفاظ بالمخزون وتجنب تجميد رأس المال ق 

 إدامة وتحسي   الجودة المستمرة.  .4

ويد.   .5 ي تعتتر من مرتكزات نجاح أنشطة الت  
 إقامة العلاقات مع الموردين وتطويرها والت 

ي المنظمة مهم    الإداراترسم علاقات إنتاجية داخلية متناغمة: إن التوصل إلى التعاون الفاعل مع   .6
الوظيفية الأخرى ق 

ويد.   ي إنجاز وإتمام مهام وأهداف إدارة سلسلة الت  
 ق 
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 الأداء التنظيمي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن

 مفهوم الأداء التنظيمي 

منظمة بتقييم الأداء التنظيمي من خلال أساليب معينة، بهدف التعرف على كفاءة المنظمة، والتعرف على   تهتم كل
عطي 

ُ
ي المنظمة، حيث يُقدم تقييم الأداء معلومات حول مستوى الأداء والمعلومات الناتجة عن تقييم الأداء ت

أوجه التطور ق 
ات حول كفاءة عمل المنظمة، ومعرفة احتياجاتها  ، مؤشر  (. 2015المستقبلية )العقيلىي

ي ضوء تفاعلها مع  
التنظيمي على أنه قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها وفق المعايت  المحددة، وق  ف الأداء  ويُعرَّ

ف الأداء التنظيمي على أنه 2016البيئة نتيجة استخدام الموارد المتاحة فيها بكفاءة وفعالية )أونيس،  المخرجات أو  (. كما يُعرَّ
 . (Alfred, et. al, 2012) النتائج الفعلية للمنظمة كما يتم قياسها مقابل المخرجات المنوي تحقيقها

 أهداف تقييم الأداء التنظيمي 

 عديدة وتحقق العديد من الفوائد على كافة مستويات المنظمة وقد   
ً
التنظيمي أغراضا تقدم عملية تقييم الأداء 

 منها: 2021أشار الدوري )
ً
 ( عددا

بت  عليها عملية المراقبة   .1
ُ
ي ت
اكتشاف الأخطاء وتحقيق الرقابة على العمليات بغرض تحسينها، ويمثل أحد الدعائم الت 

 والضبط. 

 إن عدم قدرة المنظمة على قياس أدائها يؤدي إلى عدم إمكانية الرقابة.  .2

ي تشخيص المشكلات وحلها.  .3
 يعتتر ذو أهمية ق 

ي   .4
ق  للمنظمة  الحقيقية  الوضعية  الهامة والتعرف على  القرارات  اللازمة للإدارة لاتخاذ  المعلومات  توفت   يعمل على 

 سوق العمل مقارنة بالمنظمات المماثلة. 

ي تسعى إلى إحداثها لتطوير الأداء.   .5
ورية الت  ي تحديد التحسينات الض 

 يساعد المنظمة ق 

 مراحل قياس وتقييم الأداء التنظيمي 

بت  2021يذكر كل من كمال وطارق )
ُ
:  ( بأن عملية قياس وتقييم الأداء التنظيمي ت  على عدة مراحل وهي

اتيجية لإنجاز الأهداف المخطط لها.  .1  تحديد أهداف المنظمة الاقتصادية ووضع خطة است 

ي تقيس  .2
ات ومعايت  الأداء وهي مجموعة من المقاييس الت  ي حققتها المنظمة.  الإنجازاتتحديد مؤشر

 الت 

 والأداء الفعلىي بمعايت  الأداء.  الإنجاز القيام بمقارنة  .3

ها.  .4  اكتشاف أوجه الخلل والقصور والانحرافات وتفست 

ي حدوث الانحرافات.  .5
ي تسببت مراكزها أو أنشطتها ق 

 تحديد مركز المسؤولية الت 

6.   
ً
وفقا الموضوعة  والأهداف  الخطط  تعديل  أو   .

ً
مستقبلا الأخطاء  ي 

لتلاق  التصحيحية  الإجراءات  اتخاذ  العمل على 
 لمسببات الانحرافات. 

 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن 

( بأن فكرة بطاقة الأداء المتوازن تقوم على مجموعة من الأبعاد والأهداف المالية وغت  المالية.  2018يوضح الرشود )
حيث يعتمد نظام بطاقة الأداء المتوازن على الموازنة بي   مجموعة من الأهداف والأبعاد: منها الأبعاد المالية، والخدمات من  

المعايت    حيث جودتها ومستوى رضا الداخلية وحوكمتها وجودتها ضمن أعلى  المنظمات، والعمليات  ي تخدمها 
الت  ائح  الشر

 .  العالمية، وعمليات النمو والتعلم والإبداع المؤسسي

ي عام تسعى المنظمة بطاقة الأداء المتوازن هي  أن    (Wheelen, et. al. 2018)ويرى كل من   اتيحر اهتمام وتوجه است 
التدابت  التشغيلية بشأن رضا   إلى تحقيقه، بالفعل مع  ي تم اتخاذها 

نتائج الإجراءات الت  المالية لتبي    وتجمع بي   الإجراءات 
ي  و   العملاء ، والعمليات الداخلية ، وأنشطة الابتكار والتحسي   الخاصة بالمنظمة

تهدف هذه القياسات إلى مساعدة المنظمة ق 
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اتيجيات للعمل والتواصل من خلال الاتساق بي   الأداء التنظيمي والأداء الفردي من أجل تحقيق  
تحقيق المهام ووضع است 

 الأهداف المرجوة. 

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن

   : ) .2020Whittington, et. al(تتكون بطاقة الأداء المتوازن من أربعة أبعاد ويوضحها كل من 

ي بطاقة الأداء المتوازن المقياس    :بُعد الأداء المالىي  −
ها أهمية بالنسبة للمنظمات،    الأكتر يعد البُعد المالىي ق   وأكتر

ً
شيوعا
 بالنسبة للمنظمة زيادة قيمة المساهمي   وتعظيم رأس المال. 

ً
ي عادة

 والذي يعت 

وتتبع   − لهم،  المقدمة  المنظمة  وخدمات  منتجات  عن  العملاء  رضا  مدى  عن  البُعد  هذا  يُعتر  العملاء:  رضا  بُعد 
تفضيلاتهم وتوقعاتهم ومتطلباتهم الحالية والمستقبلية، فالعملاء هم من يقومون بالطلب وزيادة مبيعات المنظمة  

  .على الأسواقوبالتالىي تعزيز المركز التنافسي لها وتمكينها من الرقابة 

بُعد العمليات الداخلية: يركز على تحليل عمليات المنظمة الداخلية وأن تتمت   بعملياتها الداخلية بحيث تمكنها من   −
المنافسة، وقياس مدى   المنظمات  ي 

اتها ق  المرجعية مع نظت  بالمقارنة  العملاء والقيام  تلبية متطلبات  القدرة على 
 كفاءة تنفيذ هذه العمليات. 

بُعد التعلم والنمو: وي  هدف بعد التعلم والنمو إلى تحقيق شعة تقديم منتجات جديدة، وتحسي   المنتجات الحالية،   −
 وزيادة كفاءة العمليات لإيجاد قيمة مضافة للسلع والخدمات وتقديمها للعملاء لاكتساب رضاهم. 

ي الوقت المحدد 
ز
 الإنتاج ف

ي تلت الحرب  
ة الت  ي الفت 

ي وقت ظهوره ق 
ي الوقت المحدد كواحد من أنظمة الإنتاج الفريدة ق 

ظهر نظام الإنتاج ق 
كة تويوتا من تطبيق نظام   ي الصناعة اليابانية. حيث حققت شر

ي ظهرت ق 
العالمية الثانية بهدف معالجة بعض المشاكل الت 

المرجعية   وأصبحت  تفوقا  المحدد  الوقت  ي 
ق  العالم، الإنتاج  مستوى  على  الصناعية  المنظمات  لجميع  تطبيقه  ي 

ق 
(Stevenson, 2010) . 

ي الوقت المحدد
ز
 ماهية الإنتاج ف

الهدر والتحسي     المخطط لجميع  التخلص  الإنتاج على أساس  فلسفة  المحدد على  الوقت  ي 
ق  الإنتاج  نظام  يقوم 

المستمر للإنتاجية، من خلال تقليل أوقات الإعداد وأطوال قائمة الانتظار وأحجام الطلبيات الإنتاجية؛ ولمراجعة العمليات  
ايد؛ ولتحقيق هذه الأشياء بأقل تك لفة، وينطبق على جميع أشكال المنظمات الصناعية والخدمية على حد  نفسها بشكل مت  

  .(Gaither and Fraizer,2010) سواء

ي الوقت المحدد    الإنتاج (Kumar& Suresh,2009)  كما عَرّف كل من
بفلسفة وليس تقنية. ومن خلال هذا    JITق 

النظام يتم تجنب جميع الفاقد أو الهدر والسعىي إلى التحسي   المستمر، وي  هدف إلى إنشاء نظام إنتاج يستجيب لاحتياجات  
 السوق. 

( المحدد  Krajewski et.al.,2013وبي   كل من  الوقت  الموارد وتدفقات   JIT( أن نظام الإنتاج  هو نظام ينظم 
ي الوقت المحدد  

ي تمكن المنظمة من تحقيق فوائد مبادئ الإنتاج ق 
فلسفة نظام الإنتاج ، وأن  JITالمعلومات وقواعد القرار الت 

المحدد   الوقت  ي 
غت    Just-in-time (JIT)ق  السعة  تقليل  الهدر عن طريق  من  التخلص  يمكن  بأنه  الاعتقاد  تعتمد على 

ي لا تشكل قيمة مضافة. 
ورية أو المخزون وإزالة الأنشطة الت   الض 

ي  الإنتاج نظام أهداف
ز
 المحدد:  الوقت ف

المحدد   الوقت  ي 
ق  الإنتاج  نظام  وراء  الكامنة  الفلسفة  وحل   Just-in-time (JIT)إن  المستمر  التحسي    هي 

ي الوقت المحدد يرتبط بمجموعة من المفاهيم الأساسية تعكس الفلسفة 2016)  وذكر زراولة المشكلات،  
( بأن نظام الإنتاج ق 

ي عليها، وهي 
ي بُت 

 :الت 

ي أي نشاط لا يؤدي إلى خلق قيمة مضافة للمنتج، من خلال الاستعانة .1
بأساليب الرقابة المرئية   القضاء على الإشاف ق 

ي العمل
ي موقع العمل لتمكي   الأفراد استيعاب ما يحدث ق 

 بطريقة بسيطة وشيعة  ق 
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 التعلم أثناء العمل.  .2

ي الأماكن   .3
وري للعملية الإنتاجية وأن تحفظ الأشياء ق  تنظيم موقع العمل بحيث يتم الاحتفاظ فقط بكل ما هو صر 

 المخصصة لها. 

 .تقليل وقت إعداد الآلة وتهيئتها للقيام بعمليات التشغيل المختلفة .4

 :الاختلافات والانحرافات بي   وقت العملية الفعلىي والوقت المطلوب أو المعياري، وهذا يتم عن طريقتقليل  .5

 .التحسي   المادي للعمليات لتقليل المعيب وتقليل الوقت −

ي أقض وقت ممكن.  −
اكم الانحرافات والعمل على تعديل هذ الانحرافات ق   عدم السماح بت 

 العمل على تدفق المواد الخام خلال شبكات وقنوات التوزي    ع مما يؤدي إلى تخفيض وقت الإنتاج.  −

ي الوقت المحدد 
ز
 متطلبات تطبيق الإنتاج ف

الركائز   اعتبارها  يمكن  ي 
الت  المستلزمات  بعض  توافر  من  بد  لا  أهدافه  المحدد  الوقت  ي 

ق  الإنتاج  نظام  يحقق  لكي 
 :الأساسية لبناء هذا النظام ونجاح تطبيقه، ومن هذه الركائز الأساسية

الوظائف    Flexible Resourcesالمرنة  الموارد   −  Russell)يتم الاعتماد على قوة عمل مرنة أي عمالة متعددة 
&Taylor, 2019) . 

اكة مع   − هي علاقة عمل بي   المنظمة والمورد مبنية على أساس المصالح    Supplier Partnershipالموردين  الشر
كة بي   الطرفي   )جودة، 

 (. 2018المشت 

ة  الدفعات  إنتاج  نظام − ة بما يعطي القدرة على التعامل    Small Lot Production الصغت  الإنتاج وفق دفعات صغت 
 (. 2010مع مشكلات الإنتاج وكذلك كشفها بشكل أشع )جاد الرب، 

ي تريد   استقرار جداول الإنتاج −
 يومي يحتوي على الكمية الت 

بوضع جدول تفصيلىي يتم بناؤه على أساس أسبوعي أو حت 
 (. 2016المنظمة إنتاجها من منتجات معينة أو مجموعة من المنتجات. )المضي، 

ي تحول المدخلات إلى   −
التحسي   المستمر هي فلسفة تسعى إلى تحسي   كل العوامل المتعلقة بالعمليات والأنشطة الت 

 (. 2018مخرجات على أساس مستمر، وتشمل هذه العملية المعدات والطرق والمواد والأفراد. )جودة، 

ي يوازن   −
ا لجدول زمت 

ً
الصيانة الوقائية حيث تقلل الصيانة الوقائية من تكرار ومدة تعطل الآلة، وأن تتم الصيانة وفق

 (Krajewski et.al., 2013) الآلاتبي   تكلفة برنامج الصيانة الوقائية ومخاطر وتكاليف تعطل 

ي الوقت المحدد تبسيط أنشطة الإنتاج والتخلص من الأنشطة غت   −
 
ي نظام الإنتاج ق

 
ض ق تبسيط أنشطة الإنتاج يفت 

 لوقت التشغيل فقط 
ً
ي لا تضيف قيمة إلى المنتج بحيث يكون وقت الإنتاج مساويا

ورية الت   .الض 

ة الشاملة تمكنه العمل على جميع آلات التصنيع والقيام بعمليات العمال متعددو   − المهارات يجب أن يمتلكوا الختر
 (. 2013الإصلاح والصيانة، وغت  ذلك من أعمال الفحص والتفتيش اللازمة )جريرة،  

ي الوقت المحدد  Total Quality Managementإدارة الجودة الشاملة ) −
الناجحة على    JIT( تعتمد نظم الإنتاج ق 

ي الوقت المحدد   (TQM)وجود نظام لإدارة الجودة الشاملة 
جنبًا إلى جنب مع ثقافة إدارة   JITحيث يست  الإنتاج ق 

 . (Gaither and Fraizer,2010)الجودة الشاملة على مستوى المنظمة 

 الدراسات السابقة ذات الصلة   1.1.1

 الدراسات السابقة باللغة العربية

ي الوقت المحدد2020)صافية،هدفت دراسة  
ي تحسي   أداء المؤسسات  ( وهي بعنوان "مساهمة نظام الإنتاج ق 

ق 
ي الوقت المحدد 

ي تحسي   أداء المنظمات الصناعية كمتغت    الصناعية"، إلى قياس مساهمة المتغت  المستقل نظام الإنتاج ق 
ق 

فقد  عدمها  من  الفرضيات  ولاختبار صحة  الجزائرية.  الصناعية  المنظمات  من  مجموعة  الدراسة على  هذه  وتطبيق  تابع، 
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، بالاعتماد على المقابلة والملاحظة وتصميم الاستبانة كأداة رئيسية لجمع   ي التحليلىي
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصف 

ي الوقت المحدد يؤدي لتحقيق الأهداف المرجوة وتخفيض التكاليف  
ي نظام الإنتاج ق 

البيانات. وقد توصلت الدراسة إلى أن تبت 
ي تحسي   أداء المؤسسا

 ت الصناعية محل الدراسة. ويساعد ق 

ي قام بها كل من )الجندي، وآخرون  
كات 2018أما الدراسة الت  ( وهي بعنوان "دراسة لتأثت  سمات التخطيط داخل شر

التخطيط داخل   تناولت رصد لسمات عملية  المتوازن"، فقد  أدائها باستخدام بطاقة الأداء  ي مض على 
العائلية ق  السياحة 

ي مض 
كات العائلية العاملة بالقطاع السياحي ق  على أدائها باستخدام بطاقة الأداء    -كمتغت  مستقل  -، وتأثت  هذه السماتالشر

، العلاقات مع العملاء، عمليات التشغيل، النمو والتطور( كمتغت  تابع. وقام الباحثون باستخدام   المتوازن بأبعاده " الأداء المالىي
البيانات من شر  لجمع  الاستبيان  استمارات  بالاعتماد على  الكمي  العليا( وذلك  المنهج  الإدارة  )أعضاء  العائلية  السياحة  كات 

كات.   الشر هذه  أداء  ها على  تأثت  كات ومدى  الشر لتلك  التخطيط  بعملية  الخاصة  التنظيمية  الجوانب  مختلف  للتعرف على 
العملاء   ومتطلبات  احتياجات  بتحديد  وتهتم  الكافية،  والأرباح  المادية  النتائج  تحقق  المبحوثة  كات  الشر أن  إلى  وتوصلت 

 وتحقيق رضا وتحسن الأداء التنظيمي باستخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن. 

ة التنافسية والدور  2016  وأخرونالفضل،  (هدفت دراسة   ( وهي بعنوان " أثر قدرات تكامل سلسلة التوريد على المت  
ي    للاضطرابالمعدل  

ويد بأبعادها    –السوق  كات الصناعية السودانية "، لاختبار أثر قدرات سلسلة الت   دراسة على مجموعة الشر
ة التنافسية بأبعادها )المرونة، التكلفة،   ، التكامل مع الزبائن( على "المت   )التكامل مع الموردين، التكامل مع الوسطاء والموزعي  

للاضط المعدل  والدور  التسليم(  السودانية  الجودة،  الصناعية  كات  الشر من مجموعة  الدراسة  وتألف مجتمع   ، ي
السوق  راب 

ي مدينة الخرطوم، وتكوّنت
ي    العاملة ق 

ي شملتها    الإمداد   إدارة عينة الدراسة والتحليل من العاملي   ق 
كات الصناعية الت  ي الشر

ق 
( اختيار  تم  حيث  استخدمت  200الدراسة،  فقد  الفرضيات  اختبار  ولغايات  الدراسة.  استبانة  عليهم  وزعت  منهم  عامل   )

ي التحليلىي 
ي تم التوصل لها:  الدراسة المنهج الوصف 

ويد"   إيجابيةأن هنالك علاقة ومن أبرز النتائج الت  بي   "قدرات سلسلة الت  
 هناك علاقة  

ً
ويد "    إيجابيةوالمرونة، وأيضا ( وهي بعنوان  2015وتناولت دراسة )عساف،  والجودة. بي   "قدرات سلسلة الت  

ي  
ق  قعوار  كات  مجموعة شر حالة:  دراسة  التنافسية  ة  المت   تحقيق  ي 

ق  التوريد  سلسلة  قدرات  المتغت     قياس) الأردن)أثر  أثر 
، التكامل مع الزبائن( على   ويد بأبعادها: )التكامل مع الموردين، التكامل مع الوسطاء والموزعي    

المستقل: قدرات سلسلة الت 
الدراسة   اتبعت  وقد  التسليم(.  المرونة،  الجودة،  )الكلفة،  التالية  الأبعاد  من خلال  التنافسية  ة  المت   تحقيق  التابع:  المتغت  

ي الأردن كدراسة حالة والمؤلفة من  "المنهج الو 
كات قعوار ق  ن مجتمع الدراسة من مجموعة شر "، حيث تكوَّ ي التحليلىي

صف 
كة تابعة للمجموعة، وتوصلت الدراسة إلى وج  ود ت  أثت  ذو دلال  ه  15) ويد " بأبعادها مجتمعة    إحصائية( شر "لقدرات سلسلة الت  

ي الأردن. 
كة قعوار ق  ة التنافسية" بأبعادها مجتمعة لمجموعة شر ي تحقيق "المت  

 ق 

يةالدراسات السابقة باللغة  ز    الإنجلت 

وهي بعنوان " تأثت  إدارة الكفاءة على الأداء التنظيمي من خلال تكامل    (Tarigan, Z., et.al., ,2021)هدفت دراسة  
ويد، فقد بُنيت الدراسة   سلسلة التوريد والجودة"، إلى قياس تأثت  إدارة الكفاءة على الأداء التنظيمي من خلال تكامل سلسلة الت  

ويد، وج امن لإدارة الكفاءة )الجدارة(، وتكامل سلسلة الت   اتيجية على اختبار مت   ويد، والقدرة التشغيلية كاست  ودة سلسلة الت  
كات   ونية تم توزيعها على مديري شر لتحسي   أداء المنظمة. وقد تم جمع البيانات المتعلقة بالدراسة عن طريق استبانة إلكت 

ي  
ة ق  جراء تحليل البيانات باستخدام المربعات الصغرى الجزئية لاختبار  وقام الباحثون بإ  إندونيسيا،التصنيع المتوسطة والكبت 

الفرضيات من صحتها أو عدم صحتها. وقد توصلت الدراسة الى وجود علاقة قوية بي   إدارة كفاءة )الجدارة( المنظمة بمهارات  
ويد، وجو  ويد، والقدرة على  الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات والمهارات الشخصية على زيادة تكامل سلسلة الت   دة سلسلة الت  

" إتاحة تكامل سلسلة التوريد المرونة والقدرة على الصمود والابتكار لتحسي      (Siagian, H., etl., 2021)التشغيل. أما دراسة  
ي عض  

ويد على أداء الأعمال من خلال التأثت    COVID-19أداء الأعمال ق   
  " فقد هدفت للتعرف على تأثت  تكامل سلسلة الت 

ي إندونيسيا 
كات التصنيع ق  ي شر

ويد ونظام الابتكار ق   . الوسيط لمرونة سلسلة الت  

ي التحليلىي واستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات.   
ي ظهرت  حيث تم الاعتماد على المنهج الوصف 

ومن النتائج الت 
ويد وذلك  من خلال الدراسة ب ويد، وتكيف سلسلة الت   ويد يؤثر على نظام الابتكار، ومرونة سلسلة الت   أن تكامل سلسلة الت  

( ,.Khaleeli, M., et.al  2021بسبب قدرتها على مشاركة معلومات المنتج الكاملة ومشاركة تخطيط الإنتاج. أما دراسة )
اء على أداء الأعمال: نهج بطاقة   ية الخض  اء والموارد البشر ي    "،الأداء المتوازن"أثر التسويق الأخض  وسلسلة التوريد الخض 

والت 
اء على أداء الأعمال باستخدام بطاقة   ية الخض  اء والموارد البشر ويد الخض  هدفت إلى قياس تأثت  التسويق الأخض  وسلسلة الت  

  113الأداء المتوازن. حيث قام الباحثون بأخذ العينات العشوائية لغايات الدراسة بأسلوب العينة البسيط وجمع البيانات من  
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ي الإمارات العربية المتحدة. وتوصلت الدراسة إلى  
ي قطاعي الخدمات والتصنيع ق 

كات مختلفة ق  ويد  مديرًا من شر أن سلسلة الت  
ي بطاقة الأداء المتوازن

اء هي محرك رئيسي لكل من العمليات الداخلية والأداء المالىي كمقياسي   ق   . الخض 

ي    الإدارية" استدامة بطاقة الأداء المتوازن والاتصالات    دراسة بعنوان      (Werastuti, D. N. S. ,2021)  وأجرى
ق 

كة " وهدفت لقياس أثر فعالية استدامة بطاقة الأداء المتوازن والتواصل الإداري   ي تقييم أداء    كمتغت  تقييم أداء الشر
مستقل ق 

التأثت  الكبت  على قرارات المديرين    الإداري المنظمة كمتغت  تابع. وكذلك على أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن والاتصال   ي 
ق 

ي استدامة بطاقة الأداء  المتخذة حول تخصيص المكافآت، وتوصلت الدراسة إلى  
ي ق 
وجود دليل على أن استخدام المنظور البيتئ

ي تقييم الأداء وإن وجود ا 
تصالات إدارية عالية واستخدام بطاقة الأداء المتوازن بمنظور  المتوازن قادر على توفت  تأثت  كبت  ق 

ي كان له تأثت  كبت  على قرار تخصيص المكافآت من قبل فريق التقييم.  
ي إضاق 

 بيتئ

وهي Al-Janabi,2020)  دراسةوهدفت   مطاعم    (  ي 
ق  التشغيلىي  الأداء  على  ي 

الآن  الإنتاج  ممارسات  أثر   " بعنوان 
  ، ي
ي الوقت الآن 

، العمليات ق  ي
ي الوقت الآن 

اء ق  ي بأبعاده " الشر
ي الأردن" إلى قياس أثر ممارسات الإنتاج الآن 

الوجبات الشيعة ق 
التك   " بأبعاده  التشغيلىي  الأداء  " كمتغت  مستقل، على  ي

الآن  الوقت  ي 
ي مطاعم  والبيع ق 

ق  تابع  الجودة، والتسليم" كمتغت   لفة، 
ن مجتمع الدراسة من   . وتكوَّ ي التحليلىي

ي الأردن. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصف 
كة    43الوجبات الشيعة المحلية ق  شر

نت وحدة  ي مطاعم الوجبات الشيعة. وتم جمع البيانات باستخدام الاستبانة كأداة جمع البيانات وتكوَّ
المعاينة من:    عاملة ق 

ي  
ي تؤثر على الأداء التشغيلىي ق 

ف. وتوصلت الدراسة الى عدد من النتائج أبرزها: أن ممارسات الإنتاج الآن  مدير وعامل ومشر
ي حي    

، ق  ي الأردن. وتظهر النتيجة أيضا إن أبعاد الأداء التشغيلىي تنفذ بشكل كبت 
التسليم    إنمطاعم الوجبات الشيعة المحلية ق 

ا.  ي    لديه اعلى تنفيذ، ثم التكلفة والجودة أخت 
ورة الاهتمام بزيادة تنفيذ ممارسات الإنتاج الآن  لتقليل   وأوصت الدراسة بض 

 .المخزون، والقضاء على الهدر، وتحقيق التكلفة الصحيحة، والجودة الصحيحة، ورضا العملاء

 وأسئلتها  مشكلة الدراسة .3

الدوائية بشكل   الصناعات  كات  ي الأردن بشكل عام وشر
الصناعية ق  كات  الشر المحيطة بعمل  البيئية  ات  للتغت   

ً
نظرا

ي حالت دون تحقيقها لأهدافها والوصول الى مستوى الأداء  
 من التحديات والمعوقات الت 

ً
كات عددا خاص، تواجه هذه الشر

كات الصناعات الدوائية  المخطط له، لاسيما خلال جائحة كورونا وما نتج عن   الجائحة من آثارٍ سلبيةٍ قلصت من قدرة شر
ويد من    الأردنية من أن تعمل بطاقتها الإنتاجية الكاملة، فاتجهت هذه المنظمات إلى توثيق علاقاتها مع أعضاء سلسلة الت  

ي الوقت المحد
ي أنظمة إنتاج رشيدة، ومنها نظام الإنتاج ق 

د حت  تتمكن من الاستخدام الأمثل  موردين وموزعي   والعمل على تبت 
 لما تملكه من موارد وتلبية طلب السوق .  

: هللذلك تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على السؤال   ويد    التالىي بأبعاده )التكامل مع  يوجد أثر لتكامل سلسلة الت  
ي الأداء التنظيمي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن )التعلم والنمو، العمليات الداخلية، ورضا  الموردين، والتكامل مع  

( ق  الموزعي  
كات الصناعات الدوائية  ي شر

 ؟ الأردنيةالعملاء( ق 

 أهمية الدراسة  .4

ات الدراسة، المتغت  المستقل  ز أهمية الدراسة من الناحية النظرية خلال ما قدمته من إطار نظري تناول متغت  تتر
(، مع تسليط الضوء على العلاقات التفاعلية بي     ويد بأبعاده )التكامل مع الموردين والتكامل مع الموزعي    

تكامل سلسلة الت 
  
ً
ات. وأبرزت الدراسة كذلك جانبا  حول المتغت  التابع الأداء التنظيمي وفق بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها. فضلا  المتغت 

ً
نظريا

ي الوقت المحدد( وآلية تطبيقه ومتطلبات ذلك. 
 على إبراز دور المتغت  المعدل )الإنتاج ق 

ي بت  عليها الباحثان جملة من  
وتنبثق أهمية الدراسة من الناحية التطبيقية من خلال ما تم التوصل له من نتائج والت 

كات الصناعات الدوائية   ي مثلت مجتمع الدراسة. إذ يُعد قطاع الصناعات الدوائية    الأردنيةالتوصيات لشر
أحد أهم    الأردنيةالت 

ات الطبية   ي تزويد الأسواق المحلية والدولية بالمستحض 
ي والذي يشكل رافدا أساسيا ق 

ي الاقتصاد الأردن 
القطاعات الصناعية ق 

   (. 2015منظمة العمل الدولية،والأدوية )
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 الطريقة  .5

 منهجية الدراسة   5.1

" لجمع البيانات وتحليلها بغرض الإجابة عن أسئلة الدراسة  ي التحليلىي
قام الباحثان باستخدام "المنهج الكمي الوصف 

كات الصناعات الدوائية   ي الشامل لجميع شر
، وجمع البيانات  الأردنيةوالتحقق من فرضياتها. حيث تم إجراء المسح الميدان 

ي   الإداريةممن يشغلون المناصب 
اء والتخزين"، العمليات والإنتاج، والتسويق(.  الإداراتق   التالية: )المواد "الشر

الإ   الأساليب  باستخدام  جمعها  تم  ي 
الت  البيانات  بتحليل  الباحثان  قام  ثم  للخروج    حصائيةومن  وذلك  الملائمة، 

ويد على الأداء التنظيمي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، والدور المعدل لنظام   بالنتائج والتوصيات لبيان أثر تكامل سلسلة الت  
ين المستقل والتابع.  ي تعديل العلاقة بي   المتغت 

ي الوقت المحدد ق 
 الإنتاج ق 

 فرضيات الدراسة  5.2

ويد    (α 0.05≥دلالة )  عند مستوى  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة    H01  الأولىالفرضية الرئيسة   .1 لتكامل سلسلة الت  
ي الأداء التنظيمي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن )التعلم  بأبعاده )التكامل مع الموردين، والتكامل مع  

( ق  الموزعي  
كات الصناعات الدوائية  ي شر

 . الأردنيةوالنمو، العمليات الداخلية، ورضا العملاء( ق 

 ويتفرع عن هذه الفرضية الرئيسية عدد من الفرضيات الفرعية الآتية

ويد    (α ≥0.05دلالة )  عند مستوى  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة    01H- 1  الأولىالفرضية الفرعية   − لتكامل سلسلة الت  
كات الصناعات الدوائية بأبعاده )التكامل مع الموردين، والتكامل مع  ي شر

ي التعلم والنمو ق 
( ق   .  الأردنيةالموزعي  

الثانية − الفرعية  أثر ذو دلالة    01H- 2  الفرضية  يوجد  )  عند مستوى  إحصائيةلا  لتكامل سلسلة    (α ≥0.05دلالة 
ويد   ي  بأبعاده )التكامل مع الموردين والتكامل مع  الت  

( ق  كات الصناعات الدوائية الموزعي   ي شر
العمليات الداخلية ق 

 .  الأردنية

الثالثة − الفرعية  أثر ذو دلالة    01H- 3  الفرضية  لتكامل سلسلة    (α ≥0.05دلالة )  عند مستوى  إحصائيةلا يوجد 
ويد   كات الصناعات الدوائية بأبعاده )التكامل مع الموردين والتكامل مع الت   ي شر

ي رضا العملاء ق 
( ق   .  الأردنيةالموزعي  

الثانية   .2 ي  α 0.05≥عند مستوى دلالة )  إحصائية: لا يوجد أثر ذو دلاله  H02الفرضية الرئيسية 
( لنظام الإنتاج ق 

كات   ي شر
ي الأداء التنظيمي بأبعاده مجتمعه ق 

ويد بأبعاده مجتمعة ق  ي تعديل أثر تكامل سلسلة الت  
الوقت المحدد ق 

 . الأردنيةالصناعات الدوائية 

 مجتمع وعينة الدراسة  5.3

كات    وّن مجتمع الدراسة من شر
َ
ي الأردن تك

ي بلغ عددها )  الصناعات الدوائية ق 
 لإحصاءات  20والت 

ً
كة، هذا وفقا ( شر

نت وحدة المعاينة 2020وزارة الصناعة والتجارة للعام  ممن يشغلون الوظائف )مدير، نائب/مساعد مدير إدارة، رئيس  . وتكوَّ
كات الصناعات الدوائية   ي شر

اء والتخزين"، العمليات والإنتاج، والتسويق( ق  ي إدارات )المواد "الشر
ف( ق  ،  الأردنيةقسم، ومشر

يةوحسب إحصائيات إدارة  كات، بلغ عددهم ) الموارد البشر ي تلك الشر
، وتم شمولهم جميعا بالدراسة. 273ق 

ً
 ( فردا

 مصادر البيانات والمعلومات 5.4

والدراسات السابقة   والأجنبيةاعتمد الباحثان على المصادر الثانوية وتمثلت بالأدبيات والكتب والدوريات العربية  
على    

ً
معتمدا البيانات  لجمع  استبانة كأداة  تطوير  تم  حيث  الأولية  المصادر  إلى  بالإضافة  الدراسة،  ات  بمتغت  العلاقة  ذات 

ات الدراسة، واعتمد الباحثان على مقياس ليكرت خماسي    مجموعة من ي متغت 
الدراسات السابقة والأدب النظري الذي بحث ق 

: موافق بشدة ) التالىي للتعرف على مدى موافقة أفراد وحدة المعاينة على مضمون فقرات الاستبانة وعلى النحو  (  5الأبعاد 
 ( درجة واحدة. 1بشدة ) ( درجتان، وغت  موافق2( درجات، وغت  موافق )3( درجات، ومحايد )4درجات، وموافق )
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 صدق وثبات الأداة  5.5

التدريسية من ذوي   الهيئة  الباحثان بعرضها على مجموعة من أعضاء  قام  للاستبانة،  المحتوى  للتأكد من صدق 
الجامعات   ي 

ق  ة والكفاءة  الدراسة،    الأردنيةالختر ي موضوع 
ق  ة  الختر ذوي  بناء على  ومن  الفقرات  تعديل صياغات  تم  حيث 

الاستبانة من خلال   لفقرات  الداخلىي  الاتساق  تم حساب  الاستبانة،  ثبات  الباحثان من  ملاحظاتهم وتوجيهاتهم. وليتحقق 
ي تمثل النسبة المقبولة لاعتبار  %70(، حيث تجاوزت القيم نسبة )Cronbach’s Alphaاستخدام معامل كرونباخ الفا )

( والت 
 (. Sekaran, 2010)( 1)الاستبانة تتمتع بالاتساق الداخلىي الجدول 

ات الدراسة. Cronbach’s Alphaمعاملات كرونباخ الفا )  مقي : (1جدول )  ( لمتغت 

 معامل كرونباخ الفا  عدد الفقرات  الأبعاد  الجزء 

ويد   تكامل سلسلة الت  
 0.84 10 التكامل مع الموردين 

 0.83 10 التكامل مع الموزعي   

 الأداء التنظيمي 

 0.86 10 التعلم والنمو 

 0.83 10 العمليات الداخلية 

 0.82 8 رضا العملاء 

ي الوقت المحدد  
 0.87 10 الإنتاج ق 

 0.92 58 الاستبانة الكلية  

ي الوقت المحدد  
 0.87 10 الإنتاج ق 

 أنموذج الدراسة  5.6

ي تحديد أثر المتغت  المستقل على المتغت  التابع ودور المتغت  
ي تعديل العلاقة بي     المعدل لتحقيق غرض الدراسة ق 

ق 
ين المستقل والتابع، قام الباحثان بتطوير أنموذج خاص بالدراسة اعتمادا على عدد من الدراسات السابقة )الشكل رقم   المتغت 

1 .) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أنموذج الدراسة 1شكل رقم )
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 حصائية الإ  المعالجات 5.7

: أساليب 
ً
ي  الإحصاءأولا

 الوصفز

 وصف الخصائص الوظيفية والديموغرافية لأفراد وحدة المعاينة. التكرارات والنسب المئوية؛ وذلك من أجل 

؛ وذلك لوصف تقديرات عينة الدراسة ومستوى موافقتهم على   .1 ي عة المركزية: متمثلة بالمتوسط الحسانر
مقاييس الت  
 مضمونها. 

2.  . ي  الانحراف المعياري لبيان مدى تشتت الاستجابات عن وسطها الحسانر

: أساليب 
ً
 الاستدلالىي  الإحصاء ثانيا

 ومنها: 

 (: وذلك لاختبار مدى موثوقية أداة الدراسة. Cronbach’s Alphaاختبار كرونباخ الفا ) .1

ات    :((Variance Inflation Factory - VIFمعامل تضخم التباين    .2 لاختبار مدى وجود تداخل خطي بي   متغت 
 الدراسة المستقلة. 

 One - Sample Kolmogorov Smirnovسمرنوف( )  –اختبار التوزي    ع الطبيعىي لبيانات الدراسة )كولمجروف   .3
Test .

ً
 طبيعيا

ً
 (: بهدف التأكد من أنها توزع توزيعا

ويد " بأبعادها ككل على الأداء التنظيمي  −  .معامل الانحدار المتعدد لاختبار أثر "تكامل سلسلة الت  

الوقت   − ي 
ق  للإنتاج  المعدل  الدور  لاختبار  الهرمي  المتعدد  الأداء  الانحدار  ي 

ق  ويد  الت   سلسلة  تكامل  أثر  ي 
ق  المحدد 

  .التنظيمي 

ي ومناقشتها  .6
 نتائج التحليل الإحصائ 

 خصائص وحدة المعاينة

( الجدول  أفراد عينة 2يوضح  توزي    ع  تظهر  المعاينة، حيث  لوحدة  الوظيفية  الخصائص الشخصية والخصائص   )
(، وتشت   %27.2( أما نسبة )% 72.8الدراسة حسب الجنس أن نسبة عدد الذكور أعلى من الإناث، حيث بلغت نسبة الذكور )

كات الصناعات الدوائية    الإداريةهذه الأرقام بأن الغالبية ممن يشغلون المناصب   ي شر
هم من الذكور، ويعزي الباحث    الأردنيةق 

المناصب   ي تقلد 
الجنسي   ق  بي    التباين  ،    الإداريةهذا  الرسمي العمل  تتجاوز ساعات  العمل لساعات طويلة  الحاجة الى  إلى 

، وأحيانا السفر، مما يشكل مشقة على الإناث للتوفيق ما بي   متطلبات العمل والمتطلبات الأش  ي أما من ية.  والتنقل الخارحر
اء والتخزين"، العمليات والإنتاج، والتسويق( الثلاثة:    الإداراتحيث المسم فقد أظهرت النتائج أن عدد مديري   )المواد "الشر

 وبنسبة مئوية )67محل الدراسة قد بلغ )
ً
ي )نائب/مساعد مدير( قد  (، وكان عدد الموظفي   بال%30.2( مديرا

مسم الوظيف 
ذوي المسم  (، وكانت تكرارات  %30.1( وبنسبة مئوية )67(، وأن عدد رؤساء الأقسام بلغ )%13.2( وبنسبة مئوية )29)  بلغ

ي 
ف( بلغت )  الوظيف  ن من مدير الإدارة ونائبه  %26.5( بنسبة مئوية )59)مشر  توافر تسلسل هرمي إداري مكوَّ

(. وهذا يبي  
في   كإدارة الخط الأول للإدارات محل الدراسة.   ورئيس قسم والمشر

ي المستويات  
للإدارات محل الدراسة كانت من الفئة العمرية   الإداريةومن حيث العمر، فقد تبي   أن غالبية العاملي   ق 

(، وهذا يدل على أن غالبية من يشغلون المناصب %38.91( وبنسبة مئوية )86سنة( حيث بلغ عددهم )  50اقل من  -40)من  
افيةو  الإدارية ي هذه   الإشر

سنة( ممن يمتلكون القدرات   50أقل من  –  30من متوسطي العمر من الفئة العمرية )من   الإداراتق 
تهم العملية لشغل هذه المناصب   ي تتناسب مع ختر

ة العملية يظهر الجدول أن  الإداريةوالمهارات الكافية الت  ، من حيث الختر
تهم العملية    90.4% كات الصناعات الدوائية  سنوات، وتدل هذه النسب على أن    5من وحدة المعاينة بلغت ختر   الأردنية شر

ي عملهم والاستمرار فيه لسنوات  
ي الملائم للعاملي   فيها وتحرص على رضاهم والذي يؤدي إلى استقرارهم ق 

توفر المناخ الوظيف 
، وقد بلغت فئة ) ي

 للمسم الوظيف 
ً
(  83العمليات والإنتاج( )  إدارةعديدة. وكذلك يبي   الجدول نتائج توزي    ع عينة الدراسة وفقا

اء والتخزين"( )%37.5وبنسبة مئوية ) التسويق(   إدارة(، ثم تلاها )%33.09( بنسبة مئوية )73(، فيما بلغت )إدارة المواد "الشر
 (.  %29.41( وبنسبة مئوية )65حيث بلغت )
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، إذ حصلت درجة )البكالوريوس( على أعلى النسب   ويوضح الجدول أن توزي    ع أفراد العينة وفقا لمتغت  المؤهل العلمي
ي المرتبة الثانية حملة المؤهل العلمي )دراسات عليا( وبنسبة مئوية )66.52%)

( ومن ثم فئة حملة  %22.62(، ثم تبعهم ق 
العلمي )دبلوم كلية مجتمع( وبنسبة مئو  الدوائية  %10.86ية )المؤهل  الصناعات  كات  اهتمام شر النتائج على  (، وتدل هذه 

افيةو  الإداريةباستقطاب حملة المؤهلات الجامعية لشغل المناصب    الأردنية  الذين يمتلكون المعرفة.   الإشر

اتها   : (2) جدول  لمتغت 
ً
 توزي    ع أفراد العينة وفقا

 النسبة المئوي ة  التكرار  فئات المتغت   المتغت  

 )  الجنس )النوع الاجتماعي
 % 72.80 161 ذكر

 % 27.20 60 أنتر 

ي المسم 
 الوظيف 

 % 26.70 59 مدير 

 % 13.12 29 نائب / مساعد مدير 

 % 34.39 76 رئيس قسم 

ف   % 25.79 57 مشر

 الفئة العمرية 

 % 16.29 36 سنة  30أقل من  

 % 26.70 59 سنة  40إلى أقل من  30من  

 % 38.91 86 سنة   50اقل من  - 40من  

 % 18.10 40 سنة فأكتر  50

ة   الختر

 % 9.60 21 سنوات  5أقل من  

 % 19.10 42 سنوات   10إلى أقل من   5من  

 % 16.90 37 سنة 15سنوات إلى أقل من   10من  

 % 54.40 121 سنة فأكتر  15

 المؤهل العلم ي 

 % 10.86 24 دبلوم

 % 66.52 147 سبكالوريو 

 % 22.62 50 دراسات عليا 

 الإدارة القسم 

 % 29.41 65 التسويق 

 % 37.50 83 العمليات والإنتاج 

اء والتخزين   % 33.09 73 إدارة الم واد " الشر

 % 100.00 221 المجم وع 

ي 
ي الوصفز

 نتائج التحليل الإحصائ 

كات 3يوضح الجدول ) ي شر
ويد ق  ( المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة على بُعدي مستوى تكامل سلسلة الت  

 حسب المتوسطات الحسابية. إذ أن "بُعد التكامل مع الموردين" قد احتل المرتبة    الأردنيةالصناعات الدوائية  
ً
مرتبة تنازليا

ي ) ي )4.03الأولى بمتوسط حسانر ي المرتبة الثانية بمتوسط حسانر
" ق  (، وقد بلغ  3.99(، بينما جاء "بُعد التكامل مع الموزعي  

ي لتقديرات أفراد العينة على بُعدي مستوى   كات الصناعات الدوائية  المتوسط الحسانر ي شر
ويد ق  ككل    الأردنيةتكامل سلسلة الت  

كات الصناعات الدوائية.  4.01) ي شر
ويد ق   (، وهو يقابل مستوى مرتفع من تكامل سلسلة الت  

كات الصناعات الدوائية   على أهمية بناء علاقات تكاملية مع الموردين، حيث    الأردنيةوتدل النتائج على إدراك إدارة شر
ي تحتاجها وبالجودة المطلوبة ووقت الحاجة اليها، وكذلك  

هم مصدر الحصول على مستلزمات العملية الإنتاجية بالكميات الت 
اكة معهم ويؤدي بالتالىي إ

كات المبحوثة بعلاقات التعاون مع الموزعي   والشر ي حجم  تدل النتائج على اهتمام الشر
لى زيادة ق 

يحة من العملاء   .  المبيعات والوصول الى أكتر شر

ويد  بأن      Tarigan, Z., et.al, 2021))وقد اتفقت النتائج المشار إليها مع ما توصلت إليه دراسة   تكامل سلسلة الت  
كات  ي أداء شر

ويد وقدرة التشغيل، وأن التنسيق الشامل بدءًا من المورد والتصنيع  تؤثر ق  التصنيع وعلى زيادة جودة سلسلة الت  
كة من إنتاج منتجات عالية الجودة وتلبية متطلبات العملاء ووقت التسليم المناسب.   والعميل معًا يمكن الأداء التشغيلىي للشر

المر  بالمستوى  المتعلقة  الدراسة  نتائج  دراسةوتوافقت  نتائج  مع  ويد  الت   سلسلة  تكامل  لتطبيق   ,.Siagian, H)  تفع 
2021etl., ) .ي إندونيسيا

كات التصنيع ق  ي شر
ويد يقوم على تحسي   أداء الأعمال ق   

 بأن تكامل سلسلة الت 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v36i1.509


 

- 165  - 
 

1.509i36h.v-/jjoas10.35192https://doi.org/ 

  

 

كات الصناعات  : (3جدول ) ي شر
ز
ويد ف ز عدي مستوى تكامل سلسلة الت 

ُ
المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة على ب

 حسب المتوسطات الحسابية الأردنيةالدوائية 
ً
 مرتبة تنازليا

*  الأبعاد  الرتبة  الرقم  ي  مستوى التكامل  المتوسط الحسائ 

 مرتفع  4.03 بُعد التكامل مع الموردين  1 1

 مرتفع  3.99 بُعد التكامل مع الموزعي    2 2

كات الصناعات الدوائية الأردنية ككل ي شر
 
ويد ق  مرتفع  4.01 مستوى تكامل سلسلة الت  

 ( 5* الدرجة العظم من )

( المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة على أبعاد مستوى تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  4يبي   الجدول )
كات الصناعات الدوائية   ي قياس أداء شر

 حسب المتوسطات الحسابية، حيث احتل "بُعد رضا العملاء"    الأردنيةق 
ً
مرتبة تنازليا

ي )  ي )4.10المرتبة الأولى بمتوسط حسانر ي المرتبة الثانية بمتوسط حسانر
(، بينما جاء  4.02(، وجاء "بُعد العمليات الداخلية" ق 

( ي  بمتوسط حسانر ة  الأخت  المرتبة  ي 
ق  والنمو"  التعلم  الم3.81"بُعد  بلغ  وقد  العينة على  (،  أفراد  لتقديرات  ي  الحسانر توسط 

كات الصناعات الدوائية   ي شر
(، وهو يقابل مستوى تطبيق  3.97)  ككل  الأردنيةمستوى تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن ق 

كات الصناعات الدوائية  ي شر
 بدرجة مرتفعة.  الأردنية أبعاد بطاقة الأداء المتوازن ق 

كات الصناعات الدوائية   ي قياس أدائها الى استخدام أنظمة    الأردنيةوتدل النتائج على تحول شر
من النسق التقليدي ق 

تتعلق   داخلية  مالية،  وغت   مالية  بمقاييس  كات  الشر تزود  ي 
والت  المتوازن،  الأداء  ببطاقة  المتمثلة  الأكتر شمولا  الأداء  قياس 

ية وتنمية مهاراتها وقدراتها، وكذلك العمليات الداخلية والإجراءات كات    بمستوى تطور الموارد البشر ي تعتمدها الشر
والطرق الت 

كات المبحوثة مقاييس خارجية ترتبط برضا العملاء وما يرتبط به من   ي تحويل مدخلاتها الى مخرجات. وكذلك تعتمد الشر
ق 

كات وأرباحها.   ي المبيعات والحصة السوقية، وزيادة إيرادات الشر
 زيادة ق 

ي ( بوجود الأثر  2018اتفقت مع دراسة )الجندي، وآخرون  و   كات من خلال أبعاد بطاقة الأداء    الإيجانر لأداء هذه الشر
كات محل الدراسة تحقق النتائج المادية والأرباح الكافية، واستغلال    الإمكاناتالمتوازن، حيث أظهرت الدراسة أن أغلب الشر

 أقل. المتاحة بما يحقق الأهداف بتكلفة 

ي قياس    : (4جدول )
ز
المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة على أبعاد مستوى تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن ف

كات الصناعات الدوائية    حسب المتوسطات الحسابية  الأردنيةأداء شر
ً
 مرتبة تنازليا

*  الأبعاد  الرتبة  الرقم  ي  مستوى التطبيق  المتوسط الحسائ 

 مرتفع  3.81 التعلم والنمو  3 1

 مرتفع  4.02 العمليات الداخلية  2 2

 مرتفع  4.10 رضا العملاء  1 3

 مرتفع  3.97 مستوى تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن ككل 

 ( 5* الدرجة العظم من )

ي الوقت المحدد  5يوضح الجدول )
( المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة على مستوى تطبيق نظام الإنتاج ق 

كات الصناعات الدوائية   ي شر
ي    الأردنيةق 

ي لتقديرات أفراد العينة على مستوى تطبيق نظام الإنتاج ق  وقد بلغ المتوسط الحسانر
ي الوقت المحدد بدرجة مرتفعة. 4.06الوقت المحدد ككل )

 (، وهو يقابل تقدير مستوى تطبيق نظام الإنتاج ق 

كات الصناعات الدوائية  ي تحقق   الأردنيةوتدل هذه النتيجة على توجه شر
نحو تطبيق أنظمة الإنتاج المتخصصة الت 

ي الوقت المحدد، والذي  
لها الكفاءة وبذات الوقت مستوى الجودة المطلوب، وتوفت  كافة متطلبات تطبيق نظام الإنتاج ق 

ويد المرتكز ا ي الوصول الى مستوى الأداء المنشود، حيث يُعتر التكامل مع أعضاء سلسلة الت  
كات ق  لأساسي  تعول عليه الشر

كات.    ي الشر
ي  (  2020وقد اتفقت النتائج المشار إليها مع دراسة صافية )لنجاح تطبيق هذا النظام ق 

بأن تطبيق نظام الإنتاج ق 
ي تحسي   أداء المؤسسات الصناعية محل الدراسة، حيث كانت له  

على: تحقيق الجودة    إيجابيةآثار  الوقت المحدد يساعد ق 
وتحقيق   العملاء،  رضا  وتحقيق  المخزون،  وتخفيض  الموردين،  مع  العلاقة  وتوطيد  الوقت  واستغلال  التكاليف  وتخفيض 

 البحث والتطوير. 
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( ي    : (5جدول 
ز
الإنتاج ف العينة على مستوى تطبيق نظام  أفراد  لتقديرات  المعيارية  الحسابية والانحرافات  المتوسطات 

كات الصناعات الدوائية  ي شر
ز
 الأردنيةالوقت المحدد ف

*  الفقرات  الرقم  ي  مستوى التطبيق  المتوسط الحسائ 

ي الوقت المحدد 
 
 مرتفع  4.06 مستوى تطبيق نظام الإنتاج ق

 ( 5الدرجة العظم من )* 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 
ً
   H01أولا

ويد    (α 0.05≥دلالة ) عند مستوى إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة  بأبعاده )التكامل مع الموردين،  لتكامل سلسلة الت  
ي الأداء التنظيمي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن )التعلم والنمو، العمليات الداخلية، ورضا العملاء(  والتكامل مع 

( ق  الموزعي  
كات الصناعات الدوائية  ي شر

 . الأردنيةق 

تم اختبار الفرضية الرئيسية الأولى من خلال استخدام معامل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر تكامل سلسلة 
ويد ببعديه على الأداء التنظيمي بأبعاده مجتمعة.     الت  

( R)أن قيمة معامل الارتباط  نتائج ملخص النموذج لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى حيث يظهر  (  6يبي   الجدول )
( مجتمعة قد بلغت ) التنظيمي التابع )الأداء  ويد(، والمتغت    

( مما يدل على  0.708بي   المتغت  المستقل )تكامل سلسلة الت 
ين. ويوضحقوية    إيجابيةوجود علاقة ارتباط   وهذا    (،0.501( حيث بلغت )2Rالجدول قيمة معامل التحديد )  بي   المتغت 

ويد بأبعادها   (  مع الموردين والتكامل مع    )التكامليشت  إلى أن عناصر تكامل سلسلة الت   ي    يؤديالموزعي  
إلى حدوث تباين ق 

 لعوامل أخرى.  ( يُنسب%49.9(، وأن ما نسبته )%50.1)بنسبة الأداء التنظيمي  

 ( bModel Summaryملخص النموذج الخاص بالمتغت  التابع ككل )  : (6جدول )

Model  
 النموذج 

R 
 معامل الارتباط 

R Square 
 معامل التحديد 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.708 a 0.501 0.493 0.382 

ويد   ( نتائج 7يوضح الجدول ) ي الأداء التنظيمي ككل،   تحليل تباين الانحدار لأثر تكامل سلسلة الت  
  بأبعادها مجتمعة ق 

ي تدل على مدى ملاءمة النموذج  sig(F)=0.000مستوى دلالة )( عند  66.678المحسوبة )  Fحيث يظهر الجدول قيمة  
( والت 

ين المستقل والتابع تتبع النموذج الخطي  وتنص قاعدة القرار على اعتبار النموذج    .لاختبار الانحدار، وأن العلاقة بي   المتغت 
 وأن النموذج معنوي إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المعنوية ل )

ً
ي تم الحصول  0.05( أقل من )Fملائما

 على النتائج الت 
ً
(، واعتمادا

أثر   لتحليل   
ً
النموذج ملائما يعتتر  ي تؤكد معنوية الانحدار، 

الموردين  عليها، والت  )التكامل مع  بأبعادها  ويد  الت   تكامل سلسلة 
ي الأداء التنظيمي بأبعادها مجتمعة )التعلم والنمو، والعمليات الداخلية، ورض

( ق  كات  والتكامل مع الموزعي   ي "شر
ا العملاء( ق 

 ."الأردنيةالصناعات الدوائية 

ويد على الأداء التنظيمي نتائج تباين الانحدار لأثر  : (7جدول ) ز   bANOVA تكامل سلسلة الت 

 مصدر البيانات  النموذج 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية

 . F Sig (F) متوسط المربعات 

 
 
1 

 

Regression 
 الانحدار

19.410 2 9.705 66.678  b  0.000 

Residual 
 الخطأ

19.359 218 0.146   

    220 38.769 المجموع 

)التكامل مع  ( المحسوبة لكل منtحيث يبي   الجدول قيم )  Coefficients( نتائج المعاملات  8يظهر من الجدول )
ي بلغت على التوالىي )

(، والت    ، 0.000بلغ )  sig(، عند مستوى دلالة معنوية  4.961،  4.176الموردين والتكامل مع الموزعي  
 ( وبالتتابع. 0.000
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ب )  المتعلقة  القرار  الصفرية عندما تكون قيمة  tوبالرجوع إلى ما نصّت عليه قاعدة  الفرضية  ها رفض 
ُ
ي مفاد

( والت 
ات المستقلة )التكامل  H01(, سيتم رفض الفرضية الصفرية )0.05( أقل من )tالمعنوية ل )  مستوى الدلالة  لجميع المتغت 

ً
( كليا

ي تنص على: "
  عند مستوى   إحصائية يوجد أثر ذو دلالة    مع الموزعي   والتكامل مع الموردين(، وقبول الفرضية البديلة والت 

ويد    ( α 0.05≥دلالة ) ي الأداء التنظيمي باستخدام  بأبعاده )التكامل مع الموردين، والتكامل مع لتكامل سلسلة الت  
( ق  الموزعي  

كات الصناعات الدوائية  ي شر
 " . الأردنيةبطاقة الأداء المتوازن )التعلم والنمو، العمليات الداخلية، ورضا العملاء( ق 

ويد على الأداء التنظيمي نتائج المعاملات لأثر  : (8جدول ) ز  (aCoefficient) تكامل سلسلة الت 

ات المستقلة   المتغت 
 المعاملات المعيارية  المعاملات غت  المعيارية 

 Sig (t)مستوى الدلالة   tقيمة  
 Betaقيمة  الخطأ المعياري  Bقيمة 

 0.137 1.495  0.306 0.457 الثابت 

 0.000 4.176 0.352 0.092 0.386 الموردين التكامل مع 

 0.000 4.961 0.418 0.098 0.488 التكامل مع الموزعي   

 قيم المعاملات المعيارية  
ً
ويد من حيث    Betaويوضح الجدول أيضا ي تشت  إلى ترتيب عنضي تكامل سلسلة الت  

والت 
" حيث بلغت قيمة    هو "التكامل مع الموزعي  

ً
ا   أن أعلاها تأثت 

ّ
، حيث تبي  هما على الأداء التنظيمي (، ثمّ  0.418)  Betaتأثت 

ي المرتبة الثانية بُعد التكامل مع الموردين حيث بلغت قيمة 
   Beta (0.352 .)حلّ ق 

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسية الأولى 

  01H-1الأولى الفرضية الفرعية 

ويد    (α 0.05≥دلالة ) عند مستوى إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة  بأبعاده )التكامل مع الموردين،  لتكامل سلسلة الت  
كات الصناعات الدوائية الأردنية.  والتكامل مع  ي شر

ي التعلم والنمو ق 
( ق   الموزعي  

تم اختبار الفرضية الفرعية الأولى من خلال استخدام معامل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر تكامل سلسلة  
ويد ببعديه على التعلم والنمو.  و  أن نتائج ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الأولى حيث يظهر  (  9يبي   الجدول )الت  

سون )قيمة معامل الارتباط   ويد(، وبُعد المتغت  التابع )التعلم والنمو( قد بلغت  (  Rبت   
بي   المتغت  المستقل )تكامل سلسلة الت 

(a594.  مما يدل على وجود علاقة ارتباط )ويد    متوسطة  إيجابية بأبعادها )التكامل مع الموردين والتكامل  بي   تكامل سلسلة الت  
، وكذلك يبي   الجدول قيمة معامل التحديد )وبُعد )التعلم والنمو(  مع الموزعي   (

2R( حيث بلغت قيمته )وهذا  0.352 ,)
  ) ويد بأبعادها ) التكامل مع الموردين والتكامل مع الموزعي    

ي  تؤدي إلى حدوث ت  يشت  إلى أن عناصر تكامل سلسلة الت 
باين ق 

 يُنسب لعوامل أخرى. (   %64.8(، و أن ما نسبته )%35.2التعلم والنمو بنسبة ) 

 ( bModel Summaryملخص النموذج الخاص بالتعلم والنمو )   : (9جدول )

 R الارتباط  معامل النموذج 
 معامل التحديد 

R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 a0.594   0.352 0.343 .541 

    0.541 

ويد   ( نتائج10يوضح الجدول ) ي التعلم والنمو.   تحليل تباين الانحدار لأثر تكامل سلسلة الت  
حيث    بأبعادها مجتمعة ق 

الجدول قيمة   )  Fيظهر  النموذج  b0.000)=f(sig( عند مستوى دلالة )36.168المحسوبة  تدل على مدى ملاءمة  ي 
( والت 

  
ً
. واعتمادا ين المستقل والتابع )الفرعي الأول: التعلم والنمو( تتبع النموذج الخطي  المتغت 

لاختبار الانحدار، وان العلاقة بي  
 لتحليل أثر  

ً
ي تم الحصول عليها، يعتتر النموذج ملائما

النتائج الت  ويد بأبعادها )التكامل مع الموردين  على  تكامل سلسلة الت  
كات الصناعات الدوائية  ي شر

ي التعلم والنمو ق 
( ق   .الأردنيةوالتكامل مع الموزعي  
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ويد على التعلم والنمو : (01جدول ) ز   نتائج تباين الانحدار لأثر تكامل سلسلة الت 
bANOVA   

 مجموع المربعات  مصدر البيانات  النموذج 
درجة  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

F Sig (F) . 

 
 
1 

 

Regression 
 الانحدار

21.133 2 10.567 36.168 b 0.000 

Residual 
 الخطأ

38.856 218 0.292   

    220 59.989 المجموع 

         ( الجدول  المعاملات  11يظهر من  نتائج   )Coefficients  ( الجدول قيم  يبي    لكل منtحيث  المحسوبة   ) 
ي بلغت على التوالىي ))التكامل مع الموردين والتكامل مع  

(، والت  بلغ    sig(، عند مستوى دلالة معنوية  3.704،  3.024الموزعي  
 ( بالتتابع. 0.000 ,0030.)

ب   المتعلقة  القرار  الصفرية عندما تكون قيمة  t)  وبالرجوع إلى ما نصّت عليه قاعدة  الفرضية  ها رفض 
ُ
ي مفاد

( والت 
ات المستقلة )التكامل  01H-1) ( سيتم رفض الفرضية الصفرية0.05( أقل من )tالمعنوية ل )  مستوى الدلالة  لجميع المتغت 

ً
( كليا

ي تنص على: "
  عند مستوى   إحصائية يوجد أثر ذو دلالة    مع الموزعي   والتكامل مع الموردين(، وقبول الفرضية البديلة والت 

كات    ( α 0.05≥دلالة ) ي شر
ي التعلم والنمو ق 

( ق  ويد بأبعاده )التكامل مع الموردين، والتكامل مع الموزعي    
لتكامل سلسلة الت 

 . الأردنيةالصناعات الدوائية 

ويد نتائج المعاملات لأثر : (11جدول ) ز  ( aCoefficientعلى التعلم والنمو )  تكامل سلسلة الت 

ات المستقلة   المتغت 
 المعاملات المعيارية  المعيارية المعاملات غت  

 Sig (t)مستوى الدلالة   tقيمة  
 Betaقيمة  الخطأ المعياري  Bقيمة 

 0.733 0.342  0.433 0.148 الثابت 

 0.003 3.024 0.290 0.131 0.396 التكامل مع الموردين 

 0.000 3.704 0.355 0.139 0.516 التكامل مع الموزعي   

 قيم المعاملات المعيارية  
ً
ويد من حيث    Betaويوضح الجدول أيضا ي تشت  إلى ترتيب عنضي تكامل سلسلة الت  

والت 
" حيث بلغت قيمة    “بعد التكامل مع الموزعي  

ً
ا   أن أعلاها تأثت 

ّ
هما على التعلم والنمو، حيث تبي  (، ثمّ حلّ  0.335)  Betaتأثت 

ي المرتبة الثانية بُعد التكامل مع الموردين حيث بلغت قيمة 
 Beta (.2900 .)ق 

 01H-2 الفرضية الفرعية الثانية

ويد    (α 0.05≥دلالة )  عند مستوى  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة    بأبعاده )التكامل مع الموردين،  لتكامل سلسلة الت  
ي والتكامل مع 

( ق  كات الصناعات الدوائية الموزعي   ي شر
 .  الأردنيةالعمليات الداخلية ق 

الثانية من خلال استخدام معامل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر تكامل سلسلة   تم اختبار الفرضية الفرعية 
الداخلية. و  العمليات  ويد ببعديه على  )الت   الجدول  الثانية حيث  (  12يبي    الفرعية  الفرضية  النموذج لاختبار  نتائج ملخص 

الارتباط  يظهر   قيمة معامل  )أن  سون  )العمليات  (  Rبت  التابع  المتغت   ويد(، وبعد   
الت  )تكامل سلسلة  المستقل  المتغت   بي   

ويد  قوية    إيجابية( مما يدل على وجود علاقة ارتباط  682.الداخلية( قد بلغت ) بأبعادها )التكامل مع  بي   تكامل سلسلة الت  
( حيث بلغت 2Rجدول قيمة معامل التحديد )، وكذلك يبي   الوبُعد )العمليات الداخلية(  الموردين والتكامل مع الموزعي   (،

(  466.قيمته ) ويد بأبعادها )التكامل مع الموردين والتكامل مع الموزعي    
يؤدي    (, وهذا يشت  إلى أن عناصر تكامل سلسلة الت 

ي العمليات الداخلية بنسبة) 
 يُنسب لعوامل أخرى. (  %54.4(، و أن ما نسبته )%46.6إلى حدوث تباين ق 

 ( bModel Summaryملخص النموذج الخاص بالعمليات الداخلية )  : (21جدول )

 R الارتباط  معامل النموذج 
 معامل التحديد 

R Square 
Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.682a 0.466 0.458 0.424 
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ويد   ( نتائج 13يوضح الجدول ) ي العمليات الداخلية  تحليل تباين الانحدار لأثر تكامل سلسلة الت  
،  بأبعادها مجتمعة ق 

 f(sig=(b0.000( عند مستوى دلالة )57.958المحسوبة )  Fحيث يظهر الجدول قيمة  
ً
ي تم الحصول    ( واعتمادا

على النتائج الت 
 لتحليل أثر    Fعليها، واعتمادا على قاعدة  

ً
ويد بأبعادها )التكامل مع الموردين  سابقة الذكر يعتتر النموذج ملائما تكامل سلسلة الت  

كات الصناعات الدوائية  ي شر
ي العمليات الداخلية ق 

( ق   . الأردنيةوالتكامل مع الموزعي  

ي العمليات الداخلية : (31جدول )
ز
ويد ف ز   bANOVA  نتائج تباين الانحدار تكامل سلسلة الت 

 مصدر البيانات  النموذج 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

F Sig (F) . 

 
1 

 

Regression 57.958 10.425 2 20.849 الانحدار 
b

0000. 

Residual  0.180 218 23.922 الخطأ   

    220 44.771 المجموع 

)التكامل  ( المحسوبة لكل منtحيث يبي   الجدول قيم )  Coefficients( نتائج المعاملات  14يظهر من الجدول )
  ،) ي بلغت )مع الموردين والتكامل مع الموزعي  

(  0.000  , 0010.بلغ )  sig(، عند مستوى دلالة معنوية  4.978،  3.524والت 
 بالتتابع. 

ات المستقلة )التكامل مع  01H-2) سيتم رفض الفرضية الصفريةالمذكورة آنفا    tووفقا لقاعدة    لجميع المتغت 
ً
( كليا

ي تنص على: "يوجد أثر ذو دلالة  
دلالة    عند مستوى   إحصائيةالموزعي   والتكامل مع الموردين(، وقبول الفرضية البديلة والت 

(≤0.05 α )    كات ي شر
ي العمليات الداخلية ق 

( ق  ويد بأبعاده )التكامل مع الموردين، والتكامل مع الموزعي    
لتكامل سلسلة الت 

 . الأردنيةالصناعات الدوائية 

ويد نتائج المعاملات لأثر  : (41جدول ) ز  ( aCoefficientعلى العمليات الداخلية ) تكامل سلسلة الت 

ات المستقلة   المتغت 
 المعاملات المعيارية  المعاملات غت  المعيارية 

 Sig (t)مستوى الدلالة   tقيمة  
 Betaقيمة  الخطأ المعياري  Bقيمة 

 0.265 1.120  0.340 0.381 الثابت 

 0.001 3.524 0.307 0.103 0.362 التكامل مع الموردين 

 0.000 4.978 0.434 0.109 0.544 التكامل مع الموزعي   

 قيم المعاملات المعيارية  
ً
ويد من حيث    Betaويوضح الجدول أيضا ي تشت  إلى ترتيب عنضي تكامل سلسلة الت  

والت 
 بعد التكامل مع الموزعي   حيث بلغت قيمة  

ً
ا   أن أعلاها تأثت 

ّ
هما على العمليات الداخلية، حيث تبي  (، ثمّ  4340.)  Betaتأثت 

ي المرتبة الثانية بُعد التكامل مع الموردين حيث بلغت قيمة 
 Beta (.3070 .)حلّ ق 

 01H-3الفرضية الفرعية الثالثة  

ويد    (α 0.05≥دلالة )  عند مستوى  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة    بأبعاده )التكامل مع الموردين،  لتكامل سلسلة الت  
كات الصناعات الدوائية والتكامل مع  ي شر

ي رضا العملاء ق 
( ق    . الأردنيةالموزعي  

الثالثة من خلال   استخدام معامل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر تكامل سلسلة  تم اختبار الفرضية الفرعية 
ويد ببعديه على رضا العملاء.  و  أن نتائج ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة حيث يظهر  (  15يبي   الجدول )الت  

سون ) قيمة معامل الارتباط   ويد(، وبعد المتغت  التابع )رضا العملاء( قد بلغت  (  Rبت   
بي   المتغت  المستقل )تكامل سلسلة الت 

ويد قوية  إيجابية( مما يدل على وجود علاقة ارتباط 620.) بأبعادها )التكامل مع الموردين والتكامل مع  بي   تكامل سلسلة الت  
، وكذلك يبي   الجدول قيمة معامل التحديد )وبُعد )رضا العملاء(  الموزعي   (، 

2R( حيث بلغت قيمته )ت  إلى  وهذا يش  ،(.384
 ) ويد بأبعادها ) التكامل مع الموردين والتكامل مع الموزعي    

ي رضا العملاء بنسبة )   أن عناصر تكامل سلسلة الت 
تحدث تباينا ق 

 يُنسب لعوامل أخرى. (  %61.6(، و أن ما نسبته )38.4%
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ملخص النموذج الخاص برضا العملاء )  : (51جدول )
bModel Summary ) 

 Rالارتباط  معامل  النموذج 
 معامل التحديد  

R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.620a 0.384 0.376 0.436 

ويد   ( نتائج 16يوضح الجدول ) ي رضا العملاء،   تحليل تباين الانحدار لأثر تكامل سلسلة الت  
حيث    بأبعادها مجتمعة ق 

ي تم الحصول  f(sig=(b0.000( عند مستوى دلالة )41.619المحسوبة )  Fيظهر الجدول قيمة  
النتائج الت   على 

ً
( واعتمادا

أثر    لتحليل 
ً
النموذج ملائما التأكيد على معنوية الانحدار، واعتبار  )التكامل مع عليها، يمكن  بأبعادها  ويد  الت   تكامل سلسلة 

كات الصناعات الدوائية  ي شر
ي رضا العملاء ق 

( ق   . الأردنيةالموردين والتكامل مع الموزعي  

ويد على رضا العملاء : (61جدول ) ز   bANOVA  نتائج تباين الانحدار تكامل سلسلة الت 

 مجموع المربعات  مصدر البيانات  النموذج 
درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

F Sig (F) . 

 
 
1 

 

Regression   41.619 7.911 2 15.821 الانحدار 
b

0000. 

Residual       0.190 218 25.280 الخطأ   

    220 41.101 المجموع 

)التكامل  ( المحسوبة لكل منtحيث يبي   الجدول قيم )  Coefficients( نتائج المعاملات  17يظهر من الجدول )
ي بلغت على التوالىي )

(، والت    , 0.000)بلغ    sig(، عند مستوى دلالة معنوية  3.403،  3.819مع الموردين والتكامل مع الموزعي  
0.001 .  ( وعلى التوالىي

ب        المتعلقة  القرار  قاعدة  عليه  نصّت  ما  إلى  ) (  t)  وبالرجوع  الصفرية  الفرضية  لجميع  01H-3سيتم رفض   
ً
( كليا

ات المستقلة )التكامل مع   ي تنص على: "الموزعي   والتكامل مع الموردين(، وقبول الفرضية  المتغت 
يوجد أثر ذو    البديلة والت 

(    ( α ≥0.05دلالة )  عند مستوى   إحصائيةدلالة   ويد بأبعاده )التكامل مع الموردين، والتكامل مع الموزعي    
لتكامل سلسلة الت 

كات الصناعات الدوائية  ي شر
ي رضا العملاء ق 

 . الأردنيةق 

ويد تكامل سلسلة نتائج المعاملات لأثر  : (71جدول ) ز  ( aCoefficientعلى رضا العملاء )  الت 

ات المستقلة   المتغت 
 المعاملات المعيارية  المعاملات غت  المعيارية 

 Sig (t)مستوى الدلالة   tقيمة  
 Betaقيمة  الخطأ المعياري  Bقيمة 

 0.008 2.689  0.349 0.939 الثابت 

 0.000 3.819 0.357 0.106 0.404 التكامل مع الموردين 

 0.001 3.403 0.318 0.112 0.383 التكامل مع الموزعي   

 قيم المعاملات المعيارية  
ً
ويد من حيث    Betaويوضح الجدول أيضا ي تشت  إلى ترتيب عنضي تكامل سلسلة الت  

والت 
 بعد التكامل مع الموردين حيث بلغت قيمة 

ً
ا   أن أعلاها تأثت 

ّ
هما على رضا العملاء، حيث تبي  ي  Beta (0.357 ،)تأثت 

ثمّ حلّ ق 
   Beta (0.318 .)المرتبة الثانية بُعد التكامل مع الموزعي   حيث بلغت قيمة 

: اختبار  
ً
 الفرضية الرئيسية الثانيةثانيا

 H02  0.05≥عند مستوى دلالة )  إحصائية: لا يوجد أثر ذو دلاله α  ي تعديل أثر
ي الوقت المحدد ق 

( لنظام الإنتاج ق 
كات الصناعات الدوائية  ي شر

ي الأداء التنظيمي بأبعاده مجتمعه ق 
ويد بأبعاده مجتمعة ق   . الأردنيةتكامل سلسلة الت  

الهرمي   الانحدار  معامل  استخدام  من خلال  الثانية  الرئيسية  الفرضية  اختبار    (Hierarchical Regression)تم 
كات   أداء شر ي 

ق  مجتمعة  ويد  الت   سلسلة  تكامل  أبعاد  أثر  تعديل  ي 
ق  المحدد  الوقت  ي 

ق  الإنتاج  لنظام  المعدل  الدور  لاختبار 
 الصناعات الدوائية ككل.  

، إذ عكست نتائج النموذج الأول المبنية على  18يعرض الجدول ) ( نتائج تحليل الانحدار الهرمي القائم على نموذجي  
سون( )الخطوة الأولى قيمة   بي   تكامل سلسلة    إيجابية( وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط  a0.883 =Rمعامل الارتباط )بت 
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( والأداء التنظيمي )بأبعاده مجتمعة(، كما بينت النتائج وجود أثر ذو دلالة   ويد )ببعديه مجتمعي    
لمتغت  تكامل    إحصائيةالت 

( قيمة  حيث كانت   ، التنظيمي الأداء  ي 
ق  ويد  الت   )ΔF    =546.733سلسلة  دلالة  وبمستوى   )Sig    =0.000  من أقل  ( وهي 

ويد( كاملا فش ما نسبته 2R  =0.779(. كما كانت قيمة معامل التحديد )0.05) (، وهذا يشت  إلى أن متغت  )تكامل سلسلة الت  
كات الصناعات الدوائية 77.9) ( لدى شر ي )الأداء التنظيمي

 .  الأردنية%( من التباين الحاصل ق 

ي الخطوة الثانية تم  
ي الوقت المحدد( لنموذج الانحدار، حيث ازدادت قيمة    إدخال وق 

ل )نظام الإنتاج ق 
ّ
المتغت  المعد

سون( لتصبح ) %(    2.3( حيث ازدادت بنسبة )2R(، وكذلك الأمر بالنسبة لمعامل التحديد )b0.896= Rمعامل الارتباط )بت 
، حيث كانت قيمة

ً
 (. 0.05( وهي أقل من )Sig =0.000( وبمستوى دلالة )ΔF)  =15.070وهذه النسبة دالة إحصائيا

ي  Sig =0.000( وبمستوى دلالة )t=4.118وكانت قيمة )
ي الوقت المحدد ق 

(، وهذا يؤكد معنوية أثر نظام الإنتاج ق 
لدى   التنظيمي  الأداء  ي 

ق  الحاصل  التباين  تفست   نسبة  ، حيث تحسنت  التنظيمي الأداء  ي 
ق  ويد  الت   تكامل سلسلة  أثر  تعديل 

كات الصناعات الدوائية   تفع من    2.3" بنسبة )الأردنية"شر %(. وهذا يؤكد اختلاف الأثر المعنوي  80.2إلى )  (%77.9)%( لت 
ي الوقت المحدد. 

 لوجود نظام الإنتاج ق 
ً
ي الأداء التنظيمي تبعا

ويد ق   لتكامل سلسلة الت  

ي تنص على  
يوجد أثر ذو  “  :وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية الرئيسية الثانية وقبول الفرضية البديلة والت 

ويد بأبعاده  α 0.05≥عند مستوى دلالة )  إحصائيةدلاله   ي تعديل أثر تكامل سلسلة الت  
ي الوقت المحدد ق 

( لنظام الإنتاج ق 
كات الصناعات الدوائية  ي شر

ي الأداء التنظيمي بأبعاده مجتمعه ق 
 ". الأردنيةمجتمعة ق 

ي   (: 18جدول )
ز
ويد ف ز ي أثر تكامل سلسة الت 

ز
ي الوقت المحدد ف

ز
نتائج الانحدار الهرمي لبيان الدور المعدل لنظام الإنتاج ف

 الأداء التنظيمي 

 المتغت  التابع 
 

ات المستقلة   المتغت 
 

 الخطوة الثانية الخطوة الأولى 

B 
 tقيمة  

 المحسوبة 
Sig t B 

 tقيمة  
 المحسوبة 

Sig t 

 الأداء التنظيمي 

ويد   0.047 2.007 0.988 0.000 7.005 0.960 تكامل سلسلة الت  

ي الوقت المحدد 
 0.000 4.119 0.580  نظام الإنتاج ق 

R a0.883 
b

0.896 

R2 0.802 0.779 معامل التحديد 

Δ R2 0.779 0.023 

Δ F 546.733 15.070 

Sig Δ F 0.000 0.000 

 نتائج اختبار الفرضيات   .7

ي ضوء الإطار النظري وتحليل البيانات واختبار الفرضيات تم التوصل إلى النتائج التالية:  
 ق 

: أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى
ً
  لتكامل   (α 0.05≥دلالة )  عند مستوى أثر ذو دلالة    وجود  H01أولا

بأبعاده  ويد  الت   مع    سلسلة  والتكامل  الموردين،  مع  المتوازن  )التكامل  الأداء  بطاقة  باستخدام  التنظيمي  الأداء  ي 
ق   ) الموزعي  

الأردنية.   الدوائية  الصناعات  كات  ي شر
العملاء( ق  الداخلية، ورضا  العمليات  والنمو،  )التعلم  النتيجة مع  بأبعاده  وتتفق هذه 

ن    بأن  (Tarigan, Z., et.al., 2021)دراسة  
ّ
يُمك الأداء  من تعزيز  التنسيق الشامل بدءًا من المورد والتصنيع والعميل معًا 

كة من إنتاج منتجات عالية الجودة وتلبية المتطلبات ووقت التسليم المناسب.     التشغيلىي للشر

  : ي
: أظهرت نتائج اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسية الأولى الآن 

ً
 ثانيا

  لتكامل   (α ≥0.05دلالة )   عند مستوى  إحصائية وجود أثر ذو دلالة    01H-1:  الأولىأظهرت نتائج الفرضية الفرعية   .1
ويد   كات الصناعات الدوائية  بأبعاده )التكامل مع الموردين، والتكامل مع  سلسلة الت   ي شر

ي التعلم والنمو ق 
( ق  الموزعي  

دراسة الأردنية نتائج  مع  تكامل سلسلة  بُعدي  الدراسة على  عينة  أفراد  بتقديرات  المتعلقة  النتائج  توافقت  وقد   .

ي بطاقة الأداء المتوازن يؤدي إلى تحقيق الإبداع  2018الجندي، وآخرون )
التعلم والنمو ق  بُعد  ي أظهرت أن 

( والت 
ي تقديم الخدمات الجديدة وابتكار أساليب عمل جديد 

ة والعمل على تنوي    ع الخدمات واستهداف الأسواق  والتفكت  ق 
ائج جديدة من العملاء.   واستقطاب شر
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 ( لتكاملα ≥0.05عند مستوى دلالة )   إحصائيةوجود أثر ذو دلالة    01H-2أظهرت نتائج الفرضية الفرعية الثانية:   .2
ويد   ي  بأبعاده )التكامل مع الموردين، والتكامل مع  سلسلة الت  

( ق  كات الصناعات الموزعي   ي شر
العمليات الداخلية ق 

النتيجة ودراسةالدوائية الأردنية.   اء هي    (Khaleeli, M., et.al., 2021)  وتتفق هذه  ويد الخض  الت   بأن سلسلة 
المتوازن   الأداء  بطاقة  ي 

ق  المالىي كمقياسي    والأداء  الداخلية  العمليات  من  لكل  رئيسي  ويد  محرك  الت   سلسلة  وأن 
اء كانت المؤثر الرئيسي على الأداء المالىي والعمليات الداخلية.   الخض 

  لتكامل  (α ≥0.05دلالة )   عند مستوى  إحصائيةوجود أثر ذو دلالة    01H-3  أظهرت نتائج الفرضية الفرعية الثالثة:  .3
ويد   كات الصناعات الدوائية  بأبعاده )التكامل مع الموردين، والتكامل مع  سلسلة الت   ي شر

ي رضا العملاء ق 
( ق  الموزعي  

ويد    (Siagian, H., et al., 2021)  ودراسة. وتتفق هذه النتيجة  الأردنية ي بينت أن مرونة سلسلة الت  
والعلاقات  والت 

من   وتعزز  للمنظمات  التشغيلىي  الأداء   
تحسي   الى  تؤدي  أعضائها  مع  ات  التكاملية  التغت  مع  التعامل  على  القدرة 

ي طلب العملاء والإنتاج. 
 المفاجئة ق 

 
ً
(  α 0.05≥عند مستوى دلالة )  إحصائيةوجود أثر ذو دلاله    H02: أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  ثالثا

ي  
ي الأداء التنظيمي بأبعاده مجتمعه ق 

ويد بأبعاده مجتمعة ق  ي تعديل أثر تكامل سلسلة الت  
ي الوقت المحدد ق 

لنظام الإنتاج ق 
كات الصناعات الدوائية   النتيجة مع دراسة )  . الأردنيةشر ي  (  2020ودراسة صافية )(  Al- Janabi , 2020وتتفق هذه 

والت 
الجودة وتخفيض   المنظمات من حيث تحقيق  أداء  ي تحسي   

المحدد يساعد ق  الوقت  ي 
الإنتاج ق  بأن تطبيق نظام  أظهرت 

البحث   وتحقيق  العملاء،  رضا  وتحقيق  المخزون،  وتخفيض  الموردين،  مع  العلاقة  وتوطيد  الوقت  واستغلال  التكاليف 
 والتطوير، وتدريب وتعليم العاملي   وتمكينهم. 

 التوصيات  .8

   : ي
ي تم التوصل إليها توصي الدراسة بالآن 

 بناءً على النتائج الت 

تحتاجه من  .1 بما  الدوائية  الصناعات  كات  الأساسي لشر الرافد  الموردين بصفتهم  مع  العلاقة  استدامة  نظرا لأهمية 
وفتح   المعلومات  ومشاركة  بتبادل  بالاستمرار  الدراسة  توصي  الإنتاجية  العملية  مع  مستلزمات  الاتصال  قنوات 
ي بيئة هذه الصناعة. 

 الموردين من خلال شبكة معلومات متخصصة للوقوف على ما هو جديد ق 

اكات طويلة الأجل مع الموردين الذين على درجة عالية من الكفاءة   .2 كات الصناعات الدوائية ببناء شر توصي الدراسة شر
ي توريد المواد لضمان استمرار العملية  الإنتاجية

ام ق   . الإنتاجيةوالالت  

كة مع الموزعي   لحل المشاكل المتعلقة بالتوزي    ع   .3
كات الصناعات الدوائية الأردنية بتشكيل فرق عمل مشت  أن تقوم شر

 .
ً
 والوقوف على الأخطاء وحلها وتفاديها مستقبلا

كات الصناعات الدوائية الأردنية بالعمل مع الموزعي   على تبادل المعلومات بشفافية وإيجاد عمليات   .4 أن تستمر شر
ويجية والتوزيعية.  كة فيما بينهما لزيادة الفعالية التسويقية والت   تعلم مشت 

ي المنظمات، لذلك من الأهمية   .5
ي هو الأهم ق  كات الصناعات الدوائية الأردنية الى تنمية   أنإن المورد البشر تسعى شر

انيات اللازمة للتدريب والتطوير والتعلم.   كوادرها وتزويدهم بأحدث المستجدات من خلال توفت  المت  

كات الصناعات الدوائية   .6 ات الدراسة ولكن على مجتمعات أخرى عدا شر القيام بإجراء دراسات تتناول بالبحث متغت 
 الأردنية. 

، مثال: الابتكار ونجاح تطبيق إدارة الجودة   .7 ات تابعة بخلاف الأداء التنظيمي ويد على متغت   
دراسة أثر تكامل سلسلة الت 

ي قطاع الصناعات الدوائية الأردنية. 
 الشاملة، ق 

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفي   أنه ليس لديهم أي تضارب ق 
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