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Abstract  

This study aimed to identify the impact of social responsibility on improving 
organizational reputation by the existence of the organizational architecture as a moderator 
variable at the Jordanians commercial banks. The study population consisted of managers, their 
assistants, their representatives, and heads of departments in the higher managements of each of 
the Jordanian commercial banks. The data was collected using the purposeful sampling method 
by distributing the questionnaire to all the items of the sampling unit, which numbered (216) 
male and female employees. Where the number of questionnaires retrieved and valid for analysis 
reached (154), which constitutes a response rate (62%) of the distributed questionnaires. 
Descriptive statistics tests and inferential statistics tests were used. The results showed that 
social responsibility with its dimensions (philanthropic, moral, legal, economic) has a 
statistically significant effect in improving the regulatory reputation in Jordanian commercial 
banks with its dimensions: (creativity, quality of service, transparency, attracting talents). Based 
on the findings, the study recommends the need to strengthen the organizational architecture of 
banks by spreading job awareness by motivating employees to adhere to organizational values 
and encouraging positive work, work and interaction among them. 

Keywords: Social Responsibility, Organizational Reputation, organizational architecture, 
Jordanian commercial banks. 

   الملخص 

ن السمعة التنظيمية بوجود المعمارية  هذه  هدفت   ي تحسي 
الدراسة إلى التعرف على أثر المسؤولية المجتمعية فن

البنوك التجارية الأردنية، تكون مجتمع الدراسة من المديرين ومساعديهم ومن ينوب عنهم   ي 
التنظيمية كمتغي  مُعدل فن

ي كل من البنوك التجارية ا 
ي الإدارات العليا فن

لأردنية، وتم جمع البيانات باستخدام أسلوب العينة الهادفة  ورؤساء الأقسام فن
المعاينة والبالغ عددهم ) الاستبانة على جميع مفردات وحدة  توزي    ع  بلغ عدد  216من خلال  ( موظف وموظفة حيث 

دة والصالحة للتحليل ) ي تشكل نسبة استجابة )154الاستبانات المسير
، تم  ( من الاستبانات الموزعة%62( استبانة والتر
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 لمقدمة ا. 1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

ي  
ي البيئة المعاصرة، لما لها من دور فاعل فن

عد البنوك التجارية من أهم منظمات الأعمال فن
ُ
الاقتصاد، ضمن سياسات  ت

ات والتطورات التكنولوجية والإدارية المتسارعة.  اتيجيات التعامل مع التغي 
 واسير

ي الأعوام القليلة الماضية الاهتمام البالغ بموضوع السمعة التنظيمية، وأثبتت الدراسات أن ذلك يعود لإدراك  
وازداد فن

ي الأسواق لتحقيق أكير قدر من  
ي بقاء البنوك واستدامتها ومنافستها فن

ي البنوك بالسمعة وأهميتها البالغة فن
ن فن المدراء والعاملي 

ي البنوك وكسب ولائهم وانتمائهم  الأرباح، وزيادة عدد الزبائن
ن فن  يؤثر ذلك على بقاء العاملي 

ً
 Dolatabadi)  والعملاء، وأيضا

et al., 2012 ،) .ي تعمل البنوك بشتر الوسائل للحفاظ عليها
 وتعتير السمعة التنظيمية من الأصول المعنوية المهمة، والتر

ي بناء وتطوير  
اتيجيتها من خلال المعمارية التنظيمية ودورها فن ي تطبيق اسير

ي البنوك فن
ية فن ي دور إدارة الموارد البشر

ويأتر
اتيجياتها   واسير التجارية  البنوك  تطوير  على   

ً
إيجابا تنعكس  ي 

والتر ومكوناتها،  الوظائف  ومحتويات  العام  التنظيمي  الهيكل 
(Davis, 2015)    ي من

 لتعزيز القيم والمعتقدات التنظيمية التر
ً
ي تلعب دورا

ي تطوير الثقافة التنظيمية التر
 عن فعاليتها فن

ً
فضلا

ن   والتمي  المنافسة  إلى   
ً
وصولا التجارية  بالبنوك  للارتقاء  المستمرين  والتطوير  ن  والتحسي  الجودة  إلى  الوصول  يمكن  خلالها 

 (. 2015)الكساسبة، 

ي البنوك والمؤسسات المالية، وتدعم المسؤولية المجتمعية التطور  
وتعد المسؤولية المجتمعية واسعة النطاق فن

ي  
ن فن ام بالأنظمة والقواني  ن

ي والحضاري، وتنشر ثقافة الالير
ي والحضاري وتساهم بنشر الثقافة، إذ أنها تدعم التطور الثقافن

الثقافن
ن البنوك  العمل لدى البنوك، ولديها القدرة على ت ، وتعمل على رفع مستوى التواصل ما بي  ي والعالمي

عزيز الثقافة بشقيها الوطتن
من   وتزيد  الأخلاقية،  القيم  تعزز  أنها  إذ  البنوك،  ي 

فن ن  العاملي  لدى  الاجتماعي  الجانب  دعم  إلى  إضافة  الداخلية والخارجية، 
ن أفراد المجتمع، وتعمل ع ، والتماسك ما بي  ، والاهتمام بالأنشطة الرياضية،  مستوى التكافل الاجتماعي لى دعم الجانب الصحي

ن والأنظمة، والثقافات المختلفة، وتساعد المسؤولية المجتمعية على ممارسة   ام القواني 
 عن غرس قيم الأخلاق واحير

ً
فضلا

ي العمل، إضافة إلى تطوير هذه البيئة لرفع مستوى جو 
دة الأداء المقدم، ولم  البيئة العملية الصحية، لزيادة مستوى الإنتاجية فن

إلى   للوصول  بشكل كبي   والاقتصادية  الاجتماعية  الأنشطة  تدعم  فهي  الاقتصادي،  الجانب  المجتمعية  المسؤولية  تغفل 
  ، ن ي بيئة العمل من خلال الاهتمام بالموظفي 

 أهميتها فن
ً
، وللمسؤولية المجتمعية أيضا ن ي جيد ملائم للموظفي 

مستوى معيشر
بتدريبهم وتطويره ي فلم  وذلك 

القانوتن الجانب  أما   ، ن العاملي  ن  الفرص والمساواة بي  م، والتعامل معهم من خلال مبدأ تكافؤ 
ن أثناء ممارسة النشاطات الاقتصادية من خلال تطبيق مبادئ عدة   ام بالقواني  ن

تغفله المسؤولية المجتمعية، فكانت تهتم بالالير
م المؤسسة المالية بجم ن ي بأن تلير

ام مصالح  منها الادعاء القانوتن ام الأعراف الدولية، واحير ن واللوائح الشية، واحير يع القواني 
  ، ي ، وحاجر ي

يفن ام الحقوق الأساسية للإنسان )شر  إلى احير
ً
(، والمسؤولية المجتمعية 2012الأطراف، وتقبل المساءلة، وصولا

ي 
ن المحلية والدولية والعالمية، وهي تعزز مبدأ الشفافية فن ن والأنظمة للاطلاع عليها من    تعمل على مراعاة القواني  نشر القواني 

، والجهات القانونية.   ن  قبل جميع الموظفي 

ن السمعة التنظيمية بوجود المعمارية   ي تحسي 
من هنا تسعى هذه الدراسة للتعرف على أثر المسؤولية المجتمعية فن

ي البنوك التجارية الأردنية. 
ل فن

ِّ
 التنظيمية كمتغي  مُعد

 

 

، وأظهرت النتائج أن المسؤولية المجتمعية بأبعادها   ، واختبارات الإحصاء الاستدلالىي ي
استخدام اختبارات الإحصاء الوصفن

ن السمعة التنظيمية ي تحسي 
 فن
ً
، الاقتصادي( لها تأثي  دال إحصائيا ي

، القانوتن ي
ي، الأخلافر ي البنوك التجارية الأردنية   )الخي 

فن
ورة   ي تم التوصل إليها توصي الدراسة بضن

بأبعادها )الإبداع، جودة الخدمة، الشفافية، جذب المواهب(. بناءً على النتائج التر
ام بالقيم التنظيمية ن ن بالالير ن الموظفي  ي عن طريق تحفي 

  تعزيز المعمارية التنظيمية للبنوك وذلك من خلال نشر الوعي الوظيفن
ي والعمل والتفاعل فيما بينهم.   وتشجيع العمل الإيجاتر

 : المسؤولية المجتمعية، السمعة التنظيمية، المعمارية التنظيمية، البنوك التجارية الأردنية. الكلمات المفتاحية
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 الدراسات السابقة  1.1.1

 ( 2015شقي  وخليل )

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى أثر ممارسة أنشطة المسؤولية الاجتماعية على سمعة المنظمة من منظور أصحاب  
( مفردة من عملاء المصارف بمدينة الرياض بالمملكة العربية  384المصالح وبالتحديد العميل، وتكونت عينة الدراسة من )

ي جمع بيانات  السعودية، وقد تم  
ي الارتباطي لملاءمته أهداف الدراسة، وتم الاعتماد على الاستبانة فن

استخدام المنهج الوصفن
إدراك   على  بالمنظمة  الاجتماعية  المسؤولية  ممارسة  أنشطة  أبعاد  لكل  مباشر  تأثي   وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت  الدراسة، 

( على  المسؤولية الاجتماعية، ووجود تأثي  مباشر لإدراك المس  ي، والبعد الاجتماعي ، والبعد الخي  ي
ؤولية الاجتماعية )البعد البيت 

النتائج،   ي ضوء 
المنظمة، وفن الاجتماعية على سمعة  المسؤولية  أنشطة  مباشر لأبعاد  أثر غي   ن وجود  المنظمة، وتبي  سمعة 

ي تؤدي إلى
ي المصارف لتصور ورؤيا المسؤولية الاجتماعية والتر

ورة تبتن ن جودة المجتمع بالإضافة أوصت الدراسة بضن  تحسي 
ي مجال المسؤولية الاجتماعية  

ورة قيام المصارف بحملات إعلانية عن أعمالها فن ن الربحية على المدى البعيد، وصرن إلى تحسي 
 وذلك من أجل خلق صورة ذهنية إيجابية عن المضف أو الحفاظ على الصورة الذهنية الجيدة للمضف 

 ( 2017المالح )

كة  ي بنك الير
هدفت الدراسة التعرف إلى أثر أبعاد المسؤولية الاجتماعية على الصورة الذهنية لدى العملاء وولائهم فن

، وتكونت عينة   ي
 على ما يقوم به من نشاطات تخص المسؤولية الاجتماعية، تم استخدام المنهج الوصفن

ً
ي سورية، اعتمادا

فن
ي سو 88الدراسة من )

كة فن  لبنك الير
ً
رية، واعتمدت الدراسة على الاستبانة لجمع البيانات، وقد توصلت الدراسة إلى  ( عميلا

( على كل من الصورة الذهنية وولاء   ي
البيت  ، والبعد  التعليمي البعد   ، وجود أثر لأبعاد المسؤولية الاجتماعية )البعد المجتمعىي

ورة زيادة نشاط البنك ي ضوء النتائج، أوصت الدراسة بضن
بما يخص المسؤولية الاجتماعية، لما لذلك من    العملاء للبنك، وفن

 أثر يعود بالمصلحة على البنك والعملاء والمجتمع 

 ( 2017عمي  وصلاح الدين ) 

العراقية   المصارف  من  عدد  ي 
فن المنظمة،  تعزيز سمعة  ي 

فن الزبون  إدارة علاقات  تأثي   إلى  التعرف  الدراسة  هدفت 
الدراسة من ) بغداد، وقد تكونت عينة  ي مدينة 

تنظيمية مختلفة وتم استخدام  80الخاصة فن ي مستويات 
ن فن  موزعي 

ً
( مديرا

ي الارتباطي لملاءمته أغراض الدراسة،  و 
 عن المقابلات  المنهج الوصفن

ً
استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات، فضلا

ي المصارف العراقية الخاصة، ويعود ذلك إلى اهتمام هذه  
الشخصية، وتم التوصل إلى أن هناك اهتمام بإدارة علاقات الزبون فن

ي المصارف العراقية الخاصة بمست
ي، كما ظهرت سمعة المنظمة فن وى جيد، ويعود ذلك إلى اهتمام  المصارف بالجانب الخي 

  ،) المصارف الخاصة ب )المسؤولية الاجتماعية، جاذبية المنظمة، جودة الخدمة، الموثوقية، المهارات الإبداعية والأداء المالىي
ي سمعتها ودعم ذلك بالاهتمام من  

ورة استفادة المصارف العراقية الخاصة من اهتمامها الجيد فن وقد أوصت الدراسة بضن
 تطوير العمل الإبداعي وزيادة الاهتمام بالجانب المالىي والخدمي وزيادة العمل بموثوقية عاليةخلال  

 ( 2019العمري )

ي الأردن 
ن فن ي دور رعاية المسني 

ي جودة الخدمات المقدمة فن
هدفت الدراسة التعرف إلى أثر المسؤولية الاجتماعية فن

، ودار الزهراء، وتم اختيار 36العاصمة عمان، وتمثلت عينة الدراسة من )  – ن ي كل من دار الأمل للمسني 
ن فن  من العاملي 

ً
( فردا

هرت النتائج وجود مستويات مرتفعة من المسؤولية القانونية والأخلاقية ومتوسطة  عينة الدراسة بطريقة الحض الشامل، وأظ
ي  
ي جودة الخدمة المقدمة فن

ية، وأظهرت النتائج وجود أثر متوسط للمسؤولية الاجتماعية فن من المسؤولية الاقتصادية والخي 
ي للمسؤولية الا  ي عمان الغربية، ووجود أثر متوسط إيجاتر

ن فن ي دور دور رعاية المسني 
ي اعتمادية الخدمات المقدمة فن

جتماعية فن
ورة تعزيز المستويات المرتفعة من المسؤولية القانونية والأخلاقية والارتقاء بالمستويات  ، وأوصت الدراسة بضن ن رعاية المسني 

ن  ية لدور رعاية المسني   المتوسطة من المسؤولية الاقتصادية والخي 

Jeffery ، et al. ، (2018) 

ي قائمة مجلة فورتون    هدفت هذه الدراسة  
كة فن كات وسمعة الشر  Fortuneالتعرف إلى سلوك المسؤولية الاجتماعية للشر

Magazine   إذ تم التعرف إلى العوامل البيئية والاجتماعية ، ي الارتباطي
كات الأكير إعجابًا، وقد تم استخدام المنهج الوصفن للشر

تها   ي نشر
كة،  وقد أظهرت    MSCI-KLDوالإدارية التر ي تؤدي الإعجاب بسمعة الشر

ات مستقلة للتنبؤ بالسلوكيات التر كمتغي 
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كة، وقد أوصت الدراسة بأنه يجب على  ي سمعة الشر
نتائج الدراسة أن سلوكيات المسؤولية الاجتماعية المحددة تساهم فن

ن سمعتها مع المستثمرين ي أنشطة المسؤولية الاجتماعية لتحسي 
كات الاستمرار فن  .الشر

Aramburu، I. A.، and Pescador، I. G. (2017)  

إلى   التعرف  الدراسة  البنوك  هدفت  ي 
فن وسيط  السمعة كمتغي   تأثي   العملاء:  ولاء  على  الاجتماعية  المسؤولية  أثر 
ي بالإضافة إلى استخدام نمذجة  

ي بلاد الباسك، وقد تم استخدام المنهج الوصفن
المعادلة  التعاونية مقابل البنوك التجارية فن

 الباسك، وأظهرت النتائج أن سمعة  572(، وتكونت عينة الدراسة من )Structure Equation Model SEMالهيكلية )
ً
( فردا

ورة إجراء دراسات   كات وولاء العملاء. وقد أوصت الدراسة بضن ن المسؤولية الاجتماعية للشر ي العلاقة بي 
 فن
ً
كة توسطت جزئيا الشر

ام ب ن  ها. مستقبلية على البنوك لمتابعة مسألة المسؤولية الاجتماعية، ومدى الالير

Al Mubarak et ، al. ، (2019)  

، حيث    هدفت ي
ي القطاع المضفن

كات فن الدراسة التعرف إلى تأثي  المسؤولية الاجتماعية على الصورة الذهنية للشر
ي ، والخي  ي

، والأخلافر ي
ي المجال الاقتصادي، والقانوتن

، وقد تكونت عينة )تناولت الدراسة )المسؤولية الاجتماعية والمتمثلة فن
كات عناصر رئيسة عند  144الدراسة من ) ؛ وتوصلت الدراسة إلى أن العملاء يرون أن أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشر

ً
( فردا

كة عندما تتبتن البنوك مثل هذه الأنشطة، وأظهرت النتائج وجود   التعامل مع البنوك، الأمر الذي يعزز من سمعة وصورة الشر
دلال ذات  و علاقة  والصورة  كات  للشر الاجتماعية  المسؤولية  أنشطة  ن  بي  ما  إحصائية  أنشطة ة  أن  ن  وتبي  للبنوك،  السمعة 

ورة إجراء العديد من الدراسات المشابهة مع   المسؤولية الاجتماعية تختلف حسب عملاء البنوك، وقد أوصت الدراسة بضن
ي بلدان أخرى. 

ن والمدراء، وتكرار الدراسة فن اك المزيد من أصحاب المصلحة مثل الموظفي   توسيع حجم العينة وإشر

 وأسئلتها مشكلة الدراسة. 2

وباختلاف   والاقتصادية  المالية  والمؤسسات  التجارية  البنوك  لها  تتعرض  ي 
التر ايدة  ن المير الضغوط  من  الرغم  على 

أنواعها لممارسة المسؤولية المجتمعية، واستجابة هذه البنوك التجارية لتلك الضغوط وبدرجات متفاوتة، نجد أن البنوك  
ي تعزيز سمعتها التنظيمية وزيادة فاعليتها  المحلية ومنها البنوك التجارية الأردنية ما زالت  

تفتقر إلى دور المسؤولية الاجتماعية فن
 (. 2017لتحقيق أهدافها )المالح، 

ن   ن البنوك التجارية والعاملي  ي بناء الثقة ما بي 
 فن
ً
 هاما

ً
 وأثرا

ً
واستنتجت الدراسات السابقة إلى أن للسمعة التنظيمية دورا

ي وجود نوعية جيدة من المنتجات والأداء، كما أنها تزيد من ثقة الأفراد بخدمات البنوك  
ي تتمثل فن

والعملاء، أو المستثمرين، والتر
 .(Tong, 2015)التجارية 

ن السمعة التنظيمية بوجود   ي تحسي 
ومن هنا فإن الغرض من هذه الدراسة هو معرفة أثر المسؤولية المجتمعية فن

ي البنوك التجارية الأردنية. المعمارية التنظيمية كمتغي  
ل فن

ِّ
   مُعد

 الدراسة أسئلة  2.1

 ولتحقيق الغرض الرئيس من الدراسة ستقوم الدراسة بالإجابة عن التساؤلات التالية: 

ي،  (  α    =0.05)هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   .1 للمسؤولية المجتمعية بأبعادها )البعد الخي 
ن السمعة التنظيمية بأبعادها )الأبداع، جودة الخدمة،  البعد   ي تحسي 

، البعد الاقتصادي( فن ي
، البعد القانوتن ي

الأخلافر
ي البنوك التجارية الأردنية؟ 

( فن ن ن الموهوبي   الشفافية، جذب العاملي 

 وتنبثق عن السؤال الرئيس الأول الأسئلة الفرعية الآتية:  

ي،  (  α    =0.05)هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   .1 للمسؤولية المجتمعية بأبعادها )البعد الخي 
ي البنوك التجارية الأردنية؟

ي الإبداع فن
، البعد الاقتصادي( فن ي

، البعد القانوتن ي
 البعد الأخلافر

ي،  (  α    =0.05)هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   .2 للمسؤولية المجتمعية بأبعادها )البعد الخي 
ي البنوك التجارية الأردنية؟

ي جودة الخدمة فن
، البعد الاقتصادي( فن ي

، البعد القانوتن ي
 البعد الأخلافر
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ي،  (  α    =0.05)هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   .3 للمسؤولية المجتمعية بأبعادها )البعد الخي 
ي البنوك التجارية الأردنية؟

ي الشفافية فن
، البعد الاقتصادي( فن ي

، البعد القانوتن ي
 البعد الأخلافر

ي،  (  α    =0.05)هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   .4 للمسؤولية المجتمعية بأبعادها )البعد الخي 
ي البنوك التجارية الأردنية؟ 

ن فن ن الموهوبي  ي جذب العاملي 
، البعد الاقتصادي( فن ي

، البعد القانوتن ي
 البعد الأخلافر

ي،  (  α    =0.05)هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   .5 للمسؤولية المجتمعية بأبعادها )البعد الخي 
ن السمعة   ي تحسي 

، البعد الاقتصادي( فن ي
، البعد القانوتن ي

التنظيمية بوجود المعمارية التنظيمية كمتغي   البعد الأخلافر
ي البنوك التجارية الأردنية؟ 

ل فن
ِّ
 مُعد

 الدراسة وأهمية أهداف  .3

 أهداف الدراسة  3.1

 تهدف هذه الدراسة إلى: 

ي البنوك التجارية الأردنية.  .1
 التعرف إلى مستوى المسؤولية المجتمعية والسمعة التنظيمية والمعمارية التنظيمية فن

ي  .2
، البعد الاقتصادي( فن ي

، البعد القانوتن ي
ي، البعد الأخلافر التعرف إلى أثر المسؤولية المجتمعية بأبعادها )البعد الخي 

ي البنوك التجارية  
ن فن ن الموهوبي  ن السمعة التنظيمية بأبعادها )الإبداع، جودة الخدمة، الشفافية، جذب العاملي  تحسي 

 الأردنية. 

ي  .3
، البعد الاقتصادي( فن ي

، البعد القانوتن ي
ي، البعد الأخلافر التعرف إلى أثر المسؤولية المجتمعية بأبعادها )البعد الخي 

ي البنوك التجارية الأردنية. 
ل فن

ِّ
ن السمعة التنظيمية بوجود المعمارية التنظيمية كمتغي  مُعد  تحسي 

ي ترفع من مستوى المسؤولية   .4
المجتمعية داخل البنوك التجارية  الخروج بتوصيات ذات علاقة بموضوع الدراسة، والتر

 الأردنية. 

ي المكتبة   .5 ، الأمر الذي يير الاهتمام بمجال المعمارية التنظيمية، وإجراء العديد من الدراسات ذات العلاقة بهذا المتغي 
 العربية فيما يتعلق بالمعمارية التنظيمية. 

 أهمية الدراسة  3.2

)النظرية( .1 العلمية  مختضٍ  :  الأهمية  نظري  إطار  تقديم  نحو  تسعى  الدراسة كونها  لهذه  العلمية  الأهمية  تتمثل 
ي البنوك  

ن السمعة التنظيمية، والمعمارية التنظيمية فن ي المسؤولية المجتمعية، وتحسي 
ات الدراسة المتمثلة فن لمتغي 

ي توفي  جهد  
ن ويرفد  التجارية ومن واقع الأدبيات السابقة، حيث يأمل الباحث أن يسهم ذلك فن ن المستقبلي  الباحثي 
 المكتبة المحلية والعربية بمزيد من الدراسات التطبيقية العلمية العملية.  

ي البنوك التجارية    الأهمية العملية )التطبيقية(:  .2
ي مساعدة أصحاب القرار فن

من المتوقع أن تساهم هذه الدراسة فن
ي الأردن لرفع مستوى المسؤولية المجتمعية  

ن السمعة  ممّا سيس الأردنية فن ي اتخاذ القرارات الفضلى لتحسي 
اعدهم فن

ي البنوك التجارية بناء على الجوانب  
التنظيمية، والتعرف إلى الدور المعدل الذي يلعبه متغي  المعمارية التنظيمية فن

ن السمعة التنظيمية.  ن المسؤولية المجتمعية وتحسي  ي تطوير العلاقة ما بي 
ي من المتوقع أن تسهم فن

 التطبيقية التر

ن السمعة التنظيمية، إذ   ي تتنبأ  بتحسي 
ات التر تنبع أهمية الدراسة من كونها تسلط الضوء على مجموعة من المتغي 

المعدل   الدور  إلى  والتعرف  التنظيمية  السمعة  ن  بتحسي  تتنبأ  ي 
التر المجتمعية  المسؤولية  عن  الكشف  إلى  الدراسة  تسعى 

ن الم ن العلاقة ما بي  ي تحسي 
سؤولية المجتمعية والسمعة التنظيمية للبنوك التجارية الأردنية، الأمر الذي  للمعمارية التنظيمية فن

امج التدريبية والتثقيفية عليها، كما يمكن الاستفادة   ن الير ية لهذه العوامل وتركي  ي تسليط الضوء على القيمة التفسي 
قد يفيد فن

اتيجيات خاصة لدى البنوك الت  ي قياس وضع خطط واسير
ن السمعة التنظيمية لديها،  من نتائج الدراسة فن جارية الأردنية لتحسي 

امج   امج التدريبية، وكذلك الير ية، وحقل الإدارة على تطوير الير ي حقل الموارد البشر
ن فن ن والعاملي  بالإضافة إلى مساعدة المختصي 

 التوعوية والتثقيفية المناسبة. 
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، حيث يمكن أن   ي
ي  ويمكن أن تفيد هذه الدراسة الاقتصاد الوطتن

 فن
ً
 مهما

ً
يكون تطبيق المسؤولية المجتمعية جزءا

ة ومتوسطة،   ن بإنشاء مشاري    ع صغي  ي تحد من مستوى البطالة، وضخ الأموال للأفراد الراغبي 
دعم العديد من المشاري    ع التر

الدخل   مستوى  رفع  ي 
فن دور  المشاري    ع  لهذه  يكون  أن  يمكن  إذ  المحدودة،  الفوائد  ذات  والقروض  بالتمويل  ومساعدتهم 

 والإنتاجية داخل المملكة الأردنية الهاشمية. 

 التعريفات المفاهيمية والإجرائية  .4

   المسؤولية المجتمعية

وعائلاتهم   موظفيهم  مع  العمل  خلال  من  المستدامة  التنمية  ي 
فن بالمساهمة  التجارية  النشاطات  أصحاب  ام  ن الير

ي آن  
ن مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة ويخدم التنمية فن  World)  واحد والمجتمع المحلىي والمجتمع ككل لتحسي 

Bank, 2005 .) 

 
ً
الأردنية    وإجرائيا التجارية  البنوك  تتخذها  ي 

التر والأنشطة  الإجراءات  من  مجموعة  المجتمعية  بالمسؤولية  يقصد 
ي تتلاءم من الأهداف والخطط  

ي البيئة الخارجية، والتر
ي البيئة الداخلية للبنوك وأفراد المجتمع المحلىي فن

ن فن لخدمة الموظفي 
 مدى تطبيق البنوك الت

ً
ي تضمن حقوقهم وتحدد واجباتهم.  المرسومة لهذه البنوك، وأيضا

ن والأنظمة التر  جارية الأردنية للقواني 

 المعمارية التنظيمية

 إلى جنب    (،Bojinov, 2016)عرفها  
ً
اتيجية للمنظمة جنبا بأنها "الوصف العام لجميع المحتويات الإدارية الاسير

ي للمنظمة الذي يشمل 
ي والتطبيفر

، والوظيفن العلاقة مع جميع الموارد الملموسة وغي  الملموسة  مع الوصف للهيكل التنظيمي
ورية من أجل عملية التطوير المستمر".   الضن

ي تعمل من أجل بقاء البنوك التجارية،  
: هي النظام المتكامل والمعقد والذي يشمل جميع العناصر الرئيسة التر

ً
إجرائيا

ي البنوك التجارية الأردنية،  
ن فن ن العاملي  ي يتم توزيعها بي 

ي تتكون من الأنشطة والمهام التر
ي والتر

، والوظيفن وتشمل الهيكل التنظيمي
ي  والقيام بعمليات التنسيق وا

ي تركز على التطبيق المنظم للمعرفة، والعلوم الأخرى المنظمة، فن
اف، والتكنولوجية والتر لإشر

)النجار وآخرون،   نتائج علمية محددة  الحصول على  بهدف  الطبيعية  بالعلوم  يتعلق  الذي  العلمي  التطبيق  أو  ن  مجال معي 
2020 .) 

 السمعة التنظيمية

اكم لها من إنجازات،   ي البيئة الداخلية والخارجية، وما يير
تعرف السمعة التنظيمية بأنها ما تحققه البنوك التجارية فن

 بأنها توقعات  (Bartikowski and Walsh, 2011)تحقق الولاء والانتماء من قبل العملاء  
ً
العملاء بما يمكن  ، وتعرف أيضا

ي باحتياجاتهم 
 .Olmedo – Cifuentes and Davies, 2014)) أن توفره البنوك التجارية من خدمات توفن

: إ
ً
هي الصورة الذهنية لدى أفراد المجتمع حول ما تقدمه البنوك التجارية الأردنية من خدمات وأنشطة، وتعد   جرائيا

 سمعة للبنك التجاري على حده، أو تعكس  
ً
 لاستقطاب العملاء والمستثمرين، وقد تعكس أحيانا

ً
السمعة التنظيمية مصدرا

 .  سمعة للبنوك التجارية بشكل جماعي

 الطريقة  .5

 منهجية الدراسة  5.1

ن   ي تحسي 
ي تقيس أثر المسؤولية المجتمعية فن

ي وذلك لملاءمته أغراض الدراسة والتر
استخدمت الدراسة المنهج الوصفن

ي البنوك التجارية الأردنية. السمعة التنظيمية بوجود 
 المعمارية التنظيمية كمتغي  مُعدل فن

 مجتمع وعينة الدراسة  5.2

التجارية الأردنية والبالغ عددها ) بالبنوك  العليا والوسطى  ي الإدارة 
ن فن العاملي  الدراسة من  بنك  13تكون مجتمع   )

ي 
،   – حسب )دليل القطاع المضفن ي

 . (2020البنك المركزي الأردتن
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 الدراسة عينة  5.3

ي العاصمة عمان وتكونت عينة الدراسة من ) 13تم اختيار ) 
 من البنوك التجارية العاملة فن

ً
 تجاريا

ً
ي هذه  11( بنكا

 فن
ً
( بنكا

، المؤسسة العربية المضفية   ي
: )الأهلىي الأردتن ي للاستثمار والتمويل، الإسكان للتجارة  ABCالدراسة وهي

، القاهرة عمان، الأردتن
ال/ الأردن   ، سوستيه جين ي

ي الكويتر
ي )كابيتل SGBJوالتمويل، الاتحاد للادخار والاستثمار، الأردتن

، المال الأردتن ي
، التجاري الأردتن

ي  
ي الأردتن    .(AJIBبنك(، الاستثمار العرتر

 صدق وثبات أداة الدراسة  5.4

❖ ) ن  الصدق الظاهري )صدق المحكمي 

  ( على  الدراسة  أداة  عرض  الجامعات  7تم  ي 
فن ن  أكاديميي  ن  محكمي  الاستبانة (  لفقرات  قراءتهم  وبعد  الأردنية، 

 ومحتوياتها، تم الإشارة إلى بعض التعديلات والملاحظات على أثرها قام الباحث بإجراء جميع التعديلات والملاحظات. 

 ثبات أداة الدراسة  ❖

ي شملتها الاستبانة من خلال احتساب قيمة معامل 
ات التر ي قياس المتغي 

تم التأكد من مدى ثبات الأداة المستخدمة فن
(Cronbach's Alpha( إذا كانت أكير من 

ً
(، وبالنظر  Sekaran &Bougie, 2016(، )0.70( وتكون النتيجة مقبولة إحصائيا

ي الجدول ) 
ن )1إلى البيانات الواردة فن ( لذا يمكن  0.70(، وجميعها أكير من )0.919- 0.740(، نجد أن قيمة الاختبار تراوحت بي 

 الدراسة بالثبات. وصف أداة 

 ( لاختبار ثبات فقرات أداة الدراسة Cronbach Alphaمعامل ) :  (1جدول )

ات الدراسة  عدد الفقرات  ( Cronbach Alpha) متغي 

ي   5 0.855 البعد الخي 

ي 
 5 0.806 البعد الأخلافر

ي 
 5 0.854 البعد القانوتن

 5 0.740 البعد الاقتصادي 

 20 0.901 المسؤولية المجتمعية 

 5 0.808 الإبداع

 5 0.891 جودة الخدمة 

 5 0.875 الشفافية 

 5 0.896 جذب المواهب 

ن السمعة التنظيمية   20 0.919 تحسي 

 5 0.874 المعمارية التنظيمية 

 أنموذج الدراسة  5.5

 

 (: أنموذج الدراسة 1شكل )
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يةالمصدر: من إعداد الباحث بالاستناد إلى الدراسات العربية  ن  والإنجلي 

 فرضيات الدراسة  5.6

 سيعمل الباحث على اختبار فرضيات الدراسة التالية: 

 الفرضية الرئيسة الأول  ❖

01H  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :(α    =0.05  )  ،ي للمسؤولية المجتمعية بأبعادها )البعد الخي 
، البعد  ي

، البعد القانوتن ي
ي البنوك التجارية الأردنية. البعد الأخلافر

ن السمعة التنظيمية فن ي تحسي 
 الاقتصادي( فن

 وسينبثق عن الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية: 

1-01H  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :(α    =0.05  )  ،ي للمسؤولية المجتمعية بأبعادها )البعد الخي 
ي البنوك التجارية الأردنية. 

ي الإبداع فن
، البعد الاقتصادي( فن ي

، البعد القانوتن ي
 البعد الأخلافر

2-01H  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :(α    =0.05  )  ،ي للمسؤولية المجتمعية بأبعادها )البعد الخي 
ي البنوك 

ي جودة الخدمة فن
، البعد الاقتصادي( فن ي

، البعد القانوتن ي
 التجارية الأردنية. البعد الأخلافر

3-01H  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :(α    =0.05  )  ،ي للمسؤولية المجتمعية بأبعادها )البعد الخي 
ي البنوك التجارية الأردنية. 

ي الشفافية فن
، البعد الاقتصادي( فن ي

، البعد القانوتن ي
 البعد الأخلافر

4-01H  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :(α    =0.05  )  ،ي للمسؤولية المجتمعية بأبعادها )البعد الخي 
ي البنوك التجارية الأردنية. 

ن فن ن الموهوبي  ي جذب العاملي 
، البعد الاقتصادي( فن ي

، البعد القانوتن ي
 البعد الأخلافر

  الفرضية الرئيسة الثانية  ❖

02H  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :(α    =0.05  )  ،ي للمسؤولية المجتمعية بأبعادها )البعد الخي 
ي  
ل فن

ِّ
ن السمعة التنظيمية بوجود المعمارية التنظيمية كمتغي  مُعد ي تحسي 

، البعد الاقتصادي( فن ي
، البعد القانوتن ي

البعد الأخلافر
 البنوك التجارية الأردنية. 

 فرضيات الدراسة  اختبار  ❖

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة )الأول( −

ي تنص على:  
: "لا يوجد أثر ذو دلالة  1O.Hيهدف هذا الجزء من الدراسة إلى اختبار فرضية الدراسة الرئيسة الأولى والتر

،    للمسؤولية(  α    =0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة   ي
القانوتن البعد   ، ي

البعد الأخلافر ي،  بأبعادها )البعد الخي  المجتمعية 
الأردنية".   التجارية  البنوك  ي 

فن التنظيمية  السمعة  ن  تحسي  ي 
فن الاقتصادي(  اختبار  البعد  استخدام  تم  الفرضية  ولتحليل هذه 

ي الجدول ) 
ي مشكلة الدراسة ونتيجته موضحة فن

 (. 2الانحدار الخطىي المتعدد وهو ما يمثل الإجابة عن السؤال الرئيشي الأول فن

ن السمعة التنظيمية  نتائج: (2): جدول ي تحسي 
ن
 اختبار أثر المسؤولية المجتمعية بأبعادها ف

المتغي   
 التابع 

 جدول المعاملات  تحليل التباين  ملخص النموذج 

R 2R 
F  

 المحسوبة 
F  

Sig 
Df 

 المسؤولية  
 المجتمعية 

الخطأ  
 المعياري 

β 
T 

 المحسوبة 
T 

Sig 

ن   تحسي 
السمعة  
 التنظيمية 

0.720 0.518 40.103 0.00 * 4/149 

ي   * 0.015 2.470 0.200 0.066 البعد الخي 

ي 
 * 0.004 2.950 0.249 0.074 البعد الأخلافر

ي 
 * 0.00 4.433 0.305 0.068 البعد القانوتن

 * 0.013 2.505 0.160 0.057 البعد الاقتصادي 

 ( 0.05معنوي عند مستوى )* 

       (2.37)=  ( الجدوليةFقيمة )

 ( 1.960)= ( الجدوليةTقيمة ) 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v35i1.441


 

- 133  - 
 

1.441i35h.v-/jjoas10.35192https://doi.org/ 
  

 

 

ن المسؤولية  %72( والبالغة )R( أن قيمة معامل الارتباط )2يشي  الجدول ) ( مما يدل على وجود علاقة قوية بي 
ن السمعة التنظيمية. وتشي  قيمة معامل   ي  2R= 0.518التحديد )المجتمعية بأبعادها وتحسي 

( إلى أن المسؤولية المجتمعية فن
ن السمعة التنظيمية. %51.8البنوك التجارية الأردنية قد فشت ما نسبته ) ي تحسي 

 ( من التباين الحاصل فن

ن السمعة التنظيمية، من خلال    ي المتغي  التابع تحسي 
ويلاحظ وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية المجتمعية فن

 من خلال قيمة )0.05( وهي أقل من )0.00( والمساوية )F. Sigقيمة )
ً
( وهي أكير  40.103( المحسوبة والمساوية )F( وأيضا

ن جدول المعاملات 4 /149)=  (DF( وهو ما يمثل معنوية أنموذج الدراسة عند درجة حرية )2.37من قيمتها الجدولية ) (. ويبي 
ي قد جاءت ) ( وهي أكير من  2.470( المحسوبة )T( وبلغت قيمة )β=0.200لهذه الفرضية أن قيمة معامل بيتا للبعد الخي 

ي فقد جاءت )( وهي معنوية، أما قيمة معامل بيتا  Sig=0.015( عند مستوى )1.96قيمتها الجدولية )
(  β=0.249للبعد الأخلافر

( وهي معنوية، كما بلغت Sig=0.004( وهي أكير من قيمتها الجدولية عند مستوى )2.950( المحسوبة )Tوبلغت قيمة )
ي ) 
( وهي أكير من قيمتها الجدولية عند مستوى  4.433( المحسوبة بلغت )T( وقيمة )β=0.305قيمة معامل بيتا للبعد القانوتن

(Sig=0.00( وهي معنوية، أما قيمة معامل بيتا للبعد الاقتصادي فقد جاءت )β=0.160( وقيمة )T( المحسوبة )2.505  )
(، OH( وهي معنوية. فإذا لا نستطيع قبول الفرضية العدمية )Sig=0.013( عند مستوى )1.96وهي أكير من قيمتها الجدولية )

للمسؤولية المجتمعية بأبعادها  (  α    =0.05)( القائلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  aHونقبل الفرضية البديلة )
ي البنوك التجارية الأردنية. 

ن السمعة التنظيمية فن ي تحسي 
، والبعد الاقتصادي( فن ي

، والبعد القانوتن ي
ي، والبعد الأخلافر  )البعد الخي 

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية )الأول( −

ي تنص على:  
الفرعية الأولى والتر الفرضية  الدراسة إلى اختبار  الجزء من  أثر ذو دلالة  : 1.1O.Hيهدف هذا  "لا يوجد 

،    للمسؤولية(  α    =0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة   ي
القانوتن البعد   ، ي

البعد الأخلافر ي،  بأبعادها )البعد الخي  المجتمعية 
ي البنوك التجارية الأردنية". 

ي الإبداع فن
ولتحليل هذه الفرضية تم استخدام اختبار الانحدار الخطىي المتعدد البعد الاقتصادي( فن

ي الجدول ) 
ي مشكلة الدراسة ونتيجته موضحة فن

 (. 3وهو ما يمثل الإجابة عن السؤال الفرعي الأول فن

ي الإبداع  : (3جدول )
ن
 نتائج اختبار أثر المسؤولية المجتمعية بأبعادها ف

المتغي   
 التابع 

 جدول المعاملات  تحليل التباين  ملخص النموذج 

R 2R 
F  

 المحسوبة 
F  

Sig 
Df 

 المسؤولية  
 المجتمعية 

الخطأ  
 المعياري 

β 
T 

 المحسوبة 
T 

Sig 

 4/149 * 0.00 27.738 0.427 0.653 الإبداع

ي   * 0.000 2.910 0.257 0.078 البعد الخي 

ي 
 * 0.022 2.313 0.213 0.088 البعد الأخلافر

ي 
 * 0.002 3.147 0.236 0.081 البعد القانوتن

 0.110 1.606 0.112 0.067 البعد الاقتصادي 

 ( 0.05* معنوي عند مستوى )

 ( 2.37)=  ( الجدوليةFقيمة )

 ( 1.960)=  ( الجدوليةTقيمة )

ن المسؤولية  %65.3( والبالغة )R( أن قيمة معامل الارتباط )3يشي  الجدول ) ( مما يدل إلى وجود علاقة قوية بي 
( التحديد  قيمة معامل  بأبعادها والإبداع. وتشي   التجارية  2R=0.427المجتمعية  البنوك  ي 

فن المجتمعية  المسؤولية  أن  إلى   )
ي الإبداع. %42.7الأردنية قد فشت ما نسبته )

 ( من التباين الحاصل فن

 ( التابع الإبداع، من خلال قيمة  المتغي   ي 
المجتمعية فن للمسؤولية  أثر ذو دلالة إحصائية  (  F. Sigويلاحظ وجود 

 من خلال قيمة )0.05( وهي أقل من )0.00والمساوية )
ً
( وهي أكير من قيمتها  27.738( المحسوبة والمساوية )F( وأيضا

ن جدول المعاملات لهذه  4 /149)=  (DF( وهو ما يمثل معنوية أنموذج الدراسة عند درجة حرية )2.37الجدولية ) (. ويبي 
ي قد جاءت ) ( وهي أكير من قيمتها  2.910المحسوبة )(  T( وبلغت قيمة )β=0.257الفرضية أن قيمة معامل بيتا للبعد الخي 

ي فقد جاءت )Sig=0.00( عند مستوى )1.96الجدولية )
( وبلغت  β=0.213( وهي معنوية، أما قيمة معامل بيتا للبعد الأخلافر

( وهي معنوية، كما بلغت قيمة معامل Sig=0.022( وهي أكير من قيمتها الجدولية عند مستوى )2.313( المحسوبة )Tقيمة )
( ي 

القانوتن للبعد  )β=0.236بيتا  وقيمة   )T( بلغت  المحسوبة  مستوى  3.147(  عند  الجدولية  قيمتها  من  أكير  وهي   )
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(Sig=0.002( وهي معنوية، أما قيمة معامل بيتا للبعد الاقتصادي فقد جاءت )β=0.112( وقيمة )T( المحسوبة )1.606  )
( وهي غي  معنوية. فإذا لا نستطيع قبول الفرضية العدمية  Sig=0.110( عند مستوى )1.96وهي أقل من قيمتها الجدولية )

(OH ( ونقبل الفرضية البديلة ،)aH  القائلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )(α    =0.05  )المجتمعية    للمسؤولية
ي البنوك التجارية الأردنية. 

ي الإبداع فن
( فن ي

، والبعد القانوتن ي
ي، والبعد الأخلافر  بأبعادها )البعد الخي 

البنوك التجارية الأردنية، إلى عدم الاهتمام بذلك من قبل   ي الإبداع لدى 
البعد الاقتصادي فن تأثي   وقد يعزى عدم 

امج   لير وإخضاعهم  الكفاءات،  دعم  مستوى  من  قلل  الذي  الأمر  الخاصة،  انيات  ن المي  رصد  الأردنية وعدم  التجارية  البنوك 
اءات العلم ، وهذا ما لم تعره البنوك الأردنية  تدريبية، أو رعاية الاكتشافات والير ن أن يظهروها بشكل كبي  ي يمكن للعاملي 

ية التر
 . ي
 الاهتمام البالغ وعدم دعم ذلك بالشكل الكافن

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية )الثانية( −

ي تنص على:  
الثانية والتر الفرعية  الفرضية  الدراسة إلى اختبار  الجزء من  أثر ذو دلالة  : 1.2O.Hيهدف هذا  "لا يوجد 

،  (  α    =0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة   ي
القانوتن البعد   ، ي

البعد الأخلافر ي،  بأبعادها )البعد الخي  للمسؤولية المجتمعية 
ي البنوك التجارية الأردنية".  

ي جودة الخدمة فن
ولتحليل هذه الفرضية تم استخدام اختبار الانحدار الخطىي  البعد الاقتصادي( فن

ي الجدول ) 
ي مشكلة الدراسة ونتيجته موضحة فن

ي فن
 (. 4المتعدد وهو ما يمثل الإجابة عن السؤال الفرعي الثاتن

ي جودة الخدمة  : (4جدول )
ن
 نتائج اختبار أثر المسؤولية المجتمعية بأبعادها ف

المتغي   
 التابع 

 جدول المعاملات  تحليل التباين  ملخص النموذج 

R 2R 
F  

 المحسوبة 
F  

Sig 
Df 

 المسؤولية  
 المجتمعية 

الخطأ  
 المعياري 

β 
T 

 المحسوبة 
T 

Sig 

جودة  
 الخدمة 

0.661 0.436 28.844 0.00 * 4/149 

ي   * 0.035 2.127 0.186 0.084 البعد الخي 

ي 
 0.301 1.039 0.095 0.094 البعد الأخلافر

ي 
 * 0.00 5.683 0.422 0.087 البعد القانوتن

 0.093 1.689 0.116 0.072 البعد الاقتصادي 

 ( 0.05* معنوي عند مستوى )

 ( 2.37)=  الجدولية( Fقيمة )

 ( 1.960)=  ( الجدوليةTقيمة )

ن المسؤولية  %66.1( والبالغة )R( أن قيمة معامل الارتباط )4يشي  الجدول ) ( مما يدل على وجود علاقة قوية بي 
( التحديد  معامل  قيمة  وتشي   الخدمة.  وجودة  بأبعادها  البنوك  2R=0.436المجتمعية  ي 

فن المجتمعية  المسؤولية  أن  إلى   )
ي جودة الخدمة. %43.6التجارية الأردنية قد فشت ما نسبته )

 ( من التباين الحاصل فن

ي المتغي  التابع جودة الخدمة، من خلال قيمة ) 
 .Fويلاحظ وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية المجتمعية فن

Sig( والمساوية )من خلال قيمة )0.05( وهي أقل من )0.00 
ً
( وهي أكير من قيمتها  28.844( المحسوبة والمساوية )F( وأيضا

ن جدول المعاملات لهذه  4 /149)=  (DF( وهو ما يمثل معنوية أنموذج الدراسة عند درجة حرية )2.37الجدولية ) (. ويبي 
ي قد جاءت ) ( وهي أكير من قيمتها  2.127المحسوبة )(  T( وبلغت قيمة )β=0.186الفرضية أن قيمة معامل بيتا للبعد الخي 

( ) Sig=0.035( عند مستوى )1.96الجدولية  فقد جاءت  ي 
الأخلافر للبعد  بيتا  قيمة معامل  أما  (  β=0.095( وهي معنوية، 

( وهي غي  معنوية، كما بلغت  Sig=0.301( وهي أقل من قيمتها الجدولية عند مستوى )1.039( المحسوبة )Tوبلغت قيمة )
ي )
( وهي أكير من قيمتها الجدولية عند مستوى  5.683( المحسوبة بلغت )T( وقيمة )β=0.422قيمة معامل بيتا للبعد القانوتن

(Sig=0.00( وهي معنوية، أما قيمة معامل بيتا للبعد الاقتصادي فقد جاءت )β=0.116( وقيمة )T( المحسوبة )1.689  )
( وهي غي  معنوية. فإذا لا نستطيع قبول الفرضية العدمية  Sig=0.093( عند مستوى )1.96وهي أقل من قيمتها الجدولية )

(OH ( ونقبل الفرضية البديلة ،)aH  القائلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  )(α    =0.05  ) للمسؤولية المجتمعية
ي البنوك التجارية 

ي جودة الخدمة فن
( فن ي

ي، والبعد القانوتن  الأردنية. ببعديها )البعد الخي 
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 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية )الثالثة( −

ي تنص على:  
الثالثة والتر الفرعية  الفرضية  الدراسة إلى اختبار  الجزء من  أثر ذو دلالة  1.3O.Hيهدف هذا  : "لا يوجد 

،    للمسؤولية(  α    =0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة   ي
القانوتن البعد   ، ي

البعد الأخلافر ي،  بأبعادها )البعد الخي  المجتمعية 
ي البنوك التجارية الأردنية".  

ي الشفافية فن
ولتحليل هذه الفرضية تم استخدام اختبار الانحدار الخطىي المتعدد البعد الاقتصادي( فن

ي الجدول ) 
ي مشكلة الدراسة ونتيجته موضحة فن

 (. 5وهو ما يمثل الإجابة عن السؤال الفرعي الثالث فن

ي الشفافية : (5جدول )
ن
 نتائج اختبار أثر المسؤولية المجتمعية بأبعادها ف

المتغي   
 التابع 

 جدول المعاملات  تحليل التباين  ملخص النموذج 

R 2R 
F  

 المحسوبة 
F  

Sig 
Df 

 المسؤولية  
 المجتمعية 

الخطأ  
 المعياري 

β 
T 

 المحسوبة 
T 

Sig 

 4/149 * 0.00 18.830 0.336 0.579 الشفافية 

ي   0.311 - 1.016 - 0.097 0.095 البعد الخي 

ي 
ر
 * 0.016 2.446 0.243 0.106 البعد الأخلاف

ي 
 * 0.00 3.961 0.320 0.098 البعد القانوتن

 * 0.001 3.328 0.249 0.081 البعد الاقتصادي 

 ( 0.05* معنوي عند مستوى )

 ( 2.37)=  ( الجدوليةFقيمة )

 ( 1.960)=  ( الجدوليةTقيمة )

ن المسؤولية  %57.9( والبالغة )R( أن قيمة معامل الارتباط )5يشي  الجدول ) ي إلى وجود علاقة متوسطة بي 
( مما يعتن

ي البنوك التجارية  2R=0.336المجتمعية بأبعادها والشفافية. وتشي  قيمة معامل التحديد )
( إلى أن المسؤولية المجتمعية فن

ي الشفافية. %33.6الأردنية قد فشت ما نسبته )
 ( من التباين الحاصل فن

ي المتغي  التابع الشفافية، من خلال قيمة ) 
(  F. Sigويلاحظ وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية المجتمعية فن

 من خلال قيمة )0.05( وهي أقل من )0.00والمساوية )
ً
( وهي أكير من قيمتها  18.830( المحسوبة والمساوية )F( وأيضا

ن جدول المعاملات لهذه  4 /149)=  (DF( وهو ما يمثل معنوية أنموذج الدراسة عند درجة حرية )2.37الجدولية ) (. ويبي 
ي قد جاءت ) ( وهي أقل من  -1.016( المحسوبة )T( وبلغت قيمة )-β=0.0097الفرضية أن قيمة معامل بيتا للبعد الخي 

( الجدولية  )1.96قيمتها  مستوى  عند   )Sig=0.311 الأخلا للبعد  بيتا  معامل  قيمة  أما  معنوية،  غي   وهي  جاءت  (  فقد  ي 
فر

(β=0.243( وبلغت قيمة )T( المحسوبة )016( وهي أكير من قيمتها الجدولية عند مستوى )2.446Sig=0.  ،وهي معنوية )
ي )كما بلغت قيمة معامل  

( وهي أكير من قيمتها الجدولية  3.961( المحسوبة بلغت )T( وقيمة )β=0.320بيتا للبعد القانوتن
( المحسوبة T( وقيمة )β=0.249( وهي معنوية، أما قيمة معامل بيتا للبعد الاقتصادي فقد جاءت )Sig=0.00عند مستوى )

( وهي معنوية. فإذا لا نستطيع قبول الفرضية  Sig=0.001( عند مستوى )1.96( وهي أكير من قيمتها الجدولية )3.328)
( )OHالعدمية  البديلة  الفرضية  ونقبل   ،)aH  مستوى عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  القائلة:   )(α    =0.05  )للمسؤولية  

ي البنوك التجارية الأردنية. 
ي الشفافية فن

، والبعد الاقتصادي( فن ي
، والبعد القانوتن ي

 المجتمعية بأبعادها )البعد الأخلافر

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية )الرابعة( −

ي تنص على:  
: "لا يوجد أثر ذو دلالة  1.4O.Hيهدف هذا الجزء من الدراسة إلى اختبار الفرضية الفرعية الرابعة والتر

،    للمسؤولية(  α    =0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة   ي
القانوتن البعد   ، ي

البعد الأخلافر ي،  بأبعادها )البعد الخي  المجتمعية 
الأردنية".   التجارية  البنوك  ي 

فن ن  الموهوبي  ن  العاملي  جذب  ي 
فن الاقتصادي(  اختبار البعد  استخدام  تم  الفرضية  هذه  ولتحليل 

ي الجدول ) 
ي مشكلة الدراسة ونتيجته موضحة فن

 (. 6الانحدار الخطىي المتعدد وهو ما يمثل الإجابة عن السؤال الفرعي الرابع فن
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ي جذب المواهب  (: 6جدول )
ن
 نتائج اختبار أثر المسؤولية المجتمعية بأبعادها ف

المتغي   
 التابع 

 جدول المعاملات  تحليل التباين  ملخص النموذج 

R 2R 
F  

 المحسوبة 
F  

Sig 
Df 

 المسؤولية  
 المجتمعية 

الخطأ  
 المعياري 

β 
T 

 المحسوبة 
T 

Sig 

جذب  
 المواهب

0.608 0.370 21.837 0.00 * 4/149 

ي   * 0.001 3.488 0.323 0.097 البعد الخي 

ي 
ر
 * 0.005 2.839 0.275 0.108 البعد الأخلاف

ي 
 0.503 0.671 0.053 0.100 البعد القانوتن

 0.438 0.777 0.057 0.083 البعد الاقتصادي 

 ( 0.05* معنوي عند مستوى )

 ( 2.37)=  ( الجدوليةFقيمة )

 ( 1.960)=  ( الجدوليةTقيمة )

ن المسؤولية  %60.8( والبالغة )R( أن قيمة معامل الارتباط )6يشي  الجدول ) ي إلى وجود علاقة قوية بي 
( مما يعتن

. وتشي  قيمة معامل التحديد )المجتمعية بأبعادها وجذب   ن ن الموهوبي  =0.370العاملي 
2R  ي

( إلى أن المسؤولية المجتمعية فن
.  %37البنوك التجارية الأردنية قد فشت ما نسبته ) ن ن الموهوبي  ي جذب العاملي 

 ( من التباين الحاصل فن

، من خلال    ن ن الموهوبي  ي المتغي  التابع جذب العاملي 
ويلاحظ وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية المجتمعية فن

 من خلال قيمة )0.05( وهي أقل من )0.00( والمساوية )F. Sigقيمة )
ً
( وهي أكير  21.837( المحسوبة والمساوية )F( وأيضا

ن جدول المعاملات  4 /149)=  (DF( وهو ما يمثل معنوية أنموذج الدراسة عند درجة حرية )2.37من قيمتها الجدولية ) (. ويبي 
ي قد جاءت )لهذه   ( وهي أكير من  3.488( المحسوبة )T( وبلغت قيمة )β=0.323الفرضية أن قيمة معامل بيتا للبعد الخي 

ي فقد جاءت )Sig=0.001( عند مستوى )1.96قيمتها الجدولية )
(  β=0.275( وهي معنوية، أما قيمة معامل بيتا للبعد الأخلافر

( وهي معنوية، كما بلغت  Sig=0.005( وهي أكير من قيمتها الجدولية عند مستوى )2.839( المحسوبة )Tوبلغت قيمة )
ي ) 
( وهي أقل من قيمتها الجدولية عند مستوى  0.671( المحسوبة بلغت )T( وقيمة )β=0.053قيمة معامل بيتا للبعد القانوتن

(Sig=0.503( جاءت  فقد  الاقتصادي  للبعد  بيتا  معامل  قيمة  أما  معنوية،  غي   وهي   )β=0.057( وقيمة   )T  المحسوبة  )
( وهي غي  معنوية. فإذا لا نستطيع قبول الفرضية  Sig=0.438( عند مستوى ) 1.96( وهي أقل من قيمتها الجدولية )0.777)

( )OHالعدمية  البديلة  الفرضية  ونقبل   ،)aH  مستوى عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  القائلة:   )(α    =0.05  )  للمسؤولية
ي البنوك التجارية الأردنية. 

ن فن ن الموهوبي  ي جذب العاملي 
( فن ي

ي، والبعد الأخلافر  المجتمعية ببعديها )البعد الخي 

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة )الثانية( −

ي تنص على:  
: "لا يوجد أثر ذو دلالة  2O.Hيهدف هذا الجزء من الدراسة إلى اختبار فرضية الدراسة الرئيسة الثانية والتر

الدلالة   البعد    للمسؤولية(  α    =0.05) إحصائية عند مستوى   ، ي
البعد الأخلافر ي،  الخي  )البعد  بأبعادها مجتمعة  المجتمعية 

التجارية   البنوك  ي 
فن معدل  التنظيمية كمتغي   المعمارية  بوجود  التنظيمية  السمعة  ن  تحسي  ي 

فن الاقتصادي(  البعد   ، ي
القانوتن

ي مشكلة  الأردنية".  
ي فن
ولتحليل هذه الفرضية تم استخدام اختبار الانحدار الهرمي وهو ما يمثل الإجابة عن السؤال الرئيشي الثاتن

ي الجدول ) 
 (. 7الدراسة ونتيجته موضحة فن

ن السمعة التنظيمية 7جدول ) ي تحسي 
ن
 ( نتائج اختبار الدور المعدل للمعمارية التنظيمية على المسؤولية المجتمعية ف

المتغي   
 التابع 

 البيان 
 3النموذج   2النموذج   1النموذج  

T Beta )sig( T Beta )sig( T Beta )sig( 

ة  
مع
س
 ال
ن ي 
س
ح
ت

ية 
يم
ظ
تن
ال

 

 * 0.00 0.354 7.161 * 0.00 0.654 11.090 * 0.00 0.713 12.526 المسؤولية المجتمعية 

 * 0.00 0.494 7.003 * 0.003 0.175 2.973  المعمارية التنظيمية 

المسؤولية المجتمعية × المعمارية  
 التنظيمية 

  11.882 0.948 0.00 * 

 R( 0.713 0.732 0.872(قيمة  

  )R(  0.019 0.159قيمة 
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 2R ) 0.508 0.535 0.761(قيمة  

  )2R(  0.027 0.253 قيمة

 158.805 86.917 156.903 ( المحسوبة Fقيمة )
F.Sig 0.00 * 0.00 * 0.00 * 

 ( 0.05* معنوي عند مستوى )

ي النموذج الأول تم  7يشي  الجدول ) 
ي البنوك  ( انه فن

ن السمعة التنظيمية فن ي تحسي 
دراسة أثر المسؤولية المجتمعية فن

 ( قيمة  خلال  من  التنظيمية  السمعة  ن  تحسي  ي 
فن المجتمعية  للمسؤولية  معنوي  أثر  وجود  ثبت  إذ  الأردنية،  (  F.Sigالتجارية 

 من خلال قيمة ) 0.05( وهي أقل من )0.00والمساوية ) 
ً
( ويدعم هذه النتيجة قيمة 156.903( المحسوبة والمساوية ) F( وأيضا

 (Beta ( والمساوية )(، وقيمة ) 0.713T ( والمساوية )وهي معنوية عند مستوى دلالة  12.526 ،) (α    =0.05  )  ويظهر من نتائج ،
ن السمعة التنظيمية وذلك  % 50.8النموذج الأول أن المسؤولية المجتمعية قد فشت ما نسبته )  ي تحسي 

( من التباين الحاصل فن
 (. 2Rعلى قيمة )   بناءً 

البنوك التجارية   ي 
التنظيمية فن ن السمعة  ي تحسي 

التنظيمية فن ي تم دراسة أثر المعمارية 
الثاتن ي النموذج 

ويتضح انه فن
ن السمعة التنظيمية خلال قيمة ) ي تحسي 

(  0.00( والمساوية )F.Sigالأردنية، إذ ثبت وجود أثر معنوي للمعمارية التنظيمية فن
 من خلال قيمة )0.05)وهي أقل من  

ً
( والمساوية  Beta( ويدعم هذه النتيجة قيمة )86.917( المحسوبة والمساوية )F( وأيضا

ي أن ( α  =0.05)(، وهي معنوية عند مستوى دلالة 2.973( والمساوية )T(، وقيمة )0.175)
، ويظهر من نتائج النموذج الثاتن

ن السمعة التنظيمية وذلك بناءً على قيمة  %53.5المعمارية التنظيمية قد فشت ما نسبته ) ي تحسي 
( من التباين الحاصل فن

(2R .) 

ن المسؤولية المجتمعية والمعمارية التنظيمية وقد   ي بي 
ي النموذج الثالث تم إدخال وإضافة صيغة التفاعل الثنات 

وفن
ن وجود أثر معنوي لصيغة التفاعل من خلال قيمة   =   α)( وهي قيمة معنوية عند مستوى دلالة  158.805والبالغة )  Fتبي 

(، وهي معنوية عند مستوى  11.882والمساوية )  T(، وقيمة  0.948( والمساوية )Betaويدعم هذه النتيجة قيمة )  (،0.05
( بمقارنه النموذج الأول بالنموذج الثالث.  %25.3( والبالغ )2R(، وتظهر صيغة التفاعل إلى ارتفاع على قيمة )=0.05αدلالة )

القول   ي    إنوعليه يمكن 
التنظيمية فن السمعة  ن  ي تحسي 

المجتمعية فن المسؤولية  أثر  التنظيمية قد عدل من  المعمارية  متغي  
البنوك التجارية الأردنية وهذا يفيد بقبول الفرضية الرئيسة الثانية حيث ثبت وجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

(α    =0.05  )  ، ي
، البعد القانوتن ي

ي، البعد الأخلافر ي  للمسؤولية المجتمعية بأبعادها مجتمعة )البعد الخي 
البعد الاقتصادي( فن

ي البنوك التجارية الأردنية. 
ن السمعة التنظيمية بوجود المعمارية التنظيمية كمتغي  معدل فن  تحسي 

 نتائج الدراسة ومناقشتها  .6

مستوى   − عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  والبعد  (  α    =0.05)يوجد  ي،  الخي  )البعد  بأبعادها  المجتمعية  للمسؤولية 
ي البنوك التجارية الأردنية، وقد يعزى  

ن السمعة التنظيمية فن ي تحسي 
، والبعد الاقتصادي( فن ي

، والبعد القانوتن ي
الأخلافر

ن على عدم خسارة العملاء، لا بل النظر إلى مكاسبهم، و  كي 
ي والير

ام الأخلافر ن ي  ذلك إلى إرساء قواعد الالير
التعامل معهم فن

 ضوء الإجراءات القانونية وضمان حقوقهم، والاهتمام بمكاسبهم المادية. 

مستوى   − عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  والبعد    للمسؤولية (  α    =0.05)يوجد  ي،  الخي  )البعد  بأبعادها  المجتمعية 
الاهتمام   البنوك على  ن  تركي  إلى  الأردنية، وهذا ربما يعزى  التجارية  البنوك  ي 

الإبداع فن ي 
فن  ) ي

القانوتن والبعد   ، ي
الأخلافر

كات أو المنظمات ال ام تجاههم بعرضهم على العديد من اللجان والشر ن ، والالير
ً
ن ودعمهم معنويا ي  بالأفراد المبدعي 

تر
اعاتهم أو علمهم الفذ.  ، إضافة إلى ضمان حقوقهم بالنسبة لاخير

ً
 تدعمهم ماديا

(  (  α    =0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   − ي
ي، والبعد القانوتن للمسؤولية المجتمعية ببعديها )البعد الخي 

ي يقوم على   ، فالبعد الخي  النتيجة منطقية إلى حد كبي  البنوك التجارية الأردنية، وتعد هذه  ي 
ي جودة الخدمة فن

فن
المرعية والأنظمة  ن  القواني  ي ضوء 

فن الخدمة  تقوم   
ً
وأيضا  ،) ن والعاملي  )الزبائن  الأفراد  تضمن  مراعاة ظروف  ي 

والتر  ،
 حقوق العملاء. 
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مستوى   − عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  والبعد  (  α    =0.05)يوجد   ، ي
الأخلافر )البعد  بأبعادها  المجتمعية  للمسؤولية 

إليه العملاء، وهنا لا بد من   البنوك التجارية الأردنية، وهذا ما يسعى  ي 
ي الشفافية فن

، والبعد الاقتصادي( فن ي
القانوتن

ام تجاه الأفراد والعملاء بضمان حقوقهم والنظر إلى مكاسبهم الاق ن  تصادية. مراعاة الجوانب الأخلاقية والالير

(    للمسؤولية(  α    =0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   − ي
ي، والبعد الأخلافر المجتمعية ببعديها )البعد الخي 

ي البنوك التجارية الأردنية، وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن البنوك التجارية الأردنية  
ن فن ن الموهوبي  ي جذب العاملي 

فن
، والعمل على ترقيتهم والحفاظ عليهم وتدريبهم، وزيادة قدراته ن م العلمية  تركز على الدعم العام للكثي  من العاملي 

ن وإيصالهم إلى أعلى المراتب الوظيفية والعلمية.   من البنوك برعاية العاملي 
ً
اما ن  والعملية، وذلك الير

للمسؤولية المجتمعية بأبعادها مجتمعة )البعد  (  α    =0.05)ثبت وجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   −
ن السمعة التنظيمية بوجود المعمارية التنظيمية   ي تحسي 

، البعد الاقتصادي( فن ي
، البعد القانوتن ي

ي، البعد الأخلافر الخي 
ي رفع مستوى العلاقة  

ي البنوك التجارية الأردنية، وهنا لعبت المعمارية التنظيمية الدور المهم فن
ما  كمتغي  معدل فن

بحيث   وفعاليتها  البنوك  نظم  تبسيط  خلال  من  وذلك  التنظيمية،  السمعة  ن  وتحسي  المجتمعية  المسؤولية  ن  بي 
 لأهداف 

ً
 تعديل النظم وفقا

ً
ن مفهوم ومحدد المهام والوظائف، وأيضا ن العمل ضمن نظام معي    يستطيع جميع العاملي 

ي ضوء متطلبات  
ي البنوك، والإصلاح فن

ن على الإصلاح والتغيي  نتيجة لعمليات فشل معينة فن كي 
البنوك، إضافة إلى الير
 البنوك ومصالحها. 

 التوصيات.  .7

:   أعلاه من العرض السابق توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات بناء على النتائج   وهي

ة مع مراعاة أن يتم ذلك بشكل يتلاءم مع   .1 ن ن الذين يتمتعون بالمواهب والقدرات الممي  تعزيز عملية جذب الموظفي 
ن والإبداع  ، وذلك لبناء مجتمع داخلىي بدرجه عالية من التمي  ي

   والابتكار. الوصف الوظيفن

ن على   .2 كي 
الير والنمو من خلال  البقاء  الإيرادات وتحقيق  زيادة  ي 

فن أفكار جديدة تسهم  توليد  ن على  الموظفي  تشجيع 
 النواجي العملية المؤدية لتحقيق أفضل مردود مالىي وأفضل خدمة على حد سواء. 

ام بالقيم   .3 ن ن بالالير ن الموظفي  ي عن طريق تحفي 
تعزيز المعمارية التنظيمية للبنوك وذلك من خلال نشر الوعي الوظيفن

ي والعمل والتفاعل فيما بينهم.   التنظيمية وتشجيع العمل الإيجاتر

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
ن أنه ليس لديهم أي تضارب فن  يقر جميع المؤلفي 

 المراجع 

( ، كريمة.  ي وحاجر مسعود   ، ي
يفن ي  (.  2012شر

 
الأخلاف والسلوك  الأعمال  منظمات  حول    . هالممارستثقافة  الثالث  الملتفر 

 منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار. 

، محمد وخليل، عصام. ) تأثي  ممارسة أنشطة المسؤولية الاجتماعية على سمعة المنظمة: دراسة تطبيقية (  2015شقي 
 . 69-15(. 36، )مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية . على المصارف بالرياض

( الخاصة(  2019العمري، غسان  ن  المسني  رعاية  دور  ي 
ن
ف المقدمة  الخدمات  وأثرها على جودة  الاجتماعية    .  المسؤولية 

 (. 1)21، جرش للبحوث للدراسات

( الدين.  الدين، أحمد ضياء  ، عراك عبود، وصلاح  المنظمة:  (.  2017عمي  ي تعزيز سمعة 
ن
العميل ف انعكاس إدارة علاقات 

ي مدينة بغداددراسة  
ن
- 52  ،(3)  25.  مجلة الاقتصاد والأعمال  . استطلاعية لعينة من المصارف العراقية الخاصة ف

75. 

ي )
ي مدينة تبوك2015الكساسبة، وصفن

ن
: دراسة ميدانية للبنوك التجارية العاملة ف ن ي تطوير ثقافة التمي 

ن
 . ( أثر إدارة المعرفة ف

 . 551- 531(، 1) 42،  دراسات العلوم الإدارية
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ي سورية (  2017المالح، دينا )
ن
كة ف رسالة  ]  دراسة أثر المسؤولية الاجتماعية على الصورة الذهنية والولاء لدى عملاء بنك الير

اضية السورية، سوريا. [. ماجستي  غي  منشورة  الجامعة الافير

( . ي
، ماجد راصن ي ي (.  2020النجار، فايز جمعة والنجار، نبيل جمعة والزعتر

دار    ، 5ط  . أساليب البحث العلمي منظور تطبيق 
 الحامد للنشر والتوزي    ع. 
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