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Abstract  

This study aimed to show the satisfaction degree of government schools' principals in 
Irbid governorate about the performance of educational counselor in the light of spreading 
Coronavirus, and if there were significant statistical differences due to the variables (gender, 
years of experience and qualification) on principals' estimations for their satisfaction degree 
about the performance of educational counselor in the light of spreading Coronavirus. The 
researchers used the descriptive methodology, and the sample of the study consisted of (226) 
principals. To achieve the above, a questionnaire consisted of (33) items was built. The results 
showed that the satisfaction degree of government schools' principals in Irbid governorate about 
the performance of educational counselor in the light of spreading Coronavirus was moderate. 
Furthermore, the results reveal that there were no significant statistical differences in principals' 
estimations for their satisfaction degree about the performance of educational counselor in the 
light of spreading Coronavirus due to the variables of the study (gender, years of experience and 
qualification). The researchers recommended a set of recommendations including: Holding 
specialized training courses for educational counselors to inform them about Online counseling.   

Key words: Coronavirus (COVID-19), schools' principals, Educational Counselor, Irbid 
governorate. 

 الملخص 

بوي  هذه  هدفت   ي محافظة إربد عن أداء المرشد التر
الدراسة الكشف عن درجة رضا مديري المدارس الحكومية ف 

ة، والمؤهل   ات الجنس، وسنوات الختر عزى للمتغتر
ُ
 ت
ً
وس كورونا، وفيما إذا كانت هناك فروق دالة إحصائيا ي ظل انتشار فتر

ف 
ي تقديرات المديرين لدرجة رضاهم عن أداء المرشد التر 

وس كورونا. استخدم الباحثان المنهج  العلمي ف  ي ظل انتشار فتر
بوي ف 

، وتكونت عينة الدراسة من ) ي
بناء استبانة تكونت من  226الوصف   ومديرة. ولغايات تحقيق أهداف الدراسة تم 

ً
( مديرا

ي محافظة إربد عن أداء الم33)
ي  ( فقرة. أشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة رضا مديري المدارس الحكومية ف 

بوي ف  رشد التر
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 المقدمة   .1

 والدراسات السابقة الإطار النظري 1.1

وس كورونا )كوفيد ي وباء فتر
 للأوضاع الراهنة وتفش 

ً
وتوكول الصحي بما فيه التباعد  19 - نظرا ام بالتر  

ورة الالتر (، وض 
نت المتاحة   ورة المتابعة والتواصل عتر منصات الإنتر بويير  بض 

الجسدي وعدم الاختلاط؛ تحتم على الطلبة والمرشدين التر
 لوجه؛ وذلك من

ً
 من الاجتماع وجها

ً
ي لا يمكن الاستغناء عنها بأي    بدلا

أجل متابعة ومواصلة تقديم الخدمات الإرشادية التر
ي  
ي المدارس، حيث يهدف إلى مساعدة الطالب ف 

 ف 
ً
 ومهما

ً
ا  كبتر

ً
بوي دورا  لأهميتها. ويلعب الإرشاد التر

ً
شكل من الأشكال نظرا

ي  
التر والحياتية  الدراسية  الخطط  قدراته  تتلاءمرسم  وميو   ،مع  ومعالجة وأهدافه،  تشخيص  ي 

ف  ويساعده  واتجاهاته،  له، 
ي تجعله  

ي الحياة والتر
ي تواجهه ف 

ي الكشف عن    إنسانا المشكلات التر
، كما ويسهم بشكل فاعل ف 

ً
 وصالحا

ً
نا العلمية،    إمكانياته متر 

بوية، والاجتماعية، ومحاولة استغلالها بالصورة  ،   الأفضلوالتر ، والاجتماعي ي لتطوير وتعديل سلوكه الدراسي
 . والأخلافر

ي تجرى داخل الصفوف بهدف تحقيق الغايات 
إن حياة الطالب المدرسية لا تقتض على عملية التعلم والتعليم التر

، وذلك بهدف بناء شخصية متكاملة   ورة قسط كبتر والأغراض الأكاديمية، إنما تمتد لتشمل جوانب أخرى لها من الأهمية والض 
ي جوانبها الجسمية، والنفسية، والاجتم

بوي  الأبعاد ف  بوية، والعقلية، ومن هنا أصبح الإرشاد التر اعية، والثقافية، والدينية، والتر
ي كل مؤسسة تعليمية،  

ها ف  بية والتعليم بهذه الخدمة، والسعي إلى توفتر
ي اهتمام مؤسسات التر

ة تمثلت ف  يحظ  بأهمية كبتر
 لتوفتر الجهد والوقت على المتعلم والمعلم والمج

ً
تمع بعامة، وينتر الطريق للطلبة ويخفض عنهم أعباء باعتبار الإرشاد سبيلا

 ، ي قد يتعرض لها الطالب )شاهير 
 (. 2009الدراسة وضغوطها، ومراحل القلق التر

( ي  الزعتر لمساعدة 2003ويعرف  تهدف  شد  والمستر المرشد  بير   واعية  تفاعلية  "علاقة  بأنه:  بوي 
التر الإرشاد   )

شد حتر يعرف نفسه ويفهم ذاته، من خلال نظرة كلية لجوانبه الشخصية ويتمكن من تحديد أهدافه بدقة، واتخاذ   المستر
ا مما يساعد على  ليحل مشكلاته بشكل موضوعي  بنفسه  ، وتحقيق  قراراته  بوي، والاجتماعي ، والتر ي

، والمهت  الشخصي لنمو 
عرفه  

ُ
( بأنه: "عملية منظمة تهدف إلى مساعدة الطالب كي يفهم ذاته، ويعرف  2013  ،النوايسة)التوافق والصحة النفسية". وت

وإ والاجتماعي  ي 
والمهت  بوي  والتر النفشي  التوافق  تحقيق  إلى  ليصل  مشكلاته،  ويحل  وقدراته،  الصحة  إمكاناته،  تحقيق  لى 

 النفسية المتكاملة". 

بوي، ومن خلال قيامه   ي المدرسة من خلال المهام والواجبات المناطة بالمرشد التر
بوي ف  ز أهمية الإرشاد التر وتتر

ي تقدم للأفراد، لما لها  
عد من أرفر الخدمات التر

ُ
ي ت
بوية والتر بدوره المتمثل بتقديم الخدمات الإرشادية المساندة للعملية التر

ي مساعدة الفرد على ح
بوي  من أثر كبتر ف  ل مشكلاته وتعديل سلوكه وتوجيهه نحو الطريق السليم، وهذا هو دور المرشد التر

 ، الذي يرشد ويوجه ويعدل السلوك ويقومه ويزيد ثقة الفرد بنفسه وقدراته وإمكاناته ويساعده على التكيف النفشي والاجتماعي
شدي ي يقدمها المرشد للمستر

ي على المرشد  بالإضافة للعديد من الخدمات الإرشادية التر
ن. ولكي يكون لهذا الدور فاعلية ينبع 

ي تؤهله للقيام بهذه المهمة على أكمل وجه، فالإرشاد  
أن يمتلك العديد من القدرات، والمهارات، والفنيات، والإمكانات، التر

اتيج ي على نظريات وأصول علمية، وهو فن لكونه يستخدم استر
، فهو علم لأنه مبت 

ً
يات وتكتيكات  النفشي هو علم وفن معا

 (. 2015وفنيات ومهارات معينه )نبهان، 

بوية، حيث   ات والتحولات الاقتصادية والاجتماعية والتر بوي مع مرور الوقت نتيجة للتغتر لقد تغتر دور المرشد التر
بهذه   بوي  التر المرشد  دور  تأثر  فقد  لذلك   

ً
وتبعا الحاسوب،  وتقنية  بية  التر فلسفة  ي 

ف   
ً
وتطورا  

ً
ا تغتر الماضية  ة 

الفتر شهدت 
ي ال

ات؛ فتوسع دخول التكنولوجيا ف  ي المناهج  التغتر
ي جميع جوانب العملية التعليمية التعلمية، المتمثلة ف 

مدارس مما أثر ف 
بوي للقدرة على استخدام   ي مختلف المهن، فقد أصبح امتلاك المرشد التر

والمعلمير  والطلاب وبطرق متعددة، وكما هو الحال ف 
 )الغامدي، 

ً
وريا  ض 

ً
 (. 2005تكنولوجيا المعلومات أمرا

ي تقديرات  
 ف 
ً
وس كورونا قد جاءت متوسطة، كما أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا ظل انتشار فتر

ة،   ات الجنس، وسنوات الختر وس كورونا تعزى للمتغتر ي ظل انتشار فتر
بوي ف  المديرين لدرجة رضاهم عن أداء المرشد التر
. وأوصى الباحثان بعدة توصيات   بويير  لاطلاعهم  والمؤهل العلمي

من أهمها: عقد دورات تدريبية متخصصة للمرشدين التر
 . ي
ون   على الإرشاد الإلكتر

وس: المفتاحيةالكلمات  بوي، محافظة المدارس، المرشد  (، مديري19-كورونا )كوفيد  فتر    إربد.  التر
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ي المجالىي )
اليهم ف  ي  2019ويرى اشتيوه وفايز وربحي المشار 

ات والتطورات والتحولات ف  ( أنه ونتيجة لهذه التغتر
بوي بحاجة   الإمكاناتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتوفر  ي الحصول على المعلومات، فإن المرشد التر

غتر المحدودة ف 
ي يعمل بها،  

ي توجيه طلبته وإرشادهم؛ كما يلزم امتلاك تكنولوجيا الحاسوب ومعرفة الكيفية التر
إلى تغيتر طريقته التقليدية ف 

ي بوي للحاسوب وتطبيقاته وملحقاته،  التر المرشد  بفاعلية، فاستخدام  بعمله  يقوم  بالتالىي إلى تغيتر عمله من بيئة كي  ؤدي 
ونية الفورية، مما ينعكس بالتالىي على خ  بأن استخدام  الورقة والقلم إلى البيانات الإلكتر

ً
ي يقدمها لطلبته. وبات واضحا

دماته التر
بوي أكتر فاعلية، وتوفر له رؤى   بوي ستؤدي إلى أن يكون المرشد التر ي مجال الإرشاد التر

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف 
 لأداء أفضل. 

ً
 جديدة، وفرصا

ومع تقدم تكنولوجيا الحاسوب، وجدت هناك مهام وأدوار تكنولوجية للمرشد لا يمكن إهمالها أو الاستغناء عنها،  
 : ي
 وتتمثل هذه الأدوار بما يأنر

− ( ي 
ون  الإلكتر أو Online Counselingالإرشاد  بالصوت  المحادثة  أو  الدردشة  وغرف  نت  الإنتر من خلال  ويتم   ،)

ونية )بالصورة أو كليهما،  ات وخدمات المحادثة الإلكتر  استخدام الكامتر
ً
 (.  ,2004Chang & Changويمكن أيضا

ي ) −
ون  يد الإلكتر ي لاستقبال وإرسال  Mail-Eالمراسلة بالتر

ون  يد الإلكتر بوي للتر
(، ويتم من خلال استخدام المرشد التر

يصعب   الذين  الأمور  أولياء  لمراسلة  أو  الطلبة  مشكلات  فهم  ي 
ف  فاعل  بشكل  تسهم  ي 

التر والبيانات  المعلومات 
الطلبة أمور  وأولياء  للمرشد  والجهد  الوقت  ي 

ون  الإلكتر يد  التر يوفر  حيث  المدرسة،  إلى   & Jonson)  حضورهم 
2008Daire,  .) 

ي ) −
ون  ئ  mentoring-Eالمتابعة والتوجيه الإلكتر ونية أن ينش  بوي باستخدام الوسائط الإلكتر (، إذ يستطيع المرشد التر

ات ومتابعة شؤونهم، وهي طريقة توفر لهم نماذج إيجابية يحتاجونها   علاقات طويلة المدى مع الطلبة لتبادل الختر
 (.  ,2003Reidخلال نموهم )

ونية ) − ونية خاصة  Websitesالاطلاع على المواقع الإلكتر بوي الاطلاع على مواقع إلكتر (، حيث يستطيع المرشد التر
وط المنح الدراسية   بمدارس معينة أخرى للاستفادة من خدماتها، أو الاطلاع على مواقع الجامعات للتعرف على ش 

التوجيه والإ ي تقديم خدمات 
المعلومات ف  الجامعات والاستفادة من هذه  ي هذه 

القبول ف  وط  رشاد  ومعايتر أو ش 
ي للطلبة داخل المدرسة ) 

 (.  2005Bowlsbey &Sampson,  –Harrisالمهت 

؛ فالمرشد هو حلقة الوصل بير  المدرسة والأش   − اكة مع الأش والمجتمع المحلىي ونية المتعلقة بالش  المهام الإلكتر
وتوافقه   النفسية،  الطالب  صحة  على  بالمنفعة  يعود  بما  التواصل  عملية  قيادة  وبإمكانه  المجتمع؛  ومؤسسات 

، وتحصيله الأكاديمي )  (.  ,2008Bryan &Henryالانفعالىي والاجتماعي

بوي لها   ي العمل الإرشادي ومزاياها، فإن توظيف المرشد التر
 من أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف 

ً
وانطلاقا

ورة ملحة تفرضه طبيعة العض، حيث أن امتلاك مرشدي المدارس للمعارف والمهارات الإرشادية وحسن توظيفها   يُعد ض 
أمر   تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات  بأدوارهم  عتر وسائل  للقيام  المرشدين وقدراتهم  إمكانات  يزيد من  هام من شأنه أن 

ي تحقيق  
 جديدة أمامهم للنهوض بالعمل الإرشادي بكل اقتدار وكفاءة؛ مما يسهم ف 

ً
الإرشادية على أكمل وجه، ويفتح آفاقا

بالطالب وإكسابه ي مجملها إلى الاهتمام 
ي تسع ف 

التر )النجار وأبو   رسالتهم الإرشادية وتحقيق الأهداف  السوية  الشخصية 
 ،  (. 2014غالىي

 الدراسات السابقة  1.1.1

، وتكنولوجيا   ي
ون  ، والإرشاد الإلكتر بوي والنفشي ي تناولت عملية الإرشاد التر

 للدراسات التر
ً
لقد أجرى الباحثان مسحا

  
ً
الحالية عربيا الدراسة  بموضوع  الإرشادية، وموضوعات ذات علاقة  العملية  ي 

ف  تم  المعلومات والاتصالات  ، حيث 
ً
وعالميا

 : ي
ي من الأقدم إلى الأحدث، كما يأنر

 لتسلسلها الزمت 
ً
 ترتيبها وفقا

( مكوي  هولكومب  المرشدين  McCoy-Holcomb ,2005أجرى  استخدام  مدى  إلى  التعرف  هدفت  دراسة   )
، حيث تم   ي استخدام مهارات الحاسب الآلىي

ي عملهم، والتعرف إلى مستوى شعورهم بالألفة والثقة ف 
بويير  للحاسب الآلىي ف 

التر
( من  تكونت  عينة  الدراسة على  ريفية ومدنية،222تطبيق  وثانوية،  ابتدائية  مدارس  ي 

ف  يعملون   ومرشدة 
ً
مرشدا ولديهم    ( 

لاند الأمريكية، وتوصلت الدراسة إلى أن مدى شعور المرشدين بالثقة  ي ولاية متر
ة كمرشدين تربويير  ف  سنوات متباينة من الختر
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، فهم يشعرون بالألفة والثقة العالية   ي يعالجونها على الحاسب الآلىي
ي استخدام الحاسب الآلىي يختلف باختلاف الأنشطة التر

ف 
نت. كما كان تكرار استخدامهم لمعالجة النصوص   ي تصميم المواقع على الأنتر

عند استخدام معالجة النصوص أقل بكثتر منها ف 
ن وأظهرت  خرى. 

ُ
أ مهارة  أي  من  الخطابات  أكتر  ي كتابة 

ف  الآلىي  الحاسب  يستخدمون  بويير  
التر المرشدين  أن  الدراسة  تائج 

والتقارير، وتنظيم بيانات الطلاب وحفظها، وأقل من نصف عينة الدراسة الذين أجابوا بأنهم يستخدمون تقنية الحاسب الآلىي  
، كما وأظهرت الدراسة أن   ، والإرشاد الشخصي والاجتماعي ي الإرشاد الجمعي

ي ف 
ون  يد الإلكتر بويير  لا يستخدمون التر

المرشدين التر
ي التواصل مع أولياء أمور الطلبة والمعلمير  وزملاء المهنة. 

 ف 

يد هدفت إلى   ,2006Carison, Portman & Bartlettكاريسون وبورتمان وبارتليت )  وأجرى ( دراسة مسحية بالتر
ي ثلاث ولايات أمريكية )ولاية كولورادو، وولاية ايوا، وولاية نيويورك(.  

التكنولوجيا بير  مرشدي المدارس ف  معرفة استخدام 
جاع )902وأرسلت المسوحات إلى )  ومرشدة، تم استر

ً
( من مرشدي المدارس، تم  %43( من المسوحات بنسبة )381( مرشدا

ي استخدام التكنولوجيا. وأشارت النتائج إلى أن الغالبية العظم من الذين شملهم  استطلاع  
رأيهم بشأن شعورهم بالراحة ف 

ب ي استخدام التكنولوجيا. كما كشفت النتائج أن معظم المرشدين التر
ي المدارس يستخدمون  الاستطلاع شعروا بالراحة ف 

ويير  ف 
 بالفعل التكنولوجيا للقيام بواجباتهم المهنية، وأنهم ما زالوا بحاجة للمزيد من التدريب على التكنولوجيا. 

( إلى معرفة دور التكنولوجيا   ,2008Hayden, Poynton & Sabellaوهدفت دراسة هايدن وبوينتون وسابيلا )
بويير  بكفاءة وفاعلية مهنية. وشملت الدراسة )

ي إنجاز أهداف المرشدين التر
( من المرشدين الذين استخدموا تقنيات  49ف 

 مع استخدام التكنولوجيا. وأن  
ً
تكنولوجية. وأظهرت نتائج الدراسة أن كل مكون من مكونات نظام تقديم الخدمات تأثر إيجابيا

ي  استخد
ورة حتمية لتحقيق واجبات فريدة من نوعها على نحو فعال ف  بوي المدرسي لأدوات التكنولوجيا ض  ام المرشد التر

ء بالضغوط والمخاطر.   عالم ملىي

ي )
ي تقديم الخدمات الإرشادية   ,2010Moloneyوهدفت دراسة مولون 

ات المبكرة ف  ( إلى معرفة التجارب والختر
  
ً
، حيث أجريت مقابلة واحدة وجها ي وإجراء مقابلات مع خمسة مشاركير 

ي ايرلندا. تم استخدام التصميم الكيف 
نت ف  عتر الإنتر

ي ايرلندا تتناول المرونة  ( مقابلات عتر الهاتف. وأظهرت نتائج الدراسة أن التجربة الكلية للإرشاد عتر 4لوجه، و)
نت ف   الإنتر

الدعم  إلى  والافتقار  والوضوح،  المستمر،  والتطوير   ، ي
والمهت  ي 

الأخلافر العمل  وإطار  العميل،  وخصائص  الرعاية،  ورة  وض 
 مهارات المعالج. 

ً
ا  والتوعية، وأختر

)  توأجر  المعلومات  2013البشابشة  لتكنولوجيا  بويير  
التر المرشدين  استخدم  مدى  معرفة  إلى  هدفت  دراسة   )

ي تحد من استخدام هذه التكنولوجيا، حيث تم تطبيق الدراسة على عينة تكونت من )
 ومرشدة  218والمعيقات التر

ً
( مرشدا

ي محافظة الكرك، وقد أظهرت النتائج عدم وصول درجة استخدام المر 
بويير  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف 

شدين التر
ي تحد من استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هو عدم توافر  

 أظهرت أن من المعيقات التر
ً
إلى درجة عالية، وأيضا

  ، بويير 
التر للمرشدين  اتيجية، وعمل دورات  ية مؤهلة وخطط استر اللازمة من موارد بش  ات  كما وأظهرت  المعدات والتجهتر 

المعلومات   تكنولوجيا  لتطبيقات  بويير  
التر المرشدين  استخدام  درجة  ي 

ف   
ً
إحصائيا دالة  فروق  وجود  عدم  الدراسة  نتائج 

 .) ة، والمؤهل العلمي ات الدراسة )الجنس، وسنوات الختر ي محافظة الكرك تعزى لمتغتر
ي المدارس الثانوية ف 

 والاتصالات ف 

بويير  لتكنولوجيا المعلومات  2014وقام النجار وأبو غالىي )
( بدراسة هدفت التعرف إلى درجة استخدام المرشدين التر

ي محافظات غزة الجنوبية، وتكونت عينة الدراسة من )
 ومرشدة، ولتحقيق أهداف الدراسة تم  140والاتصالات ف 

ً
( مرشدا

. وأظهرت  تطبيق أداة للتعرف على درجة استخدام المرشدين ال بويير  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من إعداد الباحثير 
تر

بويير  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات جاءت بدرجة متوسطة، كما أظهرت  
نتائج الدراسة أن درجة استخدام المرشدين التر

ي مجالات  إحصائيةالنتائج وجود فروق ذات دلالة 
ي درجة استخدام مرشدي المدارس لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف 

ف 
أولياء الأمور، والزملاء المرشدين، والإدارة المدرسية والمعلمير  تعزى لمتغتر النوع والدرجة الكلية لصالح الذكور، ووجود فروق  

ي درجة استخدام مرشدي المدارس لتكنولوجيا المع
ة لصالح أقل  ذات دلالة إحصائية ف  لومات والاتصالات تعزى لمتغتر الختر

، والمحافظة.   5من   ات العمر، والمؤهل العلمي  سنوات، بينما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغتر

  2016وعثمان )  إسماعيلوأجرى  
َ
ي تنمية التعلم المنظم ذاتيا

ي ف 
ون  ( دراسة هدفت التحقق من فعالية الإرشاد الإلكتر

ي للتعلم، وتكونت عينة الدراسة الأساسية من )
بية بقنا، حيث تم تطبيق مقياس التنظيم الذانر   60لدى طلبة كلية التر

ً
( طالبا

بية بقنا، تم تقسيمهم إلى مجموعتير  
متساويتير  تجريبية وضابطة، وأظهرت نتائج الدراسة فاعلية الإرشاد    وطالبة بكلية التر

ي القياس البعدي،  
 لدى أفراد المجموعة التجريبية مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة ف 

َ
ي تنمية التعلم المنظم ذاتيا

ي ف 
ون  الإلكتر
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 لدى أفراد المجموعة التجريبية حتر شهر من انتهاء  
َ
ي تنمية التعلم المنظم ذاتيا

ي ف 
ون  كذلك استمرار فعالية الإرشاد الإلكتر

ة المتابعة(.  نامج )فتر  التر

بويير  لمهارات تكنولوجيا المعلومات  2019أجرت المجالىي )
( دراسة هدفت الكشف عن مدى امتلاك المرشدين التر

ي مدارس محافظة الكرك، وقد تكونت عينة الدراسة من )
، هما مقياس تكنولوجيا  129ف   ومرشدة، تم تطوير مقياسير 

ً
( مرشدا

ية، والاعتمادية، والاستجابة(، أما مقياس التنمية المهنية فقد  المعلومات، وتكونت أبعاده من )العناض المادية، والق وى البش 
أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  وتنفيذها(.  الإرشادية  امج  التر وإدارة  والتواصل،  والاستقلالية،   ، ي

المهت  )الأداء  من  أبعاده  تكون 
بويير  لتطبيقات تكنولوج

يا المعلومات جاءت بدرجة متوسطة،  المتوسطات الحسابية لمجالات مدى استخدام المرشدين التر
بوي جاءت بدرجة   ي عملية الإرشاد التر

كما أظهرت نتائج الدراسة أن المتوسطات الحسابية لمجالات مستوى التنمية المهنية ف 
 مرتفعة. كما أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية بير  تكنولوجيا المعلومات والتنمية المهنية. 

بويير  لتكنولوجيا الحاسوب  2020وأجرى غنيم وأبو البصل )
( دراسة هدفت إلى تحديد درجة استخدام المرشدين التر

ي العمل الإرشادي من وجهة نظرهم، حيث تكونت عينة الدراسة من )
 ومرشدة، وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة  60ف 

ً
( مرشدا

ي باعتباره المنهج الملائم لتحديد ووصف الحقائق المتعلقة   العشوائية. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام 
المنهج الوصف 

بويير   42استبانة تكونت من )  إعداد بالموقف الراهن، وتم  
( فقرة، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة استخدام المرشدين التر

ي درجة استخدام المرشدين  لتكنولوجيا الحاسوب جاءت متوسطة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا
ئية ف 

ي درجة الاستخدام  
ة(، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية ف  الدراسة )الجنس، والختر ات  الحاسوب تعزى لمتغتر لتكنولوجيا 

ي الحاسوب ولصالح الحاصلير   
، ولمتغتر الدورات التدريبية ف  تعزى لمتغتر الدراسة المؤهل العلمي ولصالح حملة الماجستتر

 (. INTLعلى دورة )

القول أن   يُمكن  ي موضوعاتها، وأهدافها، وأدواتها، وأساليبها. وعليه 
السابقة أنها تنوعت ف  الدراسات  ويلاحظ من 

ي الأهداف أو  
ي تعزيز الدراسة الحالية وإنضاج مساراتها، رغم وجود بعض الاختلافات ف 

الدراسات السابقة كان لها دور مهم ف 
الدراسات لتنوع  وإن  الأساليب،  أو  تتعلق   الأدوات  ة  جوانب كثتر وتناولها  لمهارات   باستخدام   السابقة  بويير  

التر المرشدين 
ونية   ي الاطلاع بكل ما يتعلق بالإرشاد عتر المنصات الإلكتر

ي العمل الإرشادي، أكسب الباحثان سعة ف 
تكنولوجيا المعلومات ف 

ي المدارس، وقد است
ي تطوير  من حيث المفاهيم، والأهمية، وجوانب ومتطلبات التطبيق ف 

فاد الباحثان من هذه الدراسات ف 
ي  
أداة جمع البيانات، والتعرف على نتائجها، ومقارنتها بنتائج الدراسة الحالية، واستخدام المعالجات الإحصائية المناسبة، وف 

ها عن الدراسات السابقة ، يُلاحظ أن الدراسة  تدعيم بعض الآراء المتعلقة بالإطار النظري. وبالنظر إلى الدراسة الحالية وما يُمتر 
ولى 

ُ
عد الدراسة الأ

ُ
ي كونها ت

ت عن الدراسات السابقة ف  ي حدود علم الباحثان –الحالية تمتر 
ي درست درجة رضا مديري   –ف 

والتر
وس كورونا )كوفيد ي ظل انتشار فتر

بوي ف  ي محافظة إربد عن أداء المرشد التر
 (.   19-المدارس الحكومية ف 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها  .2

بوي داخل المدرسة وعلى منصات   وس كورونا، يُعد تواجد المرشد التر ي ظل الظروف الراهنة، ونتيجة لانتشار فتر
ف 

ي أكتر  
ون  ي يمكن أن يؤديها لجعل عملية التعلم  إلحاحا  التعلم الإلكتر

من أي وقت آخر، فهناك الكثتر من المهام والأدوار التر
ي  
ي توجيه الطلبة إلى الطرق الصحيحة ف 

ي ف 
ون  ي التعلم الإلكتر

بوي ف   وحيوية، حيث يتمثل دور المرشد التر
ً
ي أكتر نجاحا

ون  الإلكتر
ي خلفتها أزمة كورونا عليهم كالقلق، والعصبية، التعامل مع كثتر من المشاكل والآثار النفسية، والسلوكية

، والاجتماعية، التر
دور   له  أن  ها. كما  وغتر والعزلة  والانطوائية،  والاكتئاب،  المرحلة  والملل،  بهذه  عنه  الاستغناء  يمكن  لا  ومحوري  رئيشي 

  أبنائهم اللازمة عن كيفية التعامل مع    والإرشادات الاستثنائية، وذلك من خلال التواصل مع أولياء الأمور وتقديم النصائح لهم  
ي 
ون  ي ظل تعليق الدوام المدرسي وتفعيل نظام التعلم الإلكتر

ومن هنا جاءت هذه الدراسة لمعرفة    .الذين يواجهون صعوبة ف 
ي  
ي تقديم الخدمات الإرشادية ومدى مساهمته ف 

بوي ف  ي للمرشد التر
مدى رضا مديري المدارس الحكومية عن الدور الحقيفر

وس كورونا )كوفيد ي ظل انتشار فتر
 (. 19-التعلم ف 

 أسئلة الدراسة  2.1

 :  سعت الدراسة إلى الإجابة عن السؤالير  الآتيير 
ً
 وتحديدا

وس كورونا   .1 انتشار فتر ي ظل 
ف  بوي  التر المرشد  أداء  إربد عن  ي محافظة 

ف  الحكومية  المدارس  ما درجة رضا مديري 
 (؟  19-)كوفيد
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بير  متوسطات درجة رضا مديري المدارس  α= (0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) . 2
)كوفيد وس كورونا  فتر انتشار  ي ظل 

ف  بوي  التر المرشد  أداء  إربد عن  محافظة  ي 
ف  ات  19-الحكومية  لمتغتر تعزى   ،)

(؟ ة، والمؤهل العلمي  الدراسة )الجنس، وسنوات الختر

 الدراسة وأهمية  أهداف .3

 أهداف الدراسة  3.1

ي ظل 
بوي ف  ي محافظة إربد عن أداء المرشد التر

هدفت الدراسة الكشف عن درجة رضا مديري المدارس الحكومية ف 
)كوفيد وس كورونا  فتر وفيما  19- انتشار  )  إذا (،  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  بير    )α  =0.05كان 

وس كورونا   فتر انتشار  ي ظل 
ف  بوي  التر المرشد  أداء  إربد عن  ي محافظة 

ف  الحكومية  المدارس  درجة رضا مديري  متوسطات 
(. 19-)كوفيد ة، والمؤهل العلمي ات الدراسة )الجنس، وسنوات الختر  (، تعزى لمتغتر

 أهمية الدراسة  3.2

ي كونها قد تناولت الكشف عن درجة رضا مديري المدارس    الأهمية النظرية:  . 1
تكمن الأهمية النظرية للدراسة الحالية ف 

وس كورونا )كوفيد ي ظل انتشار فتر
بوي ف  ي محافظة إربد عن أداء المرشد التر

  19-الحكومية ف 
ً
(، كما أنها تشكل مصدرا
ي ومجالاته المختلفة؛ 

ون  بوي والإلكتر ي من خلال ما تقدمه من معلومات تتعلق بالإرشاد التر
يدعم الجانب المعرف 

و  بية  التر وزارة  ي 
ف  المهتمون  منها  يستفيد  قد  ي 

المجالات  والتر ي 
ف  والباحثون  والمعلمون  المدارس  ومديرو  التعليم، 

 التعليمية. 

ي توجيه أنظار   الأهمية العملية:  . 2
ي قد تسهم ف 

تكمن الأهمية العملية للدراسة الحالية فيما توصلت إليه من نتائج، والتر
الواقع   تحسير   من أجل  النتائج  بهذه  الأخذ  ي حال 

ف  المختلفة  والتعليم ومديرياتها  بية  التر ي وزارة 
ف  القرار  أصحاب 

الواقع   تعزيز  أو  الملائمة وتصميمها،  امج  التر بتخطيط  لتحسير   المفروض  الخطط  الأفضل، ووضع  نحو  ه  وتحفتر 
 على روحهم المعنوية ومن  

ً
ي المدارس الحكومية، لينعكس هذا إيجابيا

بويير  ف 
ي يعمل فيها المرشدين التر

الظروف التر
 لهم إلى الابتكار والإبداع والعطاء وبالعملية التعليمية إلى الأفضل. 

ً
 ثم على أدائهم، مما يكون دافعا

 محددات الدراسة  .4

ي ظل اقتضت هذه الدراسة على تحديد درجة    الحدود الموضوعية:  −
بوي ف  رضا مديري المدارس عن أداء المرشد التر

وس كورونا )كوفيد  (. 19-انتشار فتر

ية:  −  طبقت هذه الدراسة على عينة من مديري المدارس الحكومية.   الحدود البشر

ي محافظة إربد )مديرية تربية قصبة إربد،    الحدود المكانية:  −
بية والتعليم ف  اقتضت هذه الدراسة على مديريات التر

 .) ي عبيد، ومديرية تربية لواء المزار الشمالىي
 ومديرية تربية لواء بت 

ي من العام الدراسي  الحدود الزمانية:  −
ي الفصل الدراسي الثان 

 . 2021/  2020طبقت الدراسة ف 

ي استخدمت فيها لجمع البيانات، من حيث صدقها    المحددات الإجرائية:  −
تتحدد نتائج الدراسة الحالية بالأداة التر

وط تتعلق باختيار أفراد العينة، وبطبيعة المنهج المستخدم فيها، وبطبيعة   ات ثباتها، وكل ما وفرته من ش  ومؤش 
 . ي
 التحليل الإحصانئ

 مصطلحات الدراسة  .5

بوي   المرشد التر

ي أحد فروع العلوم الإنسانية   الأولى( بأنه: "شخص حاصل على الشهادة الجامعية  2013ويُعرفه أبو أسعد )
كحد أدن  ف 

، توجيه وإرشاد، صحة نفسية، تربية وعلم نفس، خدمة اجتماعية(، ويقوم بتقديم الخدمات النفسية،  التالية )إرشاد نفشي
ي  
، وتقدم للطلبة داخل المدرسة من أجل تسهيل عملية نموهم وتطورهم ف  بوية والاجتماعية، وخدمات البحث العلمي والتر

ي المدارس الحكومية التابعة  جمي
ي هذه الدراسة بأنه الشخص الذي يعمل ف 

 ف 
ً
ع الجوانب الحياتية. ويُعرفه الباحثان إجرائيا

ي عبيد، ومديرية تربية لواء المزار  
ي محافظة إربد )مديرية تربية قصبة إربد، ومديرية تربية لواء بت 

بية والتعليم ف  لمديريات التر
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والفيديو،    ، ي
ون  الإلكتر يد  والتر ونية، 

الإلكتر المنصات  خلال  من  بوي  والتر النفشي  الإرشاد  خدمات  بتقديم  ويقوم   ) الشمالىي
، وأية وسائل تكنولوجية أخرى مناسبة لهذا الغرض.      وقنوات الدردشة، ومواقع التواصل الاجتماعي

وس كورونا )كوفيد  (19-فتر

 تنفسية  
ً
ي قد تسبب المرض للحيوان والإنسان، وتسبب لدى الانسان أمراضا

وسات التر هي سلالة واسعة من الفتر
س( والمتلازمة   التنفسية )متر ق الأوسط  د الشائعة إلى الأمراض الأشد وخامة مثل متلازمة الش  اوح حدتها من نزلات التر

تتر
 (.  2019نتشار )منظمة الصحة العالمية، التنفسية الحادة الوخيمة )سارس(. ويتسم بشعة الا 

 المدرسة الحكومية 

ي الأردن، يتعلم فيها الطلاب الدروس  
بية والتعليم ف  اف وزارة التر  بأنها مؤسسة تعليمية خاضعة لإش 

ً
عرف إجرائيا

ُ
وت

: المرحلة الأساسية، والمرحلة الثانوية.   بمختلف العلوم وتكون الدراسة فيها ضمن مرحلتير  وهي

 الطريقة والإجراءات  .6

 منهج الدراسة  6.1

ي محافظة إربد عن أداء المرشد  تم استخدام المنهج  
ي للكشف عن درجة رضا مديري المدارس الحكومية ف 

الوصف 
وس كورونا )كوفيد ي ظل انتشار فتر

بوي ف  عد19-التر
ُ
المطلوبة وتحليلها   البيانات لجمع أساسية فيه أداة الاستبانة (، حيث ت

 وطبيعة هذه الدراسة وأهدافها. 
ً
 لكونه مناسبا

ً
 نظرا

 مجتمع الدراسة  6.2

ي )مديرية تربية  
بية والتعليم ف  ي مديريات التر

تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس الحكومية العاملير  ف 
(، والبالغ عددهم ) ي عبيد، ومديرية تربية لواء المزار الشمالىي

 ومديرة حسب  308لواء قصبة إربد، ومديرية تربية لواء بت 
ً
( مديرا

بية و  ي لوزارة التر
 . 2020/ 2019التعليم الأردنية للعام الدراسي التقرير الإحصانئ

ات الدراسة  6.3  متغتر

ات الآتية:   اشتملت الدراسة على المتغتر

ات المستقلة ، وهي :   . 1  المتغتر

−  .)  الجنس، وله فئتان: )ذكر، أنتر

ة، وله ثلاثة مستويات: )أقل من   − سنوات    10سنوات، من    10سنوات إلى أقل من    5سنوات، من    5سنوات الختر
 .)  فأكتر

، دكتوراه(.  − ، ماجستتر ، وله ثلاثة مستويات: )بكالوريوس + دبلوم عالىي  المؤهل العلمي

 المتغتر التابع، وهو:  . 2

ي   −
ي مديرية تربية قصبة إربد، ومديرية تربية لواء بت 

ي المدارس الحكومية ف 
وجهات نظر المديرين والمديرات العاملير  ف 

وس كورونا  عبيد، ومديرية تربية لواء   ي ظل انتشار فتر
بوي ف  المزار الشمالىي حول درجة الرضا عن أداء المرشد التر

 (. 19-)كوفيد

 عينة الدراسة  6.4

 ومديرة  226تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية، بحيث كان العدد الإجمالىي لأفراد العينة )  
ً
( مديرا

ات الدراسة. 1( من أفراد مجتمع الدراسة، والجدول )%73بنسبة )  لمتغتر
ً
 ( يبير  توزي    ع أفراد العينة وفقا
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ات الدراسة 1جدول ) ا لمتغتر
ً
 (: توزي    ع أفراد عينة الدراسة وفق

 النسبة المئوية  التكرار  مستويات المتغتر  المتغتر 

 الجنس

 %   38.9 88 ذكر

 %   61.1 138 أنتر 

 % 100 226 الكلىي 

ة   سنوات الختر

 %   19 43 سنوات  5أقل من  

 %   42.5 96 سنوات   10إلى أقل من   5من  

 %   38.5 87 سنوات فأكتر   10من  

 % 100 226 الكلىي 

 المؤهل العلمي 

 %   38.9 88 بكالوريوس + دبلوم عالىي 

 %   46 104 ماجستتر 

 %   15.1 34 دكتوراه

 % 100 226 الكلىي 

 أداة الدراسة  6.5

ي محافظة إربد   تملغايات تحقيق أهداف الدراسة، 
بناء أداة الدراسة لتقيس درجة رضا مديري المدارس الحكومية ف 

وس كورونا )كوفيد ي ظل انتشار فتر
بوي ف  (، وذلك بعد الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة 19-عن أداء المرشد التر

( حيث  2014  ،؛ النجار وأبو غالىي 2016  ،وعثمان  إسماعيل  ؛2020  ، غنيم وأبو البصل)ذات الصلة بمشكلة الدراسة كدراسة  
: مجال الطلبة وله  33تم التوصل إلى مقياس مكون من ) ي صورته النهائية، وقد تم توزيعهن على أربعة مجالات؛ هي

  9( فقرة ف 
ي المدير   8فقرات، ومجال الإدارة المدرسية والمعلمير  وله  

فقرات، ومجال أولياء الأمور    8ية وله  فقرات، ومجال قسم الإرشاد ف 
 وتأخذ    8وله  

ً
ة جدا : )كبتر ي

، وعلى النحو الآنر ي تدري    ج ليكرت الخماسي
ة وتأخذ    5فقرات، وقد تمّ تبت  درجات،    4درجات، كبتر

اوح الدرجات الناتجة لأفراد ع  3متوسطة وتأخذ    وتأخذ درجة واحدة(؛ حيث تتر
ً
، قليلة جدا ينة  درجات، قليلة وتأخذ درجتير 

 ( درجة. 165-33الدراسة بير  )

 صدق أداة الدراسة  ❖

للتحقق من صدق المحتوى لأداة الدراسة؛ تم عرضها بصورتها الأولية على مجموعة من المحكمير  من أعضاء هيئة  
موك،   التر ي جامعات 

ف  والتقويم  بوي، والقياس  النفشي والتر بوية، والإرشاد  التر الإدارة  ي مجالات: 
ف  المتخصصير   تدريس من 

حظاتهم حول مدى مناسبة البنود من الناحية اللغوية، ومدى مناسبتها من وجدارا، والبلقاء التطبيقية، وذلك بغرض إبداء ملا 
ي أدرجت ضمنها، وأي ملاحظات أو تعديلات يرونها مناسبة. وقد تم الأخذ بكافة ملاحظات  

الناحية المنطقية للمجالات التر
ي حذف بعض الفقرات، وإعادة الصياغة اللغوية لبعض الب

ي مجملها ف 
ي تمثلت ف 

 نود. المحكمير  التر

 ثبات أداة الدراسة   ❖

للتحقق من ثبات أداة الدراسة تم حساب معاملات ثبات الاتساق الداخلىي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا من خلال  
ت من خارج عينة الدراسة، حيث تكونت من ) ي اختتر

 ومديرة، ولأغراض حساب 25بيانات العينة الاستطلاعية التر
ً
( مديرا

سون تمت إع ي مدته أسبوعان، ثبات الإعادة باستخدام معامل ارتباط بتر
ادة التطبيق على أفراد العينة الاستطلاعية بفاصل زمت 

ي الجدول )
 (. 2وذلك كما هو موضح ف 

 (: قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة للأداة ومجالاتها 2جدول )

 عدد الفقرات  ثبات الإعادة ثبات الاتساق الداخلي  ومجالاتهاالأداة 

 9 0.85 0.92 مجال الطلبة 

 8 0.86 0.93 مجال الإدارة المدرسية والمعلمير  

ي المديرية 
 8 0.83 0.90 مجال قسم الإرشاد ف 

 8 0.84 0.91 مجال أولياء الأمور

 33 0.85 0.92 الكلىي للمقياس
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- 0.90( ولمجالاتها تراوحت بير  )0.92ثبات الاتساق الداخلىي للأداة قد بلغت قيمتها )(، أن  2يلاحظ من الجدول )
ي حير  أن ثبات الإعادة لأداة الدراسة قد بلغت قيمته )0. 93

(. كما يتضح من  0.86-0.83( ولمجالاتها تراوحت بير  )0.85(، ف 
ي التطبيق  

يتبنيا الأداة ف  الباحثان  بناء أداة الدراسة؛ مما جعل  خلال دلالات الصدق والثبات السابقة أنها مؤش  على جودة 
ي على عينة الدراسة )الكيلا 

، النهانئ يفير  ي والش 
 (. 431، 2011ن 

 معيار تصحيح أداة الدراسة  ❖

تم اعتماد سلم ليكرت الخماسي لتصحيح أداة الدراسة؛ بهدف إطلاق الأحكام على المتوسطات الحسابية لدرجة  
ي  رضا مديري المدارس  

وس كورونا ومجالاته والفقرات التر ي ظل انتشار فتر
بوي ف  ي محافظة إربد عن أداء المرشد التر

الحكومية ف 
ي ظل  

بوي ف  ي محافظة إربد عن أداء المرشد التر
: درجة رضا مديري المدارس الحكومية ف  ي

تتبع لكلٍّ منها، وذلك على النحو الآنر
ي  وس كورونا قليلة يقابلها متوسط حسانر ي محافظة إربد عن  2.33  –1)  انتشار فتر

(، درجة رضا مديري المدارس الحكومية ف 
ي ) وس كورونا متوسطة يقابلها متوسط حسانر ي ظل انتشار فتر

بوي ف  (، درجة رضا مديري المدارس  3.66  -2.34أداء المرشد التر
ة يقابل  وس كورونا كبتر ي ظل انتشار فتر

بوي ف  ي محافظة إربد عن أداء المرشد التر
ي )الحكومية ف   (. 5.00  - 3.67ها متوسط حسانر

 المعالجة الإحصائية 6.6

 للإجابة عن أسئلة الدراسة؛ تم إجراء المعالجات الإحصائية الآتية: 

الأول .1 الدراسة  سؤال  عن  المعيارية  ؛  للإجابة  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  من  فقد  مجال  لكل 
ي تتبع  

ي تتبع  مجالات الدراسة والفقرات التر
ي ضوء المجالات التر

للمجالات، مع مراعاة ترتيب المجالات ثم الفقرات ف 
 لمتوسطاتها الحسابية. 

ً
 وفقا

ً
 لها تنازليا

؛  .2 ي
ي    فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  للإجابة عن سؤال الدراسة الثان 

وتحليل التباين الثلانر
 المتعدد. 

 ومناقشتها نتائج الدراسة  .7

 عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  ❖

ي محافظة إربد عن أداء    للإجابة عن سؤال الدراسة الأول الذي نصَّ على: 
"ما درجة رضا مديري المدارس الحكومية ف 

وس كورونا )كوفيد ي ظل انتشار فتر
بوي ف  "، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (؟  19-المرشد التر

وس كورونا )كوفيد ي ظل انتشار فتر
بوي ف  ي محافظة إربد عن أداء المرشد التر

(  19- لدرجة رضا مديري المدارس الحكومية ف 
ي الجدول )

 لمتوسطاتها الحسابية، وذلك كما ف 
ً
 وفقا

ً
 . (3ومجالاته، مع مراعاة ترتيب الأبعاد تنازليا

ي محافظة إربد عن  (: المتوسطات الحسابية  3الجدول )
 
والانحرافات المعيارية لدرجة رضا مديري المدارس الحكومية ف

 لمتوسطاتها الحسابية
ً
 وفقا

ً
وس كورونا مرتبة تنازليا ي ظل انتشار فتر

 
بوي ف  أداء المرشد التر

ي  المجال  رقم المجال  الرتبة   الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب 

 متوسطة  0.79 2.82 مجال الطلبة  2 1

 متوسطة  0.83 2.60 مجال الإدارة المدرسية والمعلمير   1 2

 قليلة  0.71 2.22 مجال أولياء الأمور 3 3

ي المديرية  4 4
 قليلة  0.70 2.15 مجال قسم الإرشاد ف 

 متوسطة  0.75 2.45 الكلىي  

ي محافظة إربد عن  3يلاحظ من الجدول )
ي ظل ( أن درجة رضا مديري المدارس الحكومية ف 

بوي ف  أداء المرشد التر
وس كورونا )كوفيد الكلىي للمقياس )19- انتشار فتر ي  الحسانر المتوسط  (، وبانحراف  2.45( قد كانت )متوسطة(، حيث بلغ 

( بلغ  ي مقداره )0.75معياري  بأعلى متوسط حسانر الأولى  المرتبة  ي 
الطلبة ف  (، وبانحراف معياري  2.82(. حيث جاء مجال 

)متوس0.79) وبدرجة   ،)( مقداره  ي  بمتوسط حسانر الثانية  المرتبة  ي 
ف  والمعلمير   المدرسية  الإدارة  مجال  تلاه  (،  2.60طة(؛ 

( معياري  مقداره 0.83وبانحراف  ي  بمتوسط حسانر الثالثة  المرتبة  ي 
ف  الأمور  أولياء  مجال  تلاه  )متوسطة(؛  درجة  (، وضمن 

 ج0.71(، وبانحراف معياري )2.22)
ً
ا )قليلة(؛ وأختر الرابعة  (، وضمن درجة  المرتبة  ي 

ف  المديرية  ي 
الإرشاد ف  اء مجال قسم 

ي مقداره )  (. 0.70(، وبانحراف معياري )2.15بمتوسط حسانر
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 غتر  
ً
عد شيئا

ُ
بويير  ت

ونية بالنسبة للمرشدين التر ويمكن تفستر هذه النتيجة إلى أن فكرة الإرشاد عتر المنصات الإلكتر
ي مرحلة  

ي الجامعة ف 
بوي ف  ي درسها المرشد التر

، حيث أن المساقات التر مألوف من ناحية الجانب النظري أو الجانب العملىي
بوي يفتقر إلى بعض  البكالوريوس لم يتضمن أي منها معلومات   ، لذلك تجد المرشد التر ي

ون  كاملة وشاملة عن الإرشاد الإلكتر
ونية. كما ويمكن تفستر  

أن التعلم    ذلك إلى الآليات والوسائل والأساليب عند قيامه بإرشاد وتوجيه الطلبة عتر المنصات الإلكتر
نت، ولأنهما   ات أساسية من حواسيب وهواتف وأجهزة ومعدات مرتبطة بالأنتر ي يتطلبان وجود بنية وتجهتر 

ون  والإرشاد الإلكتر
بويون بشكل خاص   ئ نتيجة جائحة كورونا فقد كان المعلمون بشكل عام والمرشدون التر رضا على جميع المدارس بشكل مفاجر

ُ
ف

ي ذلك ربما يعود  يتواصلون مع الطلبة ضمن الإ 
مكانات المتاحة وهي إمكانات ضعيفة ولم يُحسب لها حساب. كما وأن السبب ف 

التواصل   ومواقع  ونية  الإلكتر المنصات  خلال  من  الإرشاد  يعتادوا  لم  إربد  محافظة  ي 
ف  الحكومية  المدارس  طلاب  أن  إلى 

ئ ودون تدريب وتأه ، فقد فرضته عليهم جائحة كورونا بشكل مفاجر يل مسبق، حيث أن غموض مفهوم الإرشاد الاجتماعي
المنصات   عتر  معهم  وتفاعلهم  بويير  

التر للمرشدين  الطلبة  استجابة  عدم  عليه  ترتب  به،  وجهلهم  الطلاب  عن  ي 
ون  الإلكتر

ي ذلك، مما جعل التفاعل بينهم وبير  المنصات  
ة الكافية والمهارات الأساسية ف  ونية، خاصة وأنهم يفتقرون إلى الختر

الإلكتر
ي كثتر من الأنشطة  الإ

ي المطلوب ف   ولا يلتر
ً
 ضعيفا

ً
ي المدارس من جانب آخر أيضا

ونية من جانب وبينهم وبير  مرشديهم ف  لكتر
 والقضايا التعليمية التعلمية. 

( غالىي  وأبو  النجار  دراسة  نتيجة  مع  الدراسة  هذه  نتيجة  درجة  2014اتفقت  أن  الدراسة  نتيجة  أظهرت  حيث   )
نتيجة دراسة    مع 

ً
أيضا بدرجة متوسطة؛ واتفقت  المعلومات والاتصالات جاءت  لتكنولوجيا  بويير  

التر المرشدين  استخدام 
بويير  لتطبيقات تكنولوجيا  2019  ،المجالىي )

ي أظهرت بأن المتوسطات الحسابية لمجالات مدى استخدام المرشدين التر
( والتر

( حيث  2020=  ،غنيم وأبو البصل)المعلومات جاءت بدرجة متوسطة؛ كما واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة  
بويير  لتكنولوجيا الحاسوب جاءت متوسطة؛ كما واتفقت ن

تيجة  أظهرت نتيجة الدراسة بأن درجة استخدام المرشدين التر
دراسة   نتيجة  مع  الدراسة  المرشدين  2013  ،البشابشة)هذه  استخدام  درجة  الدراسة عدم وصول  نتيجة  أظهرت  حيث   )

بويير  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى درجة عالية. 
 التر

ي  
ف  الحكومية  المدارس  مديري  رضا  درجة  لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  كما 

وس كورونا )كوفيد  ي ظل انتشار فتر
بوي ف  نة بمجال الطلبة، مع مراعاة ترتيب  19-محافظة إربد عن أداء المرشد التر ( المقتر

 لمت
ً
 وفقا

ً
ي الجدولالفقرات ضمن المجال الذي تتبع له تنازليا

 (. 4) وسطاتها الحسابية، وذلك كما ف 

ي محافظة   ت(: المتوسطا4الجدول )
 
الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات درجة رضا مديري المدارس الحكومية ف

)كوفيد وس كورونا  فتر انتشار  ظل  ي 
 
ف بوي  التر المرشد  أداء  عن   19-إربد 

ً
وفقا  

ً
تنازليا  

ً
مرتبة الطلبة  بمجال  نة  المقتر  )

 لمتوسطاتها الحسابية

 الرتبة 
 رقم
 الفقرة 

 الفقرات 
 المتوسط 
ي   الحساب 

 الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

ي لجمع بيانات الحالات الإرشادية.  2 1
ون  بوي ملف الكتر  متوسطة  1.09 3.35 يعتمد المرشد التر

بوي  4 2 ي توثيق الحالات الإرشادية. يستخدم المرشد التر
 متوسطة  1.03 3.22 الحاسوب ف 

3 9 
بوية والنفسية للطلبة عتر 

بوي بتقديم الاستشارات التر يقوم المرشد التر
 .  مواقع التواصل الاجتماعي

 متوسطة  1.01 3.19

ي تقديم الخدمات الإرشادية للطلبة.  6 4
بوي الهاتف ف   متوسطة  1.08 3.06 يستخدم المرشد التر

5 1 
بوي مع الحالات الإرشادية عتر مواقع التواصل  

يتواصل المرشد التر
 .  الاجتماعي

 متوسطة  1.12 2.99

6 7 
بوي الحالات الإرشادية من خلال برمجية مايكروسوفت   يتابع المرشد التر

 . Microsoft Teams)تيمز ) 
 متوسطة  1.09 2.66

7 8 
بوي بتصميم برامج  ونية خاصة بالإرشاد يقوم المرشد التر إرشادية إلكتر

 .  الجماعي
 متوسطة  1.11 2.41

8 3 
ات الإرشادية للطلبة عتر مواقع التواصل   بوي بتقديم النش  يقوم المرشد التر

 .  الاجتماعي
 قليلة  1.07 2.32

ي لأغراض التواصل مع الطلبة.  5 9
ون  يد الإلكتر بوي التر

 قليلة  1.11 2.19 يستخدم المرشد التر

 متوسطة  0.79 2.82 المجموع 
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( الجدول  أن  4يتبير  من  ي  ( 
الحكومية ف  المدارس  لتقديرات مديري  المعيارية  الحسابية والانحرافات  المتوسطات 

)كوفيد وس كورونا  فتر انتشار  ظل  ي 
ف  بوي  التر المرشد  أداء  عن  رضاهم  لدرجة  إربد  الطلبة  19- محافظة  بمجال  نة  المقتر  )

بير  متوسط   ي )محصورة  ي )2.19حسانر ) 3.35(، ومتوسط حسانر الفقرة رقم  "يعتمد  2(، حيث جاءت  ي تنص على: 
( والتر

ي بلغ ) ي المرتبة الأولى، وبمتوسط حسانر
ي لجمع بيانات الحالات الإرشادية" ف 

ون  بوي ملف الكتر (، وبانحراف  3.55المرشد التر
ي ت4(، وبدرجة متوسطة؛ وجاءت الفقرة رقم )1.09معياري بلغ )

ي توثيق  ( والتر
بوي الحاسوب ف  نص على "يستخدم المرشد التر

 ( بلغ  ي  الثانية، وبمتوسط حسانر المرتبة  ي 
الإرشادية" ف  بلغ )3.22الحالات  (، وبدرجة متوسطة.  1.03(، وبانحراف معياري 

الحالات الإرشادية ورقي الحكومية معتادون على تدوين وتوثيق  المدارس  النتيجة إلى أن مرشدي   دون  ويمكن تفستر هذه 
ً
ا

ي  
ف  التكنولوجيا  هذه  توظيف  ي 

ف  لديهم  الوعي  نسبة  انخفاض  بسبب  المعلومات، وذلك  تكنولوجيا  أو  الحاسوب  استخدام 
ي المدارس الحكومية،  

بويير  ف 
ي ذلك إلى ضعف التنمية الذاتية من قبل المرشدين التر

العملية الإرشادية. كما وربما يعود السبب ف 
ي  ونقص أدوات التكنولوجيا والتذب 

ي بير  الحير  والآخر مما يعرقل توظيف التكنولوجيا ف 
نت والتيار الكهربانئ ي انقطاع الأنتر

ذب ف 
 العملية الإرشادية. 

 ( رقم  الفقرة  جاءت  مع  5بينما  التواصل  لأغراض  ي 
ون  الإلكتر يد  التر بوي 

التر المرشد  "يستخدم  تنص على:  ي 
والتر  )

( بلغ  ي  بمتوسط حسانر ة،  الأختر المرتبة  ي 
بلغ )2.19الطلبة" ف  يعود  1.11(، وبانحراف معياري  قليلة. وربما  (، وبدرجة رضا 

ي المدرسة و 
ي ذلك إلى أن أعداد الطلبة ف 

ي كافة المراحل الدراسية يحول دون قدرة المرشدين  السبب ف 
حجم مشكلاتهم وتنوعها ف 

ي المدارس الحكومية على تقديم الخدمات 
بويير  ف 

ي أن تكون.  الإرشادية باستخدامالتر
ي كما ينبع 

ون  يد الإلكتر  التر

ي محافظة  
وتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات درجة رضا مديري المدارس الحكومية ف 

وس كورونا )كوفيد ي ظل انتشار فتر
بوي ف  ، مع مراعاة  19-إربد عن أداء المرشد التر نة بمجال الإدارة المدرسية والمعلمير 

( المقتر
ي الجدولترتيب الفقرات ضمن المجال الذي تتبع له ت

 لمتوسطاتها الحسابية، وذلك كما ف 
ً
 وفقا

ً
 (. 5) نازليا

ي محافظة   ت(: المتوسطا5الجدول )
 
الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات درجة رضا مديري المدارس الحكومية ف

وس كورونا )كوفيد ي ظل انتشار فتر
 
بوي ف  19-إربد عن أداء المرشد التر

ً
نة بمجال الإدارة المدرسية والمعلمير  مرتبة ( المقتر

 لمتوسطاتها الحسابية
ً
 وفقا

ً
 تنازليا

 الرتبة 
 رقم
 الفقرة 

 الفقرات 
 المتوسط 
ي   الحساب 

 الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

1 2 
بوي مع الإدارة المدرسية والمعلمير  عتر برمجية  

يتواصل المرشد التر
 (. Microsoft Teamsمايكروسوفت تيمز )

 متوسطة  1.05 3.29

2 1  .
ً
ونيا بوي بالرد على جميع استفسارات المعلمير  إلكتر

 متوسطة  1.10 2.93 يقوم المرشد التر

3 8 
  
ً
ونيا بوي على علامات ومستوى تحصيل الطلبة إلكتر يطلع المرشد التر

 (. OpenEMISباستخدام برمجية أوبن اميس )
 متوسطة  1.07 2.83

4 4 
  
ً
ونيا بوي على حالات الغياب من إدارة المدرسة إلكتر يطلع المرشد التر

 (. OpenEMISباستخدام برمجية أوبن اميس )
 متوسطة  1.10 2.66

5 6 
بوي الحالات المرسلة له من مدير المدرسة أو المعلمير  

يستلم المرشد التر
 .
ً
ونيا  إلكتر

 متوسطة  1.11 2.51

6 7 
يد الخاص بالعمل الإرشادي من مدير المدرسة   بوي التر

يستلم المرشد التر
 .
ً
ونيا  إلكتر

 قليلة  1.13 2.30

7 5 
بوي بإنشاء صفحة خاصة   بالمدرسة عتر الفيس بوك يقوم المرشد التر

(Facebook .بغرض القيام بالعمل الإرشادي ) 
 قليلة  1.08 2.18

8 3 
بوي التقارير الإرشادية الشهرية والفصلية لإدارة المدرسة   يرسل المرشد التر

 . ي
ون  يد الإلكتر  عتر التر

 قليلة  1.10 2.13

 متوسطة  0.83 2.60 المجموع 

( الجدول  أن  5يتبير  من  ي  ( 
الحكومية ف  المدارس  لتقديرات مديري  المعيارية  الحسابية والانحرافات  المتوسطات 

)كوفيد وس كورونا  فتر انتشار  ظل  ي 
ف  بوي  التر المرشد  أداء  عن  رضاهم  لدرجة  إربد  الإدارة  19- محافظة  بمجال  نة  المقتر  )

ي )  متوسط حسانر
ي )2.13المدرسية والمعلمير  محصورة بير  ي  2ث جاءت الفقرة رقم )(، حي3.29(، ومتوسط حسانر

( والتر
بوي مع الإدارة المدرسية والمعلمير  عتر برمجية مايكروسوفت تيمز )

("  Microsoft Teamsتنص على: "يتواصل المرشد التر
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ي بلغ ) ي المرتبة الأولى، وبمتوسط حسانر
(  1(، وبدرجة متوسطة؛ وجاءت الفقرة رقم )1.05(، وبانحراف معياري بلغ )3.29ف 

ي  ي المرتبة الثانية، وبمتوسط حسانر
" ف 
ً
ونيا بوي بالرد على جميع استفسارات المعلمير  إلكتر

ي تنص على: "يقوم المرشد التر
والتر
ي ذلك ربما يعود إلى أن الأعباء الإدارية    (، وبدرجة متوسطة. 1.10)  (، وبانحراف معياري بلغ2.93بلغ )

ويمكن تفستر السبب ف 
ي حياتهم  

 عن انشغالهم ف 
ً
، فضلا

ً
والتدريسية الملقاة على عاتق مديري المدارس من جانب والمعلمير  من جانب آخر أيضا

بويير  معهم عتر المنصات ا
ي تواصل المرشدين التر

ي قضايا الطلبة  الأشية يضعف الفرصة ف 
ونية للتباحث ف  ومشكلاتهم  لإلكتر

 اليومية. 

( الفقرة رقم  ي تنص  3بينما جاءت 
الشهرية والفصلية لإدارة  ( والتر التقارير الإرشادية  بوي  التر المرشد  على: "يرسل 

ي بلغ ) ة، بمتوسط حسانر ي المرتبة الأختر
" ف  ي

ون  يد الإلكتر (، وبدرجة رضا  1.10(، وبانحراف معياري بلغ )2.13المدرسة عتر التر
ي ا 
بويير  ف 

ي ذلك ربما يعود إلى أن المرشدين التر
لمدارس الحكومية معتادون على كتابة وتدوين  قليلة. ويمكن تفستر السبب ف 

، وتسليمها لإدارة المدرسة باليد دون استخدام تكنولوجيا المعلومات  
ً
وتوثيق كافة أعمالهم الشهرية والفصلية والسنوية ورقيا

ي 
ي ذلك. وكما ويمكن تفستر ذلك بالنظرة السلبية لدى البعض منهم وعدم قناعتهم بجدوى توظيف التكنولوجيا ف 

المجال    ف 
 الإرشادي. 

ي محافظة  
وتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات درجة رضا مديري المدارس الحكومية ف 

وس كورونا )كوفيد ي ظل انتشار فتر
بوي ف  نة بمجال أولياء الأمور، مع مراعاة ترتيب الفقرات 19-إربد عن أداء المرشد التر ( المقتر

 
ً
 وفقا

ً
ي الجدول  ضمن المجال الذي تتبع له تنازليا

 (. 6) لمتوسطاتها الحسابية، وذلك كما ف 

ي محافظة   (: 6الجدول )
 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات درجة رضا مديري المدارس الحكومية ف

وس كورونا )كوفيد ي ظل انتشار فتر
 
بوي ف  19-إربد عن أداء المرشد التر

ً
 وفقا

ً
 تنازليا

ً
نة بمجال أولياء الأمور مرتبة ( المقتر

 لمتوسطاتها الحسابية

 الرتبة 
 رقم
 الفقرة 

 الفقرات 
 المتوسط 
ي   الحساب 

 الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

1 3 
بوي برمجية مايكروسوفت تيمز)   Microsoftيستخدم المرشد التر

Teams .أثناء عقد الاجتماعات مع أولياء الأمور ) 
 متوسطة  1.00 2.55

2 7 
بوي برمجية مايكروسوفت تيمز ) يستخدم   Microsoftالمرشد التر
Teams  وتوعوية لأولياء الأمور.  إرشادية ( أثناء تقديمه لورش عمل 

 متوسطة  0.97 2.36

3 2 
ات الإرشادية لأولياء الأمور عتر   بوي بإرسال النش  يقوم المرشد التر

 .  مواقع التواصل الاجتماعي
 قليلة  1.05 2.24

4 5 
ي الرد على تساؤلات واستفسارات  يستخدم 

بوي الهاتف ف  المرشد التر
 أولياء الأمور. 

 قليلة  1.01 2.19

5 4 
بوي مواقع التواصل الاجتماعي ) (  Facebookيستخدم المرشد التر

 لأغراض التواصل مع أولياء الأمور. 
 قليلة  1.09 2.17

6 6 
ي  
ي النقاشات التر

بوي أولياء الأمور ف  تحدث من خلال يشارك المرشد التر
 (.  Facebookالفيس بوك )

 قليلة  1.08 2.13

7 1 
بوي برنامج )  ي التواصل مع WhatsApp webيستخدم المرشد التر

( ف 
 أولياء أمور الطلبة. 

 قليلة  1.11 2.08

8 8 
ة ) بوي الرسائل القصتر

( للتواصل مع أولياء  SMSيستخدم المرشد التر
 الأمور. 

 قليلة  1.12 2.02

 قليلة  0.71 2.22 المجموع 

( الجدول  أن  6يتبير  من  ي  ( 
الحكومية ف  المدارس  لتقديرات مديري  المعيارية  الحسابية والانحرافات  المتوسطات 

وس كورونا )كوفيد ي ظل انتشار فتر
بوي ف  نة بمجال أولياء الأمور  19-محافظة إربد لدرجة رضاهم عن أداء المرشد التر ( المقتر

ي )محصورة بير    ي )2.02متوسط حسانر ي تنص على: "يستخدم  3(، حيث جاءت الفقرة رقم )2.55(، ومتوسط حسانر
( والتر

بوي برمجية مايكروسوفت تيمز) ي المرتبة الأولى،  Microsoft Teamsالمرشد التر
( أثناء عقد الاجتماعات مع أولياء الأمور" ف 

ي بلغ ) ي تنص على:  7(، وبدرجة متوسطة؛ وجاءت الفقرة رقم )1.00(، وبانحراف معياري بلغ )2.55وبمتوسط حسانر
( والتر

تيمز " بوي برمجية مايكروسوفت  التر المرشد  تقديمه لورش عمل  Microsoft Teams)  يستخدم  أثناء  وتوعوية    إرشادية( 
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ي بلغ )لأولياء الأمور الثانية، وبمتوسط حسانر ي المرتبة 
وربما    متوسطة. (، وبدرجة  0.97(، وبانحراف معياري بلغ )2.36" ف 

ي ذلك إلى  
ونية  يعود السبب ف  ي لديهم لمتابعة المنصات الإلكتر

انشغال أولياء الأمور بأمورهم الحياتية اليومية، وقلة الوقت الكاف 
ي 
ف  السبب  تفستر  ويمكن  المدرسة. كما  ي 

ف  بوي  التر المرشد  يعقدها  ي 
التر والتوعوية  الإرشادية  والورش  الاجتماعات  وحضور 
بويير  وأولياء الأمور 

ي المجتمع والذي يعتتر التوجه إلى المرشد   ضعف التواصل بير  المرشدين التر
إلى طبيعة الثقافة السائدة ف 

ونية.  بوي وصمة، لذا تجد من الصعب أن يفصح أولياء الأمور عن مشكلات أبنائهم عتر المنصات الإلكتر  التر

ي تنص على: "8بينما جاءت الفقرة رقم )
ة )( والتر بوي الرسائل القصتر

( للتواصل مع أولياء  SMSيستخدم المرشد التر
)الأمور بلغ  ي  بمتوسط حسانر ة،  الأختر المرتبة  ي 

ف  بلغ )2.02"  يعود  1.12(، وبانحراف معياري  قليلة. وربما  (، وبدرجة رضا 
ة ) بويير  بجدوى توظيف تقنية الرسائل القصتر

ي ذلك إلى عدم قناعة العديد من المرشدين التر
ي المجال  SMSالسبب ف 

( ف 
الإرشادي، وجهل البعض منهم ولا سيما كبار السن بالتعامل مع هذه التقنية واستخدامها بشكل متكرر للتواصل مع أولياء  

 الأمور. 

ي محافظة  
وتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات درجة رضا مديري المدارس الحكومية ف 

وس كورونا )كوفيد ي ظل انتشار فتر
بوي ف  ي المديرية، مع مراعاة  19-إربد عن أداء المرشد التر

نة بمجال قسم الإرشاد ف  ( المقتر
ي الجدولترتيب الفقرات ضمن المجال الذي تتبع له تناز 

 لمتوسطاتها الحسابية، وذلك كما ف 
ً
 وفقا

ً
 (. 7) ليا

ي محافظة   ت(: المتوسطا7الجدول )
 
الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات درجة رضا مديري المدارس الحكومية ف

وس كورونا )كوفيد ي ظل انتشار فتر
 
بوي ف  19-إربد عن أداء المرشد التر

ً
ي المديرية مرتبة

 
نة بمجال قسم الإرشاد ف ( المقتر

 لمتوسطاتها الحسابية
ً
 وفقا

ً
 تنازليا

 الرتبة 
 رقم
 الفقرة 

 الفقرات 
 المتوسط 
ي   الحساب 

 الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

1 6  .
ً
ونيا يد الوارد من قسم الإرشاد إلكتر بوي التر

 قليلة  1.08 2.29 يستلم المرشد التر

2 2  .
ً
ونيا بوي النماذج الخاصة بالإرشاد من القسم إلكتر  قليلة  1.00 2.26 يستلم المرشد التر

3 3 
ي يعقدها قسم  

بوي بالدورات وورش العمل التر يشارك المرشد التر
 (. Microsoft Teamsعتر برمجية مايكروسوفت تيمز ) الإرشاد 

 قليلة  0.98 2.22

4 8 
بوي بإعداد الخطة الإرشادية الفصلية والسنوية   يقوم المرشد التر

.  وإرسالها 
ً
ونيا  لقسم الإرشاد إلكتر

 قليلة  1.09 2.21

5 1 
بوي بإعداد الملف الإرشادي باستخدام الحاسوب  يقوم  المرشد التر

 .
ً
ونيا  وإرساله لقسم الإرشاد إلكتر

 قليلة  1.07 2.14

6 5 
  
ً
ونيا ات الإرشادية وإرسالها إلكتر ي إعداد النش 

بوي ف  يساهم المرشد التر
 لقسم الإرشاد. 

 قليلة  1.10 2.07

7 4 
ي توصيل التقارير 

ي ف 
ون  يد الإلكتر بوي التر

  الإرشاديةيستخدم المرشد التر
 الشهرية والفصلية والسنوية لقسم الإرشاد. 

 قليلة  0.88 2.03

. يستلم المرشد  7 8
ً
ونيا بوي التقييم الخاص به من قسم الإرشاد إلكتر  قليلة  1.03 2.01 التر

 قليلة  0.70 2.15 المجموع 

( الجدول  أن  7يتبير  من  ي  ( 
الحكومية ف  المدارس  لتقديرات مديري  المعيارية  الحسابية والانحرافات  المتوسطات 

ي ظل  
بوي ف  وس كورونا )كوفيدمحافظة إربد لدرجة رضاهم عن أداء المرشد التر نة بمجال قسم الإرشاد  19- انتشار فتر ( المقتر

ي )  متوسط حسانر
ي المديرية محصورة بير 

ي )2.01ف  ي تنص على:  6(، حيث جاءت الفقرة رقم )2.29(، ومتوسط حسانر
( والتر

ي  ي المرتبة الأولى، وبمتوسط حسانر
" ف 
ً
ونيا يد الوارد من قسم الإرشاد إلكتر بوي التر

(، وبانحراف  2.29بلغ )  "يستلم المرشد التر
ي تنص على: "2(، وبدرجة قليلة؛ وجاءت الفقرة رقم )1.08معياري بلغ )

بوي النماذج الخاصة بالإرشاد  ( والتر يستلم المرشد التر
 
ً
ونيا ي بلغ ) من القسم إلكتر ي المرتبة الثانية، وبمتوسط حسانر

؛ بينا  (، وبدرجة قليلة1.00(، وبانحراف معياري بلغ )2.26" ف 
المرتبة  7الفقرة رقم )جاءت   ي 

" ف 
ً
ونيا إلكتر به من قسم الإرشاد  الخاص  التقييم  بوي  التر المرشد  ي تنص على: "يستلم 

( والتر
ي بلغ )  ة، وبمتوسط حسانر ( وبدرجة قليلة. ويلاحظ الباحثان أن جميع فقرات هذا 1.03(، وبانحراف معياري بلغ ) 2.01الأختر

ي  المجال قد جاءت بدرجة قليلة، وربما يعود  
نت ف  ي عدم توافر شبكة الإنتر

ي تتمثل ف 
ي ذلك إلى ضعف الإمكانيات والتر

السبب ف 
ي المدرسة واقتصارها على غرفة مدير المدرسة، مما يعيق عمل المرشد بأريحية وفاعلية، بالإضافة إلى  

بوي ف  غرفة المرشد التر
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ي ذلك  
. كما وربما يعود السبب ف  عدم توافر جهاز حاسوب شخصي لدى العديد منهم، واقتصار عملهم أثناء الدوام المدرسي

المرشدين    إلى العديد من  المختلفة لدى  ونية  مجيات والمنصات الإلكتر التر الحاسوب والتعامل مع  ضعف مهارة استخدام 
  . بويير 

 التر

ي             ❖
 عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاب 

الذي نصَّ   ي 
الثان  الدراسة  الدلالة )  على: للإجابة عن سؤال    α"هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

وس  0.05= ي ظل انتشار فتر
بوي ف  ي محافظة إربد عن أداء المرشد التر

( بير  متوسطات درجة رضا مديري المدارس الحكومية ف 
(؟"19-كورونا )كوفيد ة، والمؤهل العلمي ات الدراسة )الجنس، وسنوات الختر ؛ فقد تم حساب المتوسطات  (، تعزى لمتغتر

ي ظل انتشار  
بوي ف  ي محافظة إربد عن أداء المرشد التر

الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة رضا مديري المدارس الحكومية ف 
وس كورونا )كوفيد ي الجدول )19-فتر

ات الدراسة، وذلك كما ف   لمتغتر
ً
 (. 8( وفقا

ي محافظة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: (8الجدول )
 
لدرجة رضا مديري المدارس الحكومية ف

وس كورونا )كوفيد ي ظل انتشار فتر
 
بوي ف ات الدراسة19-إربد عن أداء المرشد التر  ( حسب متغتر

ات  ي  فئاتها / مستوياتها المتغتر  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب 

 الجنس
 0.78 3.37 ذكر

 0.85 3.41 أنتر 

ة    سنوات الختر

 0.82 3.57 سنوات  5أقل من  

 0.84 3.42 سنوات   10سنوات إلى أقل من   5من  

 0.82 3.33 سنوات فأكتر   10من  

 المؤهل العلمي  

 0.76 3.52 بكالوريوس + دبلوم عالىي 

 0.80 3.48 ماجستتر 

 0.88 3.51 دكتوراه

أفراد عينة الدراسة لدرجة رضاهم (، وجود فروق ظاهرية بير  المتوسطات الحسابية لتقديرات  8يلاحظ من الجدول )
وس كورونا )كوفيد ي ظل انتشار فتر

بوي ف  ات الدراسة؛ وللتحقق  19-عن أداء المرشد التر ( ناتجة عن اختلاف مستويات متغتر
ي محافظة إربد عن أداء  

ي لدرجة رضا مديري المدارس الحكومية ف 
من جوهرية الفروق الظاهرية؛ تم إجراء تحليل التباين الثلانر

وس كورونا )كوفيدال ي ظل انتشار فتر
بوي ف  (، وقد أشارت النتائج المتعلقة بهذا السؤال عن عدم وجود فروق  19-مرشد التر

( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  والمؤهل  α=0.05ذات  ة،  الختر وسنوات  )الجنس،  الدراسة  ات  متغتر من  لأي  تعزى   )
ي تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة رضا

( ف  وس كورونا )كوفيدالعلمي ي ظل انتشار فتر
بوي ف  (،  19- هم عن أداء المرشد التر

ي الجدول ) 
 (. 9وذلك كما هو مبير  ف 

بوي    تحليل التباين(: نتائج  9جدول ) ي محافظة إربد عن أداء المرشد التر
 
ي لدرجة رضا مديري المدارس الحكومية ف

الثلاب 
وس كورونا )كوفيد ي ظل انتشار فتر

 
ات الدراسة 19-ف  لمتغتر

ً
 ( وفقا

 مصدر 
 التباين  

 مجموع 
 المربعات  

 درجات  
 الحرية

 متوسط 
 المربعات  

 الدلالة الإحصائية  قيمة ف

 140. 2.30 3.397 1 3.397 الجنس

ة   220. 0.85 1.248 2 2.496 سنوات الختر

 190. 1.18 1.738 2 3.475 المؤهل العلمي 

   1.475 220 324.433 الخطأ

 333.801 الكلىي 
225 
30 

   

ي الجدول )
 عند مستوى الدلالة الإحصائية )9يتضح من النتائج ف 

ً
( بير   α  =0.05( عدم وجود فروق دالة إحصائيا

الحسابية لتقديرات وس كورونا    المتوسطات  انتشار فتر ي ظل 
بوي ف  التر المرشد  أداء  الدراسة لدرجة رضاهم عن  أفراد عينة 

(.  19-)كوفيد ة، والمؤهل العلمي ات الدراسة )الجنس، وسنوات الختر ي ذلك ربما يعود  ( تعزى لمتغتر
ويفش الباحثان السبب ف 

تهم يرون أن   ي محافظة إربد بغض النظر عن جنسهم ومؤهلاتهم العلمية وسنوات ختر
إلى أن مديري المدارس الحكومية ف 
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ات الكافية، والمهارات الأساسية اللازمة للتعامل مع  ي مدارسهم يفتقرون إلى المعارف، والختر
بويير  ف 

العديد من المرشدين التر
المرشدين   أن  إلى  يعود  ربما  ذلك  ي 

ف  السبب  الباحثان  الإرشادي. كما ويفش  العمل  ي 
ف  العملية  الممارسة  التكنولوجيا خلال 

يعي  إربد  ي محافظة 
بويير  ف 

ئ  التر ي فرضتها عليهم جائحة كورونا بشكل مفاجر
التر والتعليمات  الظروف والإمكانات  نفس  شون 

 ودون تدريب أو تأهيل مسبق، لذلك كانت تقديرات مديري  هم متقاربة ولا فرق بينها. 

( حيث أشارت نتيجة الدراسة إلى عدم وجود فروق  2013اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة البشابشة )
ة؛ ونتيجة دراسة  ات الجنس والمؤهل العلمي وعدد سنوات الختر (  2014 ،وأبو غالىي  النجار )ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغتر

؛ ونتيجة دراسة   ي أشارت نتيجتها إلى عدم وجود فروق ذات دالة إحصائية تعزى لمتغتر المؤهل العلمي
 ،غنيم وأبو البصل)والتر

ة. بينما  2020 ات الجنس وسنوات الختر  إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغتر
ً
ي أشارت نتيجتها أيضا

( والتر
ي أشارت نتيجتها إلى وجود فروق ذات دلالة  (  2014  ،النجار وأبو غالىي )اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة  

والتر
ة ولصالح أقل من   ات الدراسة الجنس ولصالح الذكور، وسنوات الختر غنيم  )سنوات؛ ونتيجة دراسة    5إحصائية تعزى لمتغتر

ي أشارت نتيجتها إلى وجود فروق ذات ( 2020 ،وأبو البصل
. والتر  دلالة إحصائية تعزى لمتغتر الدراسة المؤهل العلمي

 التوصيات  .8

 : ي
ي ضوء نتائج الدراسة يوصىي الباحثان بما يأنر

 ف 

ي الإرشاد على مساقات تتعلق باستخدام تكنولوجيا المعلومات.  .1
 أن تشمل خطط وبرامج الدراسات العليا ف 

2.   . ي
ون  بويير  لاطلاعهم على الإرشاد الإلكتر

 عقد دورات تدريبية متخصصة للمرشدين التر

هذه   .3 جميع  نتائج  من  والاستفادة  أخرى،  بيئات  ي 
ف  ي 
ون  الإلكتر الإرشاد  موضوع  حول  الدراسات  من  المزيد  إجراء 

هذه   تعميم  وإمكانية  ي 
ون  الإلكتر الإرشاد  تجربة  حول  مهمة  قرارات  اتخاذ  ي 

ف  من  الدراسات  العديد  على  التجربة 
بوية.   المؤسسات التر

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفير  أنه ليس لديهم أي تضارب ف 

 المراجع 

ة للنش  والتوزي    ععمان، الأردن: . الإرشاد المدرسي (. 2013) . فعبد اللطي أبو أسعد، أحمد   . دار المستر

أبو  إسماعيل  لدى  (.  2016)  المجد. ، هالة ختر وعثمان، محمود 
َ
المنظم ذاتيا التعلم  ي تنمية 

 
ي ف

وب  فعالية الإرشاد الإلكتر
بية بية . طلاب كلية التر ي سويف، عدد يوليو، جمجلة كلية التر

 . 371-305، 1، جامعة بت 

رنا   ي (.  2013)إبراهيم.  البشابشة، 
 
ف والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  لتطبيقات  بويير   التر المرشدين  استخدام  مدى 

ي محافظة  
 
ي تحد من استخدامها ف

جامعة  [.  ماجستتر غتر منشورة  رسالة]  الكركالمدارس الثانوية والمعيقات التر
 الأردن.  ،مؤتة، الكرك

، أحمد  ي : أسسه والإرشاد التوجيه (. 2003)محمد. الزعتر : دار  ، سوريا دمشقبرامجه.   -مجالاته -طرائقه  -نظرياته -النفسي

 .  الفكر للنش 

، محمد   ة الحكومية بير  الواقع والمأمول2009)أحمد.  شاهير  ي مدارس محافظة رام الله والبتر
 
بوي ف   . (. دور المرشد التر

 . 163  -129، 12، مجلة البحوث والدراسات الإنسانية

بن   .  الغامدي، صالح  ي  (.   2005)علىي
 
للحاسب الآلي ف الرياض  ي مدينة 

 
الثانوية ف المدارس  ي 

 
المرشدين ف استخدام  واقع 

ي عش  عملهم
ي عض المعلومات، . المؤتمر السنوي الثان 

 . 756-715،  1 الإرشاد النفشي من أجل التنمية ف 

ي (.  2020)  وأبو البصل، نغم محمد.   معبد الرحيغنيم، خولة  
 
بويير  لتكنولوجيا الحاسوب ف درجة استخدام المرشدين التر

بية . مالعمل الإرشادي من وجهة نظره بية بالقاهرة، مجلة التر  . 70-35(، 5، ج )187، جامعة الأزهر، كلية التر
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  ، ي
)  عبد اللهالكيلان  ، نضال.  يفير  ي  (.  2011والش 

 
البحث ف إل  مناهجه، مدخل  أساسياته،  بوية والاجتماعية:  التر العلوم 

ة للنش  والتوزي    ع.  ، الأردن، عمان3. طتصاميمه، أساليبه الإحصائية  : دار المستر

، شذى   بويير  لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بالتنمية  (.  2019)فيصل.  المجالىي مدى استخدام المرشدين التر
ي 
 
بويةمدارس محافظة الكركالمهنية من وجهة نظرهم ف  . 90-69(،  4)46، . مجلة دراسات العلوم التر

( العالمية.  الصحة  )كوفيد(.  2019منظمة  كورونا  وس  جاعه  . (19-فتر استر الموقع:    2021/ 4/ 29بتاري    خ    تم  من 
-for-/advice2019-coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel

coronaviruses-a-ublic/qp 

ي التعامل مع الأزمات  (.  2015)عمر.  نبهان، سعيد  
 
بوي للمهارات الإرشادية ف بالمدارس الحكومية  مدى امتلاك المرشد التر

. [. رسالة ماجستتر غتر منشورة] بمحافظات غزة  الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطير 

  ، غالىي وأبو  يحتر  ي  (.  2014)عطاف.  النجار، 
 
ف والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  بويير   التر المرشدين  استخدام  درجة 

 . 167-153(، 42- 41) 9، مجلة العلوم النفسية . محافظات غزة الجنوبية

بوي(. 2013)فاطمة. النوايسة،   دار ومكتبة الحامد للنش  والتوزي    ع.  ، الأردن: عمان(،  1)ط . الإرشاد النفسي والتر

بية  بية والتعليم الأردنية للعام الدراسي (. 2019)والتعليم. وزارة التر ي لوزارة التر
 .  2020/ 2019التقرير الإحصاب 
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