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 مقدمة ال .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

ي تعزيز المشاعر والعلاقات الإنسانية  
عتبر الروح المعنوية ذات أهمية بالغة لمُساهمتها ف 

ُ
عد   حيث أنها  وتنميتها،ت

ُ
ت

الأكاديمي   والتحصيل  التعليمي  النظام  نجاح  ي 
ف  سهم 

ُ
ت ي 

الت  سس 
ُ
والأ العوامل  أهم  بي      للطالب،من  وثيق  ارتباط  ناك 

ُ
وه
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Abstract 

This study aimed to identify to the degree of teachers, morale in Irbid Governorate's 
schools from their Perspectives, the study followed the descriptive survey method. A 
questionnaire was used for collecting its data on the degree of teachers, morale in Irbid 
Governorate’s schools from their Perspectives which consisting of (22) items, The study sample 
consisted of (418) teachers chosen by using stratified random sample method. The results 
indicated that the degree of teachers, morale in Irbid Governorate's schools from their 
Perspectives، which comes at a medium degree. The results indicated that there were no 
significant differences in the responses of the sample members according to gender, educational 
stage and years of experience in all areas. 

Key words: Supervisory Competencies, The Practice Degree, Educational Supervisors, 
Teachers, Irbid Governorate, Jordan. 

 الملخص 

الدراسة   وجهة    علىالتعرف  إلى  هدفت  من  إربد  محافظة  مدارس  ي 
ف  للمُعلمي    المَعنوية  الروحِ    نظرهم، درجة 

ي جمع بياناتها استبانة للكشف عن درجة الروح المَعنوية 
، واستخدمت الدراسة ف  ي المسحي

 الوصف 
ُ
واتبعت الدراسة المنهج

ي مدارس مُحافظة إربد من وجهة  
( فقرة، وجرى التأكد من صدقها وثباتها. وتكونت  22مكونة من )  نظرهم، لدى المُعلمي   ف 

 ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية418عينة الدراسة من )
ً
 الروح   وأظهرت نتائج الدراسة أن . ( معلما

َ
درجة

عدم وجود فروقٍ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ   وأظهرتِ النتائج متوسطةٍ،المعنوية لدى المعلمي   من وجهة نظرهم جاءت بدرجةٍ 
 للجنسِ والمرحلةِ التعليميةِ وسنواتِ 

ً
ي استجابات أفراد العينة تبعا

ي جميعِ المجالات. ف 
ةِ ف   الخبر

تاحية
ْ
 المِف

ُ
 : الكلمات

ُ
 الأردن.  إربد،محافظة  المعلمون، إربد،محافظة  الممارسة،الروحُ المَعْنوية، درجة
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بويي   والإداريي   والروح المعنوية  
في   الب  افية للمُشر ، المُمارسات الإشر ؤثر بطريقة إيجابية أو سلبية على    للمُعلمي  

ُ
حيث أنها ت

بوية،سب  العملية  ي البيئة التعليمية.  الب 
ؤدي إلى تحقيق أو هدم الأهداف الجماعية والفردية ف 

ُ
 وقد ت

ي       
ي كانت بمثابة المرحلة الأولى لمدخل العُلوم السلوكية على التجارب الت 

اعتمدت حركة العلاقات الإنسانية الت 
( مايو  بها  ي شيكاغو   Mayo)قام 

ف  هوثورن  ي مصانع 
ي    ،ف 

ف  العامة  الإدارة  مفاهيم  ي 
ف  إحداث تحولات جوهرية  إلى  أدى  مما 

ي توصل إليها   ،الثلاثينات
ي العمل  ،تمثلت بالنتائج الت 

ي والعلاقات الإنسانية ف  ي تتعلق بأهمية العُنصر البشر
وأثر الروح    ،والت 

ي الإنتاج
ي استحوذت على اهتمام مايو )  ، المعنوية للفرد ف 

ن الروح المعنوية من التجارب الت 
ُ
ولكنها ظهرت    ،Mayo)ولم تك

ي إنتاجية الفرد  ،بطريق الصدفة
ؤثر ف 

ُ
ي ت
 (.        2009 ،أدى إلى لفت الأنظار إليها )غباينمما  ،وتمحورت ضمن العوامل الت 

ي منْ أهم   أن( )2008سنقروذكرت        
؛ إذ يُعَد الانفجار المَعرف   بشعة التطور والتغب 

ُ
ين يمتاز القرن الواحد والعشر

بية   الب  ي أساليب 
الكبب  ف  التطور  العصر، مما أدى إلى  بتطوير    والتعليم،سمات  الكفيلة  اتباع الأساليب   إلى 

َ
الحاجة لذا، فإن 

امج دون رفع الكفاءة المَهنيةِ   طط والبر
ُ
عدت الخ

ُ
 وأ
ُ
ورَت المقررات الدراسية

ُ
؛ لأنه مهما ط

ً
 ومُلحة

ً
 باتت ماسة

ً
المعلمي   مِهَنيا

 . تتلاشر  -شُعان ما - فإن جهود الإصلاح والتطوير  المعنوية،للمعلم ورفع الروح 

ها         
ُ
تعريف يصعب  ي 

الت  المفاهيم  من  المعنوية  الروح  عتبر 
ُ
الروح    وقياسُها، وت تحديد  ي 

ف  النظريات  اختلفت  وقد 
ي  
الت  والعوامل  سببها، المعنوية 

ُ
من    ت للكثب    

ً
خصِبا  

ً
مجالا يزال  وما  الموضوع كان  هذا  إن  ،حيث  الريس    الباحثي   فقد عرفها 

عورهم بالانتماء  2018)
ُ
ي تحقيق الأهداف    للعمل،( بأنها "الاتجاه النفسي الذي يُسيطر على المُعلمي   وش

هم ف 
ُ
الذي يساعد

مية،التعليمية 
ُ
 وتحسي   المُخرجات التعليمية".  التعل

ي مُمارسات       
إيجابية ف   

ً
آثارا المَعنوية  للروح  العملية    المُعلم،أن  جويد 

َ
ت ي 
 يمكن    التعليمية،وف 

ً
مُهما  

ً
ا عد مُؤشر

ُ
ت إذ 

ي  
    المُؤسسة،الاستدلالُ به على فاعلية المُعلم ف 

ً
بية    مُتعددة،إذ أن للمُعلم أدوارا ي عملية الب 

  والتعليم، فهو يَقوم بالدور الرئيس ف 
فوس الطلبة القِيم والاتجاهات الإيجابية 

ُ
ي ن
وبِذلك فهو يَعمل على تعديل سُلوك    الصالح،لإعداد المُواطن   المنشودة، ويَزرع ف 

 . (2016، الطلبة )أبو ريالة

أهمية        المُعلمي    لمعنويات  ة، وإن  فإذا كانت    كبب  هم  وتحفب   المُعلمي    أداء  فاعلية  لمدى   
ً
مقياسا عتبر 

ُ
ت فهي 
نتائج مرغوب   مُرتفعة فإن ذلك يُؤدي إلى  ي تتوقعها الإدارة    فيها،معنويات الأفراد 

الت  النتائج  ماثل تلك 
ُ
ت وتكاليف عمل أقل 

جور 
ُ
،عندما ترفع أ بويون   تشجيعية،أو عند منحهم مكافآت  المُعلمي   فون الب  وكذلك عندما تنخفض المعنويات يُلاحظ المُشر

ي المُخرجات )حسان والعجمي 
 ف 
ً
 (. 2010 ،انخفاضا

ي جميع الجوانب المُتعلقة بِجودة العمل         
بوية ف  ة الب 

َ
ي تؤثر على البيئ

عد الروح المَعنوية من أهم الأسباب الت 
ُ
وت

ركز على الجوانب النفسية   ،كما أن الروح المعنوية لها تأثب  يفوق الحوافز المادية  ،والإنتاجية وروح الابتكار والمبادرة
ُ
ذلك كونها ت

في   ومُعلمي   وإداريي     ،والروحية بويي   من مُشر
عزز التشارُكية بي   الب 

ُ
وط نجاح المُؤسسة   ، وت

عد الروح المَعنوية من أهم شرُ
ُ
كما ت

بوية وعواملها  في   والمُعلمي     ، الب  طوير سُلوك المُشر
َ
عد أداة لتحسي   فاعلية الأداء وت

ُ
كمُن أهمية الحرص على    ، إذ ت

َ
ومن هنا ت

رص التقدم والعمل على  
ُ
في   والمُعلمي   توفب  ف ي الروح المَعنوية ومُعالجتها    ،إشباع احتياجات المُشر

دن 
َ
والتعرف إلى أسباب ت

 (. 2015 ،)المحامدي

وفب  عَوامل الاستقرار والأمن       
َ
،ولإرساءِ ذلك لابُد من ت ي

رتبط    الوَظيف 
َ
ي العَملية التعليمية ت

 المُعلم وفعالِيته ف 
ُ
فكفاءة

حقق له مكانة اجتماعية 
ُ
ي ست

التعليم رسالة ومهنة والت  بَأن  المَعنوية لديه وإيمانه  بعواملٍ متعددةٍ ومن أهمُها ارتفاع الروح 
 .(2011 ،آخرونو  تتلاءم مع ما يتقاضاهُ المُعلم من أجر مُقابل مِهنة التدريس وعِظم الرسالة )جوارنه

ازه بنفسه  ،كما أن رفع الروح المعنوية يتحقق بالحفاظ على كرامة المعلم      ي الثواب والعقاب   ،وتنمية اعب  
والعدل ف 

والاهتمام بالنواحي الدينية وبث    ،وكذلك الاهتمام بالنواحي المعيشية والنواحي الصحية والتغذية  ،فالكل سواء   ،بي   الجميع
ي حل مشاكلهم والتعاطف معهم  ،القيم الروحية

ي الإدارة  ،ومعاونة المعلمي   ف 
يوع الروح الديمقراطية ف 

ُ
وزيادة الحصيلة    ، وش

  ، ودوره المفيد والحيوي على مستوى وحدته ومجتمعه  ،وإشعار المعلم بأنه إنسان له مشاعره وأحاسيسه  ، التثقيفية للمعلمي   
 لإمكاناته المختلفة ورغباته ودوافعه

ً
ي المكان المناسب طبقا

اف بالعمل المُتمب     ،ووضع الرجل المناسب ف  وتشجيع    ، والاعب 
الجيد  التمب   والاجتهاد   ،العمل  المع  ، ومُكافأة  الروح  أما  بالإجازات والراحات.  إلى  والاهتمام  فتؤدي  المنخفضة    الغياب،نوية 

،  والمرض، بوجه    المتعمد،والتلف    والتأخب  درجة    والتذمر،  والإصابات،  عام،والمخالفات  وازدياد    التماسك،وانخفاض 
 (. 2010 ،الانحلال بي   الجماعات الإنتاجية )رشوان
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ي تؤدي إلى رفع الروح المعنوية 2005وحدد العيسوي )
: ( العوامل الت   للمعلمي   وهي

 عن التوتر   −
ً
ي أمن وسلام عقلىي ونفسي بعيدا

: فالإنسان بطبيعته يحتاج للعيش ف    والقلق، الحاجة إلى الأمن النفسي
ملائه،والشعور بأنه محبوب من قبل  
ُ
مما يُؤدي إلى تحقيق الأمن والاستقرار اللذين يُؤديان إلى الإبداع والرغبة للتمب      ز

ي مجالات العمل. 
 ف 

ملائه −
ُ
 من قبل ز

ً
: فالمعلم الذي يعيش منبوذا    ،الحاجة إلى الانتماء والقبول الجماعي

ً
  ، فإنه يكون غب  مُتكيف نفسيا
دافع عن  

ُ
ي ت
 المؤسسات الت 

ً
ي تعزيز شعور الفرد بالأمن انتماءه إلى جماعة قوية يوحد نفسه بها. فمثلا

ومما يساعد ف 
شعر كل معلم بأهمية الدور الذي يقوم به  ،وتعمل على تحسي   مستويات معيشتهم  ،حقوق المعلمي   

ُ
فإن ذلك    ،وت

 . عوره بالأمن ورفع مركزه الاجتماعي
ُ
 يزيد من ش

ي عمله −
يحتاج    ،والذي يُؤدي المهام المطلوبة منه على أكمل وجه  ،الحاجة إلى التقدير والتشجيع: فالمعلم المخلص ف 

ي عمله مما يُؤدي إلى رفع روحه المعنوية. 
 إلى من يُقدر جُهده ويُشجعه على تحقيق المزيد من التمب   ف 

 من الصلاحيات: حيث يُمكن المعلم من أداء الواجبات المناط به وإشعاره   −
ً
تكليف المعلم بمسؤوليات وإعطائه مزيدا

 لثقتِه بنفسه والمُحققة لمكانته الاجتماعية.   المغذيةبأهمية الدور القائم به إلى غب  ذلك من العوامل 

 الدراسات السابقة   1.1.1

ها على هدف الدراسة   ،فيما يلىي استعراض للدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع هذه الدراسة من حيث تركب  
ي من الأحدث إلى الأقدم

 .  ومنهجيتها وأداتها، وتم تناولها حسب التسلسل الزمت 

ي  2017)الطراونة   أجرت
بويي   ف 

في   الب  افية لدى المُشر ( دراسة هدفت إلى الكشف عن درجة توافر الكفايات الإشر
ي مُحافظة العاصمة عَمان بالأردن وعلاقتها ب

ي المدارس الخاصة ف 
للمُعلمي   من وجهة نظرهم،    الروح المعنويةالمواد العِلمية ف 

ي مُحافظة عَمان تم اختيارها بالطريقة العنقودية النسبية
ي المدارس الخاصة ف 

 ،تكونت عينة الدراسة من مُعلمي المواد العلمية ف 
 ومعلمة بنسبة )376والبالغ عددهم )

ً
ي تم تطويرها لهذه الدراسة  (. %30( معلما

وأظهرت الدراسة أن  .  باستخدام استبانة الت 
المَعنوية  درجة   مُتوسطة  الروح  المُعلمي   من وجهة نظرهم كانت  . لدى 

ً
الدراسة  أيضا روق ذات دلالة    وكما أظهرت 

ُ
ف وجود 

ي درجة  (α =0.05)  إحصائية عند مُستوى الدلالة
عزى لمُتغب  الجنس ولِصالح الذكور.  الروح المعنويةف 

ُ
 لدى المُعلمي   ت

      ( أوينا  المعنوية عند  King’oina, 2015وهدفت دراسة كينغ  الروح  نحو  المُديرين  إلى تصورات  التعرف  إلى   )

ي  ي منطقة كيجوحر
ي المدارس الابتدائية الحكومية ف 

ي كينيا. تم استخدام المنهج    ،المُعلمي   واتجاههم نحو العمل التعليمي ف 
ف 

المُقابلات   خدمت 
ُ
واست  . ي

)  والاستباناتالوصف  من  الدراسة  عينة  وتكونت  المعلومات.  و)29لجمع   
ً
مُديرا  )145 .

ً
مُعلما  )

ي    ،وأظهرت نتائج الدراسة أن معنويات المُعلمي   نحو العمل التعليمي كانت مُنخفضة
وأن المُعلمي   لم يكن لديهم الحِرص الكاف 

 . ي عملهم التعليمي
 لإعداد الأداء التدريسي ومصادر التعلم وبالتالىي أدى إلى انخفاض ف 

( دراسة هدفت إلى التعرف على مُستوى الروح المَعنوية عند معلمي المرحلة  2015وأجرى فوارعه وحدوش )     
بفلسطي    الخليل  مُحافظة  ي 

ف  العِلمية  للمواد  المُديرية  ،الثانوية   ( ات  مُتغب  ي ضوء 
العلمي   ،الجنس  ،ف    ، التخصص   ،المُؤهل 

ة( ي   ، سنوات الخبر
 ومُعلمة159وتم استخدام استبانة وُزعت على )  ، وتم استخدام المنهج الوصف 

ً
وأظهرت النتائج أن   ،( مُعلما

كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية    ،مُستوى الروح المعنوية لدى مُعلمي المواد العِلمية جاء بدرجة عالية
 إلى أن مُستوى الروح المَعنوية  وأشارت ال  ،بي   مُتوسطات تقديرات أفراد العينة لمُستوى الروح المعنوية عندهم

ً
نتائج أيضا

ي مجال المُعلم والزملاء ومجال المُعلم والطالب ومجال المُعلم ومُدير المدرسة ومجال المُعلم ومِهنة التدريس كان  
للمُعلمي   ف 

بوي ومجال المُعلم والعمل المدرشي فكان بدرجة مُتوسطة.  ،بدرجة عالية ف الب  ي مجال المُعلم والمُشر
 أما ف 

ي أربعة مدارس    (Blackburn, 2015)بورن  وهدفت دراسة بلاك         
المُعلمي   ف  إلى تقييم الروح المعنوية لدى 

ي 285تم اختيار عينة مُكونة من )  ،ابتدائية فلوريدا بالولايات المتحدة الأمريكية
. واستخدم المنهج الوصف 

ً
واستخدمت    ، ( مُعلما

ي بيئة الصف الدراسية    ،والمُقابلات لجمع المعلومات  الاستبيانات
 ف 
ً
 مهما

ً
ؤدي دورا

ُ
وقد توصلت الدراسة الى أن هناك عوامل ت

 والدعم الإداري.  ،وثقافة المدرسة  ،والتحصيل الأكاديمي للطلبة وتشمل هذه العوامل الروح المعنوية لدى المُعلم

ي حي   هدفت دراسة ياوسن وونيا )     
ي مدارس  Yawson &Wonnia, 2014ف 

( التعرف إلى معنويات المُعلمي   ف 
ي منطقة "كيب  

ي المدارس الثانوية ف 
ي معنويات المُعلمي   والاتجاهات نحو العمل ف 

ؤثر ف 
ُ
ي ت
منطقة "غانا" ودراسة العوامل الت 

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v35i1.378


 

- 25   - 
 

 1.378i35h.v-/jjoas10.35192https://doi.org/ 

  

 

 

ي غانا
ي المدارس حسب الجنس. وقد تم    ،كوست" ف 

للمُعلمي   ف  ة بي   الروح المعنوية  وتحديد ما إذا كانت الاختلافات كبب 
وأشارت نتائج الدراسة إلى    ،كأداة للدراسة  الاستبانة( مُعلم ومُعلمة من المُعلمي   عشوائيًا. وتم استخدام  100اختيار عينة من )

للمُعلمي    بالحوافز كانت السبب الرئيسي لانخفاض الروح المعنوية  المُتعلقة  وط الخِدمة  المُعلم وشر وأن رواتب    ، أن راتب 
الأخرى المِهن  برواتب  بالمقارنة   

ً
جدا مُنخفضة  الروح    ، المُعلمي    لِرفع  الرئيسي  السبب  التدريسي كان  أدائِهم  الرضا عن  وأن 

  .  المَعنوية للمُعلمي  

ي ومقابلة )      
ي مُحافظة العاصمة  2014وهدفت دراسة الكيلان 

( التعرف إلى دور مُديري المدارس الثانوية الخاصة ف 
ي تحسي   المناخ التنظيمي وعلاقتِه ب

ي الارتباطي   ، لمُعلميهمالروح المعنوية  عَمان بالأردن ف 
  ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصف 

 ومُعلمة227وقد تكونت عينة الدراسة من )   ،كما تم استخدام استبانتان كأدوات لجمع المعلومات والبيانات
ً
ت    ، ( مُعلما اختب 

ي تحسي      بالطريقة الطبقية العشوائية. وبينت النتائج أن
ي مُحافظة العاصمة عَمان ف 

دور مُديري المدارس الثانوية الخاصة ف 
ي  الروح المعنوية المناخ التنظيمي من وجهة نظر المُعلمي   كان بدرجة مُتوسطة. ومُستوى 

لمُعلمي المدارس الثانوية الخاصة ف 
مُتوسطة بدرجة  عَمان كان  العاصمة  و   ،مُحافظة  التنظيمي  المناخ  بي    إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  الروح  ووجود 

 . المعنوية

ي  Kabutu, et al., 2014)آخرون  ودراسة كابوتو و      
الت  المُعلمي   والعوامل  التعرف على تصورات  ( هدفت إلى 

ت عينة عشوائِية تكونت من   ي منطقة ناكورو واختب 
ي المدارس الثانوية الحكومية ف 

ام بالعمل ف  ي روحِهم المَعنوية والالب  
أثرت ف 

ي واستخدمت 172)
. واستخدم المنهج الوصف 

ً
والمُقابلات لجمع المعلومات. وقد توصلت الدراسة إلى أن  الاستبانات( مُعلما

ي    ،والحالة الاجتماعية  ، والمسؤولية  ، والتدريب  ،كل من عامل الراتب والأجور 
لها تؤثر ف 

ُ
ي ك

والشعور بالانتماء والأمان الوظيف 
ام بالواجبات عزى لكل من الجنس    ،مُستوى الروح المَعنوية والالب  

ُ
ولم تكن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بي   المُعلمي   ت

ام بالواجبات. ومع ذلك  ،والعُمر  ة والالب   ام بالعمل.    ، والخبر ناك علاقة ذات دلالة إحصائية بي   المُؤهلات المِهنية والالب  
ُ
كانت ه

ام بالعمل.  ي معنوياتِهم والالب  
ي أثرت ف 

 وعدم وُجود علاقة ذات دلالة إحصائية بي   خصائص المُعلمي   وإدراك العوامل الت 

ز )      ي مُستويات  Eggers, 2012وهدفت دراسة ايجب 
ؤثر ف 

ُ
ي ت
للمُعلمي    الروح المَعنوية  ( التعرف إلى العوامل الت 

ي  
ي أنظمة المدارس العامة ف 

" بالولايات المتحدة الأمريكية.    ثلاثف  ق ولاية "تينيسي ي الريف شمال شر
مُحافظات متجاورة ف 

ي 
الوصف  المنهج  الباحث  الدراسة    ،واستخدم  المعلومات  الاستبانةواستخدمت  لجمع  من   ،وسيلة  الدراسة  عينة  وتكونت 

. ولم تكن هناك علاقة ذات  للروح المعنوية  وأظهرت نتائج الدراسة أن المُستوى العام    ،( مُعلم209)  إلى حد كبب 
ً
كان إيجابيا

ناك اختلاف    ،لدى المُعلمي   وتقييم النظام التعليمي داخل المدارس  الروح المعنويةدلالة إحصائية بي   مُستوى  
ُ
ولم يكن ه

ي درجات  
ة أو حسب مُستوى التعليمالروح المعنوية  كبب  ف  ت دلالة  ولم تكن هناك علاقة ذا  ،لدى المُعلم حسب سنوات الخبر

. الروح المعنوية بي   مستوى  إحصائية ي التعليم والمُساواة بي   الجنسي  
 ومُستويات المُعلمي   ف 

ي مُحافظة    الروح المَعنوية( التعرف إلى درجة  2011)و آخرون  وهدفت دراسة جوارنه  
لدى مُعلمي المرحلة الأساسية ف 

ات بية الاجتماعية  154وتكونت عينة الدراسة من )  ،الزرقاء بالأردن وعلاقتها ببعض المُتغب   ومُعلمة من معلمي الب 
ً
( مُعلما

لدى  الروح المعنوية  وتوصلت الدراسة إلى أن درجة    ،كأداة للدراسة  الاستبانةواستخدمت    ، والمِهنية والإسلامية والرياضية
مُنخفضة بدرجة  بية    ،المُعلمي   كانت  الب  التخصص ولصالح معلمي  لمُتغب   عزى 

ُ
ت بينهم  إحصائية  ووجود فروق ذات دلالة 

ة الطويلة  ،الرياضية والفنية ة لِصالح ذوي الخبر ي الجنس    ،ومُتغب  الخبر عزى لمُتغب 
ُ
روق ذات دلالة إحصائية ت

ُ
وعدم وُجود ف

  .  والمُؤهل العلمي

ها من الدراسات  ت هذه الدراسة عن غب  ي تناولتها، وتمب  
ات الت  وتباينت الدراسات السابقة من حيث أهدافها والمتغب 

ي حدود علم الباحثان  – السابقة بأنها الدراسة الأولى  
ي مدارس محافظة    –ف 

ي تناولت درجة الروح المعنوية لدى المعلمي   ف 
الت 

ز   ، كما تبر  إربد من وجهة نظر المعلمي  
ً
وهي فئة المعلمي   والمعلمات ولما    ،أهمية الدراسة بسبب استهدافها لفئة مهمة جدا

التعليمية العملية  ي سب  
ف  الكبب   الأثر  الدراسة    ،لهم  أداة  ي مجالات 

ف  السابقة  الدراسات  من  ها  ها عن غب  تمب   إلى  بالإضافة 
ي إثراء الأدب  وعينتها، ومن هنا يمكن القول أن هناك حاجة ملحة لإجراء هذه الدراسة

، وقد تم الإفادة من الدراسات السابقة ف 
 النظري، وتطوير أداة الدراسة، والأساليب الإحصائية المتبعة، ومناقشة النتائج ومقارنتها. 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها  .2

يُعبر عن مدى سعادتِها ورِضاها عن   الجماعة والذي  العام لدى  الشعور  المَعنوية عبارة عن  الرُوح  وأن   ،العملأن 
روف مُعينة

ُ
مه عدة ظ

ُ
حك

َ
ها داخلىي   ،مُستوى الروح المعنوية لأي فرد أو جماعة ت

ُ
ي  بعض ها خارحر

ُ
فيما يتعلق بالأسباب    ،وبعض

https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v35i1.378


 

- 26   - 
 

 1.378i35h.v-/jjoas10.35192https://doi.org/ 

  

 

 

ق بي   المُعلمي     ، الداخلية وتتعلق بالجماعة ذاتها 
ُ
ك  ،وتوحيد الأهداف  ،مثل: التواف حيث    ،وتركب   جهودهم على الهدف المُشب 

ك للجماعة تبشر بالنجاح  الارتفاعتميل الروح المعنوية إلى   لما كانت النتائج الفِعلية للجُهد المُشب 
ُ
وبعضها يرجع لأسباب    ،ك

 مع دوافع الأفراد   ،مثل: مضمون العمل أو الوظيفة  ،خارجية
ً
اتهم    ، فإذا كان المضمون متوافقا دراتهم وخبر

ُ
 لق
ً
وأكبر استثمارا

ي رفع مستوى الروح المعنوية للمُعلمي   
 ف 
ً
اف  ،ومهاراتهم يُمكن أن يُؤدي دورا ظم الرقابة  ، ونوع الإشر

ُ
ومحاولة التقليل    ،وطبيعة ن

سلوب    ،زيد من مقدار الضغط على المُعلمي   أثناء العمل من أنظمة الرقابة والصرامة حيث إنها عوامل ت
ُ
والعمل على تشجيع أ

 (. 2002 ،الرقابة الذاتية )سلطان

ي مجال التدريس ومعايشتها للواقع وتواصلها المباشر مع المعلمي    
  والمعلمات، فقد ومن خلال واقع عمل الباحثان ف 

بويي   
في   الب    على الروح الذي يؤثر    ،لاحظا وجود كثب  من التذمر والشكوى وعدم الرضا المعلمي   والمعلمات عن بعض المشر

ي طبيعة العملية التعليمية    ،المعنوية لدى المعلمي   
 قد يؤثر ف 

ً
 سلبيا

ً
ا على ما سبق تتمثل    ومخرجاتها، وبناءوهذا يعد مؤشر

ي محافظة إربد 
ي محاولة معرفة درجة الروح المعنوية للمعلمي   ف 

 . الآتية الأسئلةعلى   وذلك بالإجابةمشكلة لدراسة ف 

 أسئلة الدراسة  2.1

ي مدارس مُحافظة إربد من وجهة نظرهم؟ .1
 ما درجة الروح المَعنوية لدى المُعلمي   ف 

روق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   .2
ُ
وجد ف

ُ
مُتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة   بي    (α  =0.05)هل ت

نظرهم وجهة  من  إربد  مُحافظة  مدارس  ي 
ف  المُعلمي    لدى  المَعنوية  الروح  درجة  ات:    حول  مُتغب  عزى لاختلاف 

ُ
ت

ة(وسنوات  ،والمؤهل العلمي  ،)الجنس  ؟  الخبر

 الدراسة أهداف وأهمية  .3

     أهداف الدراسة 3.1  

إلى  التعرف  الدراسة  إربد من وجهة نظرهم،    تسعى هذه  مُحافظة  ي مدارس 
ف  المُعلمي    لدى  المَعنوية  الروح  درجة 

المَعنوية والكشف عما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بي   متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة الروح  
ات الجنس، والمؤهل العلمي  ي مُحافظة إربد من وجهة نظرهم تعزى لمتغب 

ة.    ، لدى المُعلمي   ف   وسنوات الخبر

 أهمية الدراسة  3.2

ي أهمية الدراسة الحالية من الأهمية        
ي تنشيط العَملية التعليمية وتطويرها، تأن 

 لأهمية دور المُعلم الفعال ف 
ً
نظرا

 : ي
 النظرية والأهمية العملية لها على النحو الآن 

ي ميدان جديد ومُجتمع دراسة جديد   الأهمية النظرية:  .1
عد هذه الدراسة بمثابة إضافة علمية مهمة ف 

ُ
إذ لم تجري    ،ت

ي مُحافظة إربد  -على حد علم الباحثان-
وع ف 

َ
ي الأردن    ،أي دراسة من هذا الن

بية والتعليم ف  فيد وزارة الب 
ُ
كما يُمكن أن ت

بوية والتعليمية أن يستفيدوا من  ي مجال الإدارة التعليمية، والقائمي   على وضع السياسات الب 
والإدارات التابعة لها ف 

بية والتعليم.   للمعلمي   مننتائج الدراسة بِرفع الروح المعنوية  ي وزارة الب 
 قِبل المسئولي   ف 

فيد  الأهمية العَملية:   . 2
ُ
 ت
ْ
ي  يُمكن لنتائج هذه الدراسة أن

بويي   من خلال تعرفهم على العوامل المؤثرة ف 
في   الب  المُشر

ي توصلت إليها هذه    ،رفع الروح المعنوية للمعلمي   
احات الت  وذلك من خلال الاستفادة من النتائج والتوصيات والاقب 

 . الدراسة

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية  .4

ي تم تعريفها 
: تضمنت الدراسة بعض المصطلحات الت  ي

 كما يأن 
ً
 وإجرائيا

ً
 اصطلاحيا

 الروح المَعنوية

ي  
وف  مُمارستِه  ي 

ف  ؤثر 
ُ
ت ي 

والت  التعليم  مِهنة  نحو  المُعلم  يحملها  ي 
الت  والاتجاهات  والمَشاعر  المُعتقدات  "مجموعة 

 (.  2008 ،" )وشاح وهارونمستوى دافِعيته
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حفزهم  
ُ
ي المدارس فت

ظهر على سُلوك المُعلمي   ف 
َ
ي ت
 بأنها: الآثار الت 

ً
عرف إجرائيا

ُ
المزيد من العَمل والإبداع إذا    إلى وت

ي هذه الدراسة من خلال 
ي تم إعدادها   الاستبانةكانت مُرتفعة أو إلى الإهمال بالعمل والتكاسل إذا كانت مُنخفضة وتقاس ف 

الت 
ي هذه الدراسة. 

 لهذا الغرض ف 

 درجة المُمارسة

الباحثة   ي أعدتها 
الت  الدراسة  أداة  المستجيبون على  ي يسجلها 

الت  الدرجة  بأنها: هي   
ً
المُمارسة إجرائيا عرف درجة 

ُ
وت

افية من وجهة نظر معلمي محافظة إربد أثناء قيامهم بالعمل.  بويي   الكفايات الإشر
في   الب   لقياس مستوى ممارسة المشر

 الدراسة  ومحددات حدود  .5

: "قصبة إربد  ي محافظة إربد وتشمل أرب  ع مديريات وهي
  ، اقتصرت هذه الدراسة على عينة من المعلمي   والمعلمات ف 

ي عبيد 
بت  الطيبة والوسطية  ،لواء  ي    ،مديرية 

بت  الدراشي الأول    ،"كنانةلواء  تتحدد  2020/   2019للعام  أما محدداتها فإنها   ،
 بمستوى صدق وثبات الأداة وموضوعية استجابة أفراد العينة لفقرات الأداة. 

 الطريقة والإجراءات  .6

 لمنهج الدراسة، ومجتمع الدراسة وعينتها وأدا
ً
الدراسة والإجراءات اللازمة للتحقق من    ةتضمن هذا الجزء وصفا

ي تحليل البيانات. 
ي تم استخدامها ف 

 صدق وثبات أداة الدراسة، والإجراءات والطرق الإحصائية الت 

 الدراسة منهج   6.1

. تم استخدام المنهج  ي المسحي
    الوصف 

 مجتمع الدراسة  6.2

ي مديريات تربية محافظةِ إربد )قصبةِ إربد 
 مجتمع الدراسة من جميع المعلمي   والمعلمات ف 

َ
ي عُبيد  ،تكون

  ، ولواءِ بت 
ي كِنانة(  ،ولواءِ الطيبةِ والوَسطية

( والبالغ عددهم  2020/  2019الدراشي الأول )الذين على رأس عملهم خلال العام ولواءِ بت 
 ومعلمة9225)

ً
 ( يوضح ذلك: 1والجدول ) . وتم اختيار العينة بالطريقة الطبقية العشوائية  ،( معلما

ي مديريات تربية محافظة إربد : (1جدول )
ن
ي المدارس الحكومية ف

ن
ن والمعلمات ف  توزي    ع أفراد مجتمع الدراسة من المعلمي 

ن  المديرية   المجموع  المعلمات  المعلمي 

 4818 2874 1944 قصبة إربد

 1162 732 430 لواء الطيبة والوسطية 

ي عبيد 
 1253 801 452 لواء بت 

ي كنانة 
 1992 1216 776 لواء بت 

 9225 5623 3602 المجموع 

 عينة الدراسة  6.3

(  418تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية من مجتمع الدراسة، حيث اشتملت عينة الدراسة على )
 ومعلمة، حيث تم توزي    ع )

ً
  430معلما

ً
ونيا ( استبانة يدويا داد )  وإلكب  ( استبانة، بنسبة 418على أفراد عينة الدراسة، وتم اسب 

داد ) اتها. حسب  الدراسة ( يوضح التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة2والجدول ) (،%97اسب   متغب 

اتها حسب  الدراسةالتكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة : (2جدول )  متغي 

ات   النسبة  التكرار  الفئات  المتغي 

 الجنس
 31.8% 133 ذكر

 68.2% 285 أنتر 

 % 100 418 المجموع  

 المؤهل العلمي 
 72.2% 302 فأقل  بكالوريوس

 27.8% 116 عليا  دراسات
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 % 100 418 المجموع  

ة  سنوات  الخبر
 

 17.5% 73 سنوات  5 من أقل

 23.2% 97 سنوات  10 من  أقل 5 - من

 59.3% 248 فأكبر  سنوات10

 % 100 418 المجموع  

 أداة الدراسة  6.4

 لمراجع الأدب 
ً
 . النظري والدراسات السابقة ذات الصلةقام الباحثان بتطوير أداة الدراسة، وذلك استنادا

 أداة الدراسة   صدق  ❖

− ) ن  الصدق المحتوى )صدق المحكمي 

ي الجامعات  10تم التحقق من صدق الأداة بعد عرضها بصورتها الأولية على )
( محكمي   من أعضاء هيئة التدريس ف 

بوية، وذلك للحكم عليها من حيث الصياغة اللغوية ومناسبة الفقرات، وإضافة أو حذف،  ي الإدارة الب 
الأردنية من المختصي   ف 

ي ضوء آراء المحكمي   وملا 
اح فقرات، وف  ،  أو اقب  ي أجمع عليها ثمانية محكمي   فأكبر

حظاتهم عدلت صياغة بعض الفقرات الت 
 ( فقرة. 22بصورتها النهائية من ) الاستبانةلتستقر 

 صدق البناء  −

 ومعلمة، من خارج  30لاستخراج دلالات صدق البناء تم تطبيق الدراسة على عينة استطلاعية تألفت من )
ً
( معلما

المستهدفة، وذلك من أجل حساب معامل الارتباط المُصحح لعلاقة الفقرات بأداة الدراسة وبالمجال الذي  عينة الدراسة  
ي الجدول )

 (: 3تنتمي إليه، وكما هو مبي   ف 

ن فقرات استبانة درجة : (3جدول ) ن  المعنوية الروحقيم معاملات الارتباط بي   والدرجة الكلية للمعلمي 

 مع الأداة الارتباط قيم معامل  الفقرة  رقم الفقرة 

 ** 0.630 .للمعلم مناسبة  اجتماعية  مكانة توفب   على  المدرسة تعمل  1

ي  تطوير على التعليم يعمل  2
 ** 0.586 .للأفضل شخصيت 

 ** 0.745 .اللازمة العمل التدريس  وأدوات متطلبات تتوفر 3

ي  للمدرسة كمعلم  أنتمي  4
 ** 0.731 .بها  أعمل  الت 

ي  مع والمكافآت  الحوافز تتناسب 5
 ** 0.565 .إنجازان 

ي  6
 ** 0.742 .الحالىي  عملىي  يُناسبت 

ؤثر 7
ُ
ي  على المالية المشكلات ت

 ** 0.799 .أدان 

راعي  8
ُ
 ** 0.850 .الخاصة العاملي    ظروف المدرسة إدارة  ت

ي  أشعر 9  ** 0.632 .والمحبة الألفة لوجود للعمل بحتر

 ** 0.674 .عادلة بطريقة الدراسية الحصص أنصبة  توزي    ع عند بالعدالة أشعر 10

ا  المدرسة مبت   أعتبر  11
ً
 ** 0.569 .للعمل ملائمًا  مكان

عد 12
ُ
يد  أنظمة ت  ** 0.724 .للعمل ملائمة والتدفئة  التبر

 ** 0.663 .والمعلمي    للطلبة آمن  مدرشي  مبت   يتوفر 13

 ** 0.784 .للتدريس مناسب  ومناخ بيئة توفر 14

 ** 0.810 .بالعمل الخاصة المدير  قرارات مع بالتوافق أشعر 15

رشح 16
ُ
ي  من تزيد لدورات أ

ي  بفعالية أدان 
 ** 0.710 .المدرسة ف 

 ** 0.868 .المعلمي    بي    الحوار لتعميق وتسعى مُتفهمة المدرسة إدارة 17

ي  18
ي  عملىي  عن بالرض   مديري يُشعرن 

 ** 0.862 .المدرسة ف 

 ** 0.852 .بشفافية مديري معىي  يتعامل 19

 ** 0.840 .القرارات بصنع المعلم بمشاركة المدرسة  إدارة تسمح 20

قية فرص توفر  على  المدرسة تعمل  21  ** 0.722 .العادلة الوظيفية الب 

 ** 0.537 .والأفكار للآراء  المدرسة إدارة تتقبل  عندما  للعمل الحافزية تزيد  22
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 ثبات أداة الدراسة  −

فقد تم حسابه باستخدام معادلة كرونباخ    ، ثبات الاتساق الداخلىي للأداة ومجالاتها ثبات الأداة و لأغراض التحقق من  
ولأغراض التحقق من ثبات الإعادة لأداة الدراسة   ،على بيانات التطبيق الأول للعينة الاستطلاعية Cronbach’s Alphaألفا  

( بتطبيق المقياس، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعي    Test-Retestومجالاتها؛ فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار )
سون بي   تقديراتهم  30على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكونة من )  ومعلمة، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بب 

ً
( معلما

ي المرتي   على أداة الدراسة، حيث 
ت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة.   ،(0.91بلغ )ف   واعتبر

 إجراءات الدراسة   6.5

تحديد مشكلة الدراسة ووضع مخطط لها، وإعداد أداة الدراسة، والتحقق من صدقها وثباتها، ثم أخذ الموافقة على  
ة من  تطبيق الدراسة بالتنسيق مع   الجهات المعنية، ثم توزي    ع الاستبانات على جميع أفراد عينة الدراسة ثم جمعهما بعد فب 

( برنامج  باستخدام  الحاسوب  إلى  وإدخالهما  وتفريغهما  الإحصائية  SPSSالزمن  التحليلات  وإجراء   ،
ً
إحصائيا لمعالجتهما   )

ي ضوء النتائج. 
ها، وتقديم التوصيات الملائمة ف   المناسبة ثم استخراج النتائج وتفسب 

 المعالجة الإحصائية 6.6

استخدام   تم  الأول  السؤال  عن  للإجابة  الآتية:  الإحصائية  الأساليب  استخدام  تم  الدراسة،  أسئلة  عن  للإجابة 
ي 
الثان  السؤال  عن  وللإجابة  والرتب،  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  الحسابية،   المتوسطات  المتوسطات  استخدام  تم 

ي  
: درجة )  )دونوالانحرافات المعيارية، وتحليل التباين الثلانر : وهي (  1تفاعل لها(. واعتمدت الدراسة سلم ليكرت الخماشي

، ودرجة قليلة )
ً
ة، ودرجة )4( متوسطة، ودرجة )3(، ودرجة )2قليلة جدا ، ثم اعتمد المتوسطات الحسابية 5( كبب 

ً
ة جدا ( كبب 

 على درجة التقدير بالاعتماد على المعادلة التا
ً
ا  لية:  لإجابات أفراد العينة؛ لتكون مؤشر

 أدن  قيمة( مقسومًا على عدد الخيارات  – مدى الفئة= )أعلى قيمة 

 ( يبي   ذلك: 4الباحثان خمسة مستويات، والجدول ) حدد وبذلك   0.8  =5/ 1-5مدى الفئة= 

ي  المعيار: (4جدول )
ي مدارس محافظة إربدالروح المعنوية لدى درجة  لتحديد الإحصائ 

ن
ن ف  المعلمي 

ي   الدرجة  المتوسط الحسائ 

  1.8من   أقل 1.0 من  
ً
 قليلة جدا

 قليلة  2.6من   أقل 1.8 من  

 متوسطة  3.4من   أقل 2.6 من  

ة  4.2من   أقل 3.4 من    كبب 

  4.2 - 5.0من   
ً
ة جدا  كبب 

 نتائج الدراسة ومناقشتها  .7

ي  
 للنتائج الت 

ً
توصلت إليها هذه الدراسة من خلال إجابة أفراد العينة على أسئلة الدراسة،  تضمن هذا الجزء عرضا

 : ي
 وعلى النحو الآن 

ي مدارس محافظة إربد من وجهة  :  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول ومناقشتها
ما درجة الروح المعنوية ف 

 نظرهم؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب، ودرجات الفقرة لكل فقرة  
 وفق المتوسطات الحسابية، 

ً
 ( يوضح النتائج المتعلقة بذلك. 5) والجدول على حده ثم الدرجة الكلية، مرتبة تنازليا
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ي مدارس  :  (5جدول )
ن
ن ف المتوسطات الحسابية مرتبة تنازليا والانحرافات المعيارية لدرجة الروح المعنوية لدى المعلمي 

 محافظة إربد من وجهة نظرهم

 الرتبة 
رقم  
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
ي   الحسائ 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

ي  للمدرسة كمعلم  أنتمي  4 1
ة  0.99 3.60 .بها  أعمل  الت   كبب 

ي  أشعر  9 2 ة  1.00 3.47 .والمحبة الألفة لوجود للعمل بحتر  كبب 

 للآراء  المدرسة إدارة تتقبل  عندما  للعمل الحافزية تزيد  22 3
 .والأفكار

ة  0.99 3.46  كبب 

ؤثر 7 4
ُ
ي  على المالية المشكلات ت

ة  1.13 3.41 .أدان   كبب 

ة  1.02 3.40 .بشفافية مديري معىي  يتعامل 19 5  كبب 

ي  6 6
 متوسطة  1.00 3.37 .الحالىي  عملىي  يُناسبت 

ي  18 7
ي  عملىي  عن بالرض   مديري يُشعرن 

 
 متوسطة  1.00 3.36 .المدرسة ف

 بي    الحوار لتعميق وتسعى متفهمة المدرسة إدارة 17 8
 .المعلمي   

 متوسطة  0.98 3.35

ي  تطوير على التعليم يعمل  2 9
 متوسطة  0.98 3.34 .للأفضل شخصيت 

 الدراسية الحصص أنصبة  توزي    ع عند بالعدالة أشعر 10 10
 .عادلة بطريقة

 متوسطة  1.01 3.33

رشح 16 11
ُ
ي  من تزيد لدورات أ

ي  بفعالية أدان 
 متوسطة  0.98 3.31 .المدرسة ف 

 متوسطة  1.03 3.30 .القرارات بصنع المعلم بمشاركة المدرسة  إدارة تسمح 20 12

راعي  8 13
ُ
 متوسطة  1.02 3.29 .الخاصة العاملي    ظروف المدرسة إدارة  ت

 متوسطة  0.96 3.28 .بالعمل الخاصة المدير  قرارات مع بالتوافق أشعر 15 14

ا  المدرسة مبت   أعتبر  11 15
ً
 متوسطة  0.93 3.26 .ملائمًا للعمل مكان

قية فرص توفر  على  المدرسة تعمل  21 15  الوظيفية الب 
 .العادلة

 متوسطة  1.00 3.26

 متوسطة  0.98 3.25 . والمعلمي    للطلبة آمن  مدرشي  مبت   يتوفر 13 17

 مناسبة  اجتماعية  مكانة توفب   على  المدرسة تعمل  1 18
 .للمعلم

 متوسطة  0.93 3.23

 متوسطة  0.96 3.23 .للتدريس مناسب ومناخ  بيئة  توفر  14 18

 متوسطة  0.94 3.19 .اللازمة العمل التدريس  وأدوات متطلبات تتوفر 3 20

ي  مع والمكافآت  الحوافز تتناسب 5 21
 متوسطة  1.02 3.05 .إنجازان 

عد 12 22
ُ
يد  أنظمة ت  متوسطة  1.00 3.00 .للعمل ملائمة والتدفئة  التبر

(  المعنوية الروح    )الكلىي
 متوسطة  0.77 3.31 للمعلمي  

ي  4حيث جاءت الفقرة )،  (3.60- 3.00المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بي   )أن  (  5يبي   الجدول )
نصت  ( الت 

ي  للمدرسة كمعلم  أنتمي على "
ي ).بها أعمل الت  ي المرتبة الأولى بمتوسط حسانر

(، وبدرجة  0.99(، وبانحراف معياري )3.60" ف 
ي المرتبة الثانية الفقرة )

ة(، تلاه ف  ي نصت على9)كبب 
ي  "أشعر ( الت  ي بلغ  .والمحبة الألفة لوجود للعمل بحتر " بمتوسط حسانر

ي المرتبة الثالثة فقد حصلت الفقرة )1.00(، وبانحراف معياري )3.47)
ة(، أما ف  ي نصت على "22(، وبدرجة )كبب 

 تزيد( الت 
ي ).والأفكار للآراء المدرسة إدارة تتقبل عندما للعمل الحافزية (، وبدرجة  0.99(، وبانحراف معياري )3.46" بمتوسط حسانر

ي حي   جاءت الفقرة )
ة(، ف  ي نصت على " 12)كبب 

عد( الت 
ُ
يد أنظمة ت ة بمتوسط  .للعمل ملائمة والتدفئة التبر ي المرتبة الأخب 

" ف 
ي بلغ ) ي العام فقد بلغ )1.00(، وبانحراف معياري )3.00حسانر (، وبانحراف  3.31( وبدرجة )متوسطة(. أما المتوسط الحسانر
وقد يعزى ذلك إلى أن بعض المعلمي   والمعلمات من أفراد عينة الدراسة يدركون بأن    ،( وبدرجة )متوسطة(0.77معياري )

ي طريقة عملهم ومستوى دافعيتهم
وهناك عدة عوامل تعمل على خفض الروح المعنوية ومنها: النظام    ، روحهم المعنوية تؤثر ف 

فيع  ،الاستبدادي  الإداري   ، واكتظاظ الطلاب داخل الغرفة الصفية  ،والنقل والإحالات على التقاعد الغب  عادلة  ،وعمليات الب 
ة الأعباء الموكلة إليهم  ،التدريسي المرتفعوالنصاب   مما يؤثر على فاعلية أداء المعلمي   وعلى نشاطهم وإنتاجهم ونوعية   ، وكبر

ي العمل
 والتغيب والإهمال.  ،عملهم مما ينتج عنه التباطؤ ف 
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ي  4حيث جاءت الفقرة رقم )       
ي أعمل بها." ف 

ي تتحدث عن "أنتمي كمُعلم للمدرسة الت 
المرتبة الأولى بدرجة  ( والت 

ة ي يحملونها وهي أنبل رسالة  ،كبب 
ويسعون إلى تحقيقها وانتقالها من    ،وقد يُفش ذلك إلى إدراك أغلب المُعلمي   بالرسالة الت 

ي يعملون بها   ،جيل إلى جيل
ي   ، وهنا يظهر انتماء المعلمي   إلى مهنة التعليم وإلى المدرسة الت 

وهذا يدل على وُجود استقرار عاطف 
ي والذي بدوره ينعكس على تحصيل الطلبة. 

 وأمت 

ي المرتبة الثانية بدرجة  9وجاءت الفقرة رقم )       
ي للعمل لوجود الألفة والمحبة." ف  ي تتحدث عن "أشعر بحتر

( والت 
 
ً
ة أيضا حيث قد يُشعرهم بنوع    ،وُجود جو الألفة والمودة والمحبة والعلاقات الإيجابية مع الآخرين وقد يُفش ذلك إلى  ،كبب 

.  ،من الراحة النفسية  وهذا يدفع المعلمي   إلى الأداء المُتمب  

ي المرتبة الثالثة بدرجة مُتوسطة6وجاءت الفقرة رقم )     
." ف  ي عملىي الحالىي

ي تتحدث عن "يُناسبت 
وقد يُفش    ،( والت 

عور  إلىذلك 
ُ
 وأنه يُناسبهم من حيث توفر المكان والأجواء الإيجابية والأجر والمُكافآت.  ، بعض المُعلمي   بالرضا عن عملهم ش

     ( الفقرة رقم  الحوافز والمُكافآت مع  5وجاءت  ي تتحدث عن "تتناسب 
ي ( والت 

ة  إنجازان  ي المرتبة قبل الأخب 
." ف 

 بالأجر    ، وقد يُفش ذلك إلى الجُهد العظيم الذي يقوم به المُعلم  ،بدرجة مُتوسطة
ً
ي نصاب الحصص مقارنة

 مع ارتفاع ف 
ً
وأحيانا

ي يحصل عليها 
 وعدم الاهتمام بواقع المُعلم وإعطائه حقوقه الأساسية.  ،وقلة الحوافز والمكافآت الت 

ة بدرجة  12وجاءت الفقرة رقم ) ي المرتبة الأخب 
يد والتدفئة ملائمة للعمل." ف  عد أنظمة التبر

ُ
ي تتحدث عن "ت

( والت 
 
ً
 للعمل  ،مُتوسطة أيضا

ً
 ومناسبا

ً
 مريحا

ً
ولا تتوفر فيه البيئة   ،وقد يُفش ذلك أن مبت  المدرسة الذي لا يراه بعض المُعلمي   مكانا

يد والتدفئة رف الصفية.   ،المادية المناسبة فيما يتعلق بالتبر
ُ
ي الغ

 حيث أنه سيؤثر على أداء المُعلمي   ف 

ي 
  (a=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ):  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثان 

ي مدارس محافظة إربد من وجهة  
بي   متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة الروح المعنوية لدى المعلمي   ف 

ات: الجنسنظرهم  ة ،والمؤهل العلمي  ، تعزى لاختلاف متغب   (؟  وسنوات الخبر

لاستجابات أفراد عينة الدراسة  تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية    للإجابة عن هذا السؤال
ي محافظة إربد من وجهة نظر المعلمي   

 ( يبي   ذلك. 6، والجدول )حول درجة الروح المعنوية لدى المعلمي   ف 

ي مدارس محافظة إربد : (6جدول )
ن
ن ف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة الروح المعنوية لدى المعلمي 

 من وجهة نظرهم ككل 

ات  ي  الفئات  المتغي   العدد  الانحراف المعياري  المتوسط الحسائ 

 الجنس

 133 0.758 3.52 ذكر

 285 0.758 3.21 أنتر 

 418 0.770 3.31 المجموع 

 المؤهل العلمي 

 302 0.785 3.29 فأقل  بكالوريوس

 116 0.733 3.35 عليا  دراسات

 418 0.770 3.31 المجموع 

ة  سنوات  الخبر

 73 0.768 3.25 سنوات  5 من اقل

 97 0.763 3.35 سنوات 10 من  اقل - 5من

 248 0.776 3.30 فأكبر  سنوات 10

 418 0.770 3.31 المجموع 

ي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول    (6)يبي   الجدول  
ا ظاهريا ف 

ً
تباين

ي مدارس محافظة إربد من وجهة نظرهم
ات    درجة الروح المعنوية لدى المعلمي   ف  عزى لمتغب 

ُ
،ت   الجنس، والمؤهل العلمي

، والجدول ) ي
ة، ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بي   المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الثلانر (  7وسنوات الخبر

 يوضح ذلك. 
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ي    التبايننتائج تحليل  :  (7جدول )
،الجنس، والمؤهل    لأثر   (way ANOVA-3المتعدد ) الثلائ  ة  وسنوات    العلمي الخي 

ي مدارس محافظة إربد من وجهة نظرهم  على
ن
ن ف  درجة الروح المعنوية لدى المعلمي 

 الدلالة الإحصائية  قيمة ف متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  التباين مصدر 

 0.270 1.220 0.699 1 0.699 الجنس

 0.976 0.001 0.001 1 0.001 المؤهل العلمي 

ة   0.972 0.029 0.016 2 0.033 سنوات الخبر

   0.573 406 232.696 الخطأ

    418 4815.550 الكلىي 

الجنس، حيث بلغت  تعزى لأثر متغب     (   =0.05)  جود فروق ذات دلالة إحصائية و ( عدم  7)  يتبي   من الجدول        
روف المُعلمي   والمعلمات داخل المدرسة    (، 0.270( وبدلالة إحصائية بلغت )1.220قيمة ف )

ُ
وقد يُعزى ذلك إلى تشابُه ظ

ة العِبء التدريسي   ،من حيث طول اليوم الدراشي   ، وخارجها  ة عدد الطلبة والذي    ،والأعمال الروتينية المطلوبة منهم  ، وكبر بر
ُ
وك

، حيث  تعزى لأثر متغب  المؤهل العلمي     (   =0.05)جود فروق ذات دلالة إحصائية  و عدم  و قد يؤثر على روحهم المعنوية.  
( قيمة ف  )0.001بلغت  بلغت  إحصائية  وبدلالة  تشاب  ،  (،0.976(  بسبب  النتيجة  هذه  تفسب   المُعلمي    ويُمكن  عور 

ُ
ش ه 

ي درجات روحهم المعنوية تجاه العمل بغض النظر عن المُؤهل العلمي ورُبما حُصول بعضهم على درجة الماجستب   
والمعلمات ف 

ي توحيد الشعور بالروح المَعنوية وحُبهم تجاه العمل
  (   =0.05)جود فروق ذات دلالة إحصائية  و عدم  و   ،والدكتوراه ساهمت ف 

ة،   شابُه     ،(0.972( وبدلالة إحصائية بلغت )0.029حيث بلغت قيمة ف )  تعزى لأثر سنوات الخبر
َ
وقد يَعود السبب إلى ت

ة وخاصة أن غالبيتهم من ذوي   المَعنوية تجاه العمل بغض النظر عن الخبر ي درجات روحهم 
المُعلمي   والمعلمات ف  عور 

ُ
ش

ي تزيد عن )
ات الت  ي 10الخبر

  تشابه درجة تقدير الشعور بالروح المَعنوية تِجاه العَمل. ( سنوات وبالتالىي ساهم ذلك ف 

 التوصيات  .8

 : ي توصلت إليها الدراسة يوضي الباحثان بما يلىي
ي ضوء النتائج الت 

 ف 

ي تعتمد على التواصل   .1
بويي   والمعلمي   الت 

في   الب  العمل على تنمية العلاقات الإنسانية بي   مديري المدارس والمشر
ام المتبادل بينهم. المستمر   والاحب 

قيات والحوافز المادية   .2 ي تخص التعيينات والب 
بية والتعليم على تعديل بعض القواني   والأنظمة الت  أن تعمل وزارة الب 

 وإشعار المعلم بأهمية الدور الذي يمارسه.   ،والمعنوية للمعلمي   

وغرف مناسبة ومريحة    ، ومرافق  ،وتدفئة  ، وتهوية وإضاءة  ، تحسي   وضع المدارس من توفب  أدوات تدريس حديثة .3
 .  للمعلمي  

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفي   أنه ليس لديهم أي تضارب ف 

 المراجع 

ي محافظات غزة وعلاقتها  (.  2016)  . محمود مها    ،أبو ريالة
ن
واقع الممارسات الإدارية لمديري مدارس وكالة الغوث الدولية ف

ن بمستوى الروح  .  ، غزة ،الجامعة الإسلامية [. رسالة ماجستب  غب  منشورة] المعنوية للمعلمي   فلسطي  

المرحلة  (.  2011).  أحمد   ،سامر وادعيس  ،أمان وخصاونه  ،محمد وخصاونه  ،جوارنه لدى معلمي  المعنوية  الروح  درجة 
ات ي محافظة الزرقاء وعلاقتها ببعض المتغي 

ن
بويةمجلة العلوم  . الأساسية ف  .  2251-2237 ،(2)38 ،الب 

بوية(. 2010) . محمد  ،حسن والعجمي  ،حسان ة للنشر والتوزي    ع.  ،عمان . الإدارة الير  الأردن: دار المسب 

ي علم الاجتماع النفسي والإداري والتنظيمي (.  2010)  . حسي   عبد الحميد   ،رشوان
ن
مصر:    ،الإسكندرية  . القيادة "دراسة ف

 مؤسسة شباب الجامعة. 
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بوية وعلاقتها بالروح المعنوية من وجهة نظر معلمي المرحلة  (.  2018)  . عبد الله محمد حسي     ،الريس أنماط القيادة الير
ي دولة الكويت 

ن
 الأردن.  ،المفرق ، جامعة آل البيت  [. رسالة ماجستب  غب  منشورة] المتوسطة ف

ي المنظمات(.  2002).  محمد سعيد   ،سلطان
ن
ي ف

ي للعمل  ،السلوك الإنسائن
:  ، مصر الإسكندرية  . فهم وإدارة الجانب الإنسائن

 .  دار الجامعة الجديدة للنشر

بوي(. 2008). صالحة ،سنقر  اف الير بية، جامعة دمشق،   . الإشر  ا. ، سوريدمشقكلية الب 

ي المدارس درجة توافر الكفايات  (.  2017)  . ن عماد الدينالطراونة، روا
ن
ي المواد العلمية ف

ن
ن ف بويي  ن الير في  افية لدى المشر الإشر

ي محافظة العاصمة عمان وعلاقتها بالروح المعنوية 
ن
ن من وجهة نظرهم  الخاصة ف رسالة ماجستب  غب   ]   للمعلمي 

ق الأوسط  [. منشورة  الأردن.  ،عمان ،جامعة الشر

ن سبل رفع الروح المعنوية لدى  (.  2005).  عبد الفتاح محمد   ،العيسوي  . 61  - 59  ،(474 42  ،الإسلامي مجلة الوعي    . العاملي 

 الأردن: إثراء للنشر والتوزي    ع.  ،عمان . القيادة الفاعلة والقائد الفعال(. 2009) . عمر محمود  ،غباين

ي  (.  2015)  . عزام محمد   ،عادل نصار وحدوش  ،فوارعه
ن
ي محافظة الروح المعنوية لمعلمي المواد العلمية ف

ن
المدارس الثانوية ف

 . 253- 225 ،(11) ،مجلة جيل العلوم الإنسانية والاجتماعية. الخليل

ي 
ن المناخ التنظيمي وعلاقته  (. 2014) . عاطف يوسف ،لبت  تيسب  ومقابله  ، الكيلان  ي تحسي 

ن
دور مديري المدارس الخاصة ف

ي محافظة العاصمة عمان
ن
بويةمجلة . بالروح المعنوية لمعلميهم ف  . 60- 46 ،(1)41 ،العلوم الب 

التشاركية  (.  2015) .  خالد محمد عيد   ،المحامدي للقيادة  بية والتعليم بمكة المكرمة  الير درجة ممارسة مديري مكاتب 
ن  في    ، مكة المكرمة  ،القرى  أمجامعة    [. رسالة ماجستب  غب  منشورة]  وعلاقتها بالروح المعنوية من وجهة نظر المشر

 المملكة العربية السعودية. 

ي وهارون  ،وشاح
ي المدارس الأردنية والعوامل المؤثرة فيها  (. 2008).  رمزي  ،هان 

ن
ن ف .  مستوى الروح المعنوية لدى المعلمي 

بية وعلم النفس  . 214- 187 ،(2)6 ،مجلة اتحاد الجامعات العربية للب 
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