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Abstract  

This study aimed to identify the effectiveness of a supervisory supervision program 
based on the cognitive model in reducing the level of psychological burnout among educational 
counselors in the governorate of Irbid. The sample of the study consisted of (30) male and female 
educational counselors working in public and private schools in the Directorate of Education for 
the Bani Obeid District. The study sample members were distributed randomly into two groups: 
an experimental group with a number of (15) male and female instructors who received training, 
and a control group of (15) male and female mentors who did not receive training. The 
performance of members of the experimental and control groups was measured on the 
psychological burnout scale before and after the supervisory program, while the follow-up 
measure was taken for the experimental group one month after the end of the program. The 
results of the study showed that there were statistically significant differences in the post 
measurement between the experimental and control groups on the Burnout Scale and its 
dimensions in favor of the experimental group. The results also showed that there were no 
statistically significant differences on the total score of the Burnout Scale and its dimensions 
between the post and follow-up measures. 

Keywords: Counseling Supervision Program, Cognitive Model, psychological Burnout, 
Educational Counselors. 

 الملخص 

ي خفض مستوى    علىالتعرف  إلى  الدراسة    هذه   هدفت 
ي ف 
اف إرشادي يستند إلى النموذج المعرف  فاعلية برنامج إشر

ي محافظة إربد. تكونت عينة الدراسة من )
بويي   ف 

اق النفسي لدى المرشدين التر  ومرشدة من المرشدين  30الاحتر
ً
( مرشدا

بية والتعليم للواء ب  ي مديرية التر
ي المدارس الحكومية والخاصة ف 

بويي   العاملي   ف 
ي عبيد. وتم توزي    ع أفراد عينة الدراسة  التر

ن 
: مجموعة تجريبية بلغ عدد أفرادها )  ومرشدة ممن حصلوا على تدريب،  15بالطريقة العشوائية إلى مجموعتي  

ً
( مرشدا

 ومرشدة لم يحصلوا على تدريب. وقد تم قياس أداء أفراد المجموعتي    15ومجموعة ضابطة بلغ عدد أفرادها )
ً
( مرشدا

ي حي   تم أخذ قياس المتابعة للمجموعة التجريبية  
ي وبعده، ف 

اف  نامج الإشر اق النفسي قبل التر والضابطة على مقياس الاحتر
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 المقدمة   .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة 1.1

ي  
ي برامج إعداد وتعليم المرشدين، كما أنه يدعم عملية التغيت  والإثراء الذاتر

اف الإرشادي عنصًرا أساسيًا ف  يعد الإشر
اف البناء ذو فائدة عظيمة   ي التعلم الفعال للمعرفة الإرشادية، حيث يعتتر الإشر

، ويساعد ف  ي مجالات الإرشاد النفسي
للطلاب ف 

ي عملية الإرشاد النفسي )الداهري،   لكل المشاركي   فيه سواء أكانوا 
ة ف   (. 2016مرشدين مبتدئي   أم ذوي ختر

افية،  والإش  راف الإرشادي مر بتط  ورات نظري  ة وعملي ة كثي رة، حي ث   ظه رت العدي د م ن الاتجاه ات والنم اذج الإشر
مم ا أدى إل   ى صعوبة الوصول إلى تعريف محدد لعملية الإش   راف الإرش   ادي، ومهام ه، وأهداف ه، لذا تع ددت مف اهيم الإش راف  

والبعض الآخر يعتقد أنه عبارة  الإرشادي، بحيث ينظر إليه على أنه عملية تعلم، وبعضهم ينظر إليه على أنه عملي ة تدريب،  
 (. Gazzola &Theriault, 2007عن عملية إدارية )

ف  2019ويعرف شحادة وآخرون ) ة بي   المرشدين، أو بي   مشر اف الإرشادي بأنه: شكل من أشكال نقل الختر ( الإشر
ي ومرشد تربوي عن طريق استخدام مهارات التغذية الراجعة والمواجهة المهنية وعن طريق التدريب بهدف تحسي   أدائهم  

مهن 
هم بنقاط القوة والضعف لديهم. كما وعرفت برا ي دلىي وتبصت 

اف الإرشادي بأنه:  ( Bradley &Ladany, 2010) ولادات  الإشر
ف عليه الشخصي   اف، بهدف تسهيل عملية تطور المشر عدوا ضمن منهجية الإشر

ُ
اء وناجحون أ فون ختر عمل يقوم به مشر

  ، ي
افية  للارتقاءوالمهن  عرفه بأنه: عملية    ( فقد Crocket, 2007أما كروكت )  .بكفاءته ومهارته عتر مجموعة من الأنشطة الإشر

ف   ي الملائم عتر دراسة النشاطات المهنية للمشر
ف عليه مهارات جديدة، ويكتب السلوك المهن  تعليمية، حيث يتعلم المشر

 نحو مستويات أكتر   (Hart, 1982)عليه. كما وعرفه هارت 
ً
ي قدما

ي أقل مستوى من التعقيد ثم يبدأ بالمص 
بأنه: تدخل يبدأ ف 

 .
ً
ا
ً
 تعقيد

ف عليه والحاجة والرغبة والمهمات المطلوبة، فهنالك   ف والمشر اف الإرشادي حسب المشر وتتعدد أساليب الإشر
اف الفردي ويستخدم   ف بتقييم نفسه وعمله دون وجود التغذية الراجعة الخارجية. والإشر ي الذي يقوم فيه المشر

اف الذاتر الإشر
ات والتفاعل الاجتماعي والمشاكل خاصة مع المرشدين المبتدئي   وفيه تغذية راجعة خا اف الجمعي لتبادل الختر رجية، والإشر

في   والمختصي   )طشطوش،  اف الفريق الذي يتكون من مجموعة من المشر  (. 2020المستقبلية وكيفية التعامل معها، وإشر

في   على تحديد الأهداف   ي تعد إطار عمل يساعد المشر
اف الإرشادي إلى عدد من النظريات والنماذج النر ويستند الإشر

في     ي المشر
ورة تبن  افية والجلسات والمهارات والكفايات وآليات التقييم. لذا يؤكد الباحثون على ض   تستند   اتجاها الإشر

ً
افيا إشر

ي عن طريق  
اف  . وتكمن أهمية الاتجاه الإشر ي

افية ويكون ذو طابع نظري وتطبيقر امج الإشر اف قإليه التر يامه بتنظيم عملية الإشر
افية المناسبة )  (. 2018وطنوس،  الخوالدةوتحديد التدخلات والإجراءات الإشر

ي على أنه نموذج يتبع  
اف الإرشادي، وينظر إلى النموذج المعرف  ي الإشر

وهناك نظريات واتجاهات ونماذج متعددة ف 
تعليم هذه   ، وإمكانية  ي

العقلات  التفكت   ف عليه طبيعة  المشر المعلم، حيث يعمل على تعليم  ف الإرشادي دور  المشر خلاله 
إلى   بالإضافة  شدين،  للمستر منطق    اعتمادهالأفكار  تقديم  ي 

ف  عديدة  فنيات  من  يتضمنه  بما  التعليمي  الجدلىي  الإقناع  على 
ورة   ف عليه، وإقناعه بصر  حه للمشر اف، وشر امالإشر اف، وقيامه بالدور المنوط به، وتوضيح العلاقة بي   الأفكار    الالتر  بالإشر

ف عليه من مشكلات، تب عليه من مشاعر سلبية  المشوهة والاعتقادات اللاعقلانية من ناحية، وبي   ما يعانيه المشر أو ما يتر
 ، يفي   ي )الشر

 (. 2011تعيقه عن أدائه الوظيق 

ت أليس، وأرون بيك،   ي قدمها ألتر
ي تلك الأساليب والفنيات النر

اف ف  ي الإشر
ي ف 
ويتمثل الإطار النظري للنموذج المعرف 

اته. ويستند هذا   ي لختر
اته لها، وإعطاء معات  ات المختلفة وتفست  حيث توضح تلك الأطر النظرية كيفية إدراك المرشد للمثت 

اف على العملي ي الإشر
ي ف 
ف عليه أكتر  النموذج المعرف  ات التوتر والقلق يصبح تفكت  المشر

ي توضح انه خلال فتر
ات العقلية النر

ا، وتصبح أحكامه مطلقة يسيطر عيها التعميم الزائد )أبو مزيد، 
ً
ا، وأكتر جمود

ً
 (. 2015تشويش

ي القياس البعدي بي      التجريبية
نامج. أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف  بعد شهر واحد من انتهاء التر

اق النفسي وأبعاده لصالح المجموعة التجريبية. كما وأظهرت النتائج   المجموعتي   التجريبية والضابطة على مقياس الاحتر
اق النفسي وأبعاده بي   القياسي   البعدي والمتابعة. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على الدرجة ا  لكلية لمقياس الاحتر

.  : الكلمات المفتاحية  بويي  
، المرشدين التر اق النفسي ، الاحتر ي

اف إرشادي، النموذج المعرف   برنامج إشر
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ي 
ي يهدف إلى زيادة المعرفة حول المهارات   (Bradley &Ladany, 2010) ويرى برادلىي ولادات 

اف المعرف  أن الإشر
ي الموقف الإرشادي، وتحديد وتعديل المفاهيم الخاطئة حول  

ي وزيادة القدرة على أدائها ف 
ي الإرشاد المعرف 

والطرق المطلوبة ف 
ف عليه، وتحديد القضايا الشخصية للمرش ي يمكن أن تكون لدى المرشد المشر

ي النر
ي من  الإرشاد المعرف 

ف عليه والنر د المشر
ف عليه.  ف والمشر افية وعلى التعاون بي   المشر  الممكن أن تؤثر سلبًا على العلاقة الإشر

ف عليه المبنية على أسس ومبادىْ النموذج  2016ويشت  الداهري ) ف والمشر افية بي   المشر ( إلى أن العلاقة الإشر
  
ً
وط بعيدا ف عليه، وكذلك قائمة على التقبل غت  المشر ي تمتاز بأنها دافئة وأصيلة، وفيها إمكانية للتعاطف مع المشر

المعرف 
افية ناجحة وفعالة.  الأحكام، وهذهوإصدار  الانتقاد عن  وط تعتتر هادفة وأساسية حنر تصبح العلاقة الإشر  الشر

افية من أجل   اف نجده يستخدم مجموعة من الأساليب الإشر ي الإشر
ي ف 
ف الإرشادي المتبع للنموذج المعرف  والمشر

افية بشكل   ف عليه، وتدريبه على الأساليب والمهارات الإرشادية، وبالتالىي تحقيق الأهداف الإشر افية مع المشر بناء علاقة إشر
،  سليم، حيث نجده يستخدم أساليب متنوعة مثل، م ي

راقبة الذات، وتحديد الأفكار اللاعقلانية وتعديلها، وإعادة البناء المعرف 
والملف   الزملاء،  وتدريب   ، ي

المعرف  والتدريب  المسجلة،  طة  والأشر الأدوار،  ولعب  النفسية،  والتقارير  المعرفية،  والمهارات 
ي 
ي المعرف 

، والممارسة العقلية، والنمذجة المعرفية، والتدريس الذاتر ي
اف   (. Hart, 1982) الإشر

، يشت  المحاميد ) اف بالإرشاد النفسي اف الإرشادي يعتتر المدخل لمهنة الإرشاد،  2016وعن علاقة الإشر ( أن الإشر
اف بما   ي نجاح العملية الإرشادية؛ فالإشر

يتضمنه من خدمات مختلفة تتمثل، بتقديم الاستشارات،  واحد العوامل المؤثرة ف 
والتدريب، والتقييم، والإرشاد، والدعم والتشجيع للمرشد يشكل بدوره الأساس الذي تستند إليه العملية الإرشادية بجميع  

 أشكالها ومكوناتها. 

( القيسي  الحلول  2014وترى  إيجاد  ي 
ف  ومساعدتهم  الطلبة  مشكلات  إلى  التعرف  ي 

ف  أهمية  النفسي  للإرشاد  أن   )
، كعدم قدرته على اتخاذ القرار المناسب  

ا
ي مجال عمل المرشد معوقات تحول دون قيامه بدوره كاملً

ز ف  المناسبة لها، ولكن يتر
ة مت ي عمله، وعدم وجود التغذية الراجعة، وكتر

؛ الأمر الذي يسهم  ف  طلبات العمل، وغموض الدور، وقلة الدعم من المسؤولي  
وبالتالىي    ، النفسي والضغط  بالتوتر  والشعور  ي 

الوظيق  الرضا  وعدم  منه،  المطلوب  العمل  تقديم  عن  بالعجز  إحساسه  ي 
ف 

 . اق النفسي  الإحساس بالاحتر

ي تتطلب تقديم خدمات وتنفيذ مهام مختلفة، مثل: الإرشاد الفردي للأفراد  
ومهنة الإرشاد من المهن الإنسانية النر

، وتقديم الخدمات الإرشادية   الذين يعانون من مشكلات نفسية، وتقديم خدمات الدعم النفسي عن طريق الإرشاد الجمعي
ي المؤسسات

التعليمية، وتدريب الأفراد على المهارات الحياتية، وكيفية إدارة الضغوطات    لأولياء الأمور وللمعلمي   وللإداريي   ف 
امج والخطط الوقائية والإرشادية المختلفة )دراوشة،   (. 2010النفسية والوقاية منها، وتقديم التر

ي أماكن عملهم،  
بويي   ف 

ي يقوم بها المرشدين التر
وبالنظر إلى ما سبق من تعدد الأدوار والمهام الوظيفية والمهنية النر

ي تواجههم، فإنه بالإمكان القول  
اق النفسي    إنوالمعوقات النر ة للضغوطات النفسية والاحتر معظمهم معرضون بدرجة كبت 

 (. Coban &Demir, 2007والإنهاك والتوتر والقلق )

( النفسية 2010وتعرف دراوشة  للضغوط  تنتج من تعرضه  النفسي  المرشد  بأنها حالة تصيب  النفسي  اق  الاحتر  )
ي تدفعه للامتناع عن القيام بواجباته  

اف طاقته الجسدية والذهنية النر الحياتية اليومية، تشعره بالتعب والتوتر والإرهاق واستت  
شدين أو تقديمها بشكل غت  جيد؛ فتشعر المرشد النفسي بقلة    المطلوبةومهامه الإرشادية  

منه، وعدم تقديم الخدمة للمستر
شدين،   باستجابة(  2013والدافعية والنجاح. كما ويعرفه الربدي )  الإنجاز  يظهر فيها الإنهاك والتعب، وعدم الاهتمام بالمستر

ي ترك المهنة
ي للعمل، والرغبة ف  ؛ نتيجة لضغوط العمل، وغموض الدور، والشعور بعدم الكفاءة، كما يظهر فيه اتجاه سلنر

ات السلوكية الناتجة عن الضغط  2017وزيادة الأعباء، وعدم القدرة على الوفاء بمتطلبات المهنة. وتعرفه معروف ) ( بالمؤشر
ة طويلة. ويعرفه الباحث بأنه حالة من الإجهاد الانفعالىي وتبلد المشاعر ونقص ا لشعور  الذي يتعرض له الفرد أثناء العمل لفتر

بوي ينتج عنها الإحساس بالعجز عن تقديم العمل    بالإنجاز  ي مهنة الإرشاد التر
بويي   العاملي   ف 

الشخصي تنتاب المرشدين التر
 المطلوب منهم بشكل مناسب. 

والاجتماعية،  النفسية،  المجالات  ي 
ف  يعملون  الذين  المرشدين  لها  يتعرض  نفسية  حالة  يمثل  النفسي  اق  والاحتر

، وعدم الرضا   ، وتكوين اتجاهات وأفكار سلبية نحو العمل، وقلة الإنجاز الشخصي والصحية، وتكون مصحوبة بالإجهاد النفسي
، وهي حالة ناتجة عن أعباء ومتطلبات العمل   ي

ي يعمل فيها المرشد،  المهن 
الزائدة، بحيث ينعكس أثارها على المؤسسة النر
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اق  2013(. ويرى عنبوسي )2019والعاملي   فيها، والأفراد المستفيدين من خدمات هذه المؤسسة )الحديد،   ( أن ظاهرة الاحتر
 :  النفسي تتكون من ثلاثة أبعاد رئيسية هي

اف أو  .1 ي لطاقات الفرد البدنية والنفسية، وفقدانه لحيويته ونشاطه.  الإجهاد الاستت  
اف المهن  : وهو الاستت    الانفعالىي

تجاه   .2 يتخذون مواقف سلبية وساخرة وتهكمية  ، حيث  المهنيي   المشاعر: وهي حالة تصيب  تبلد  أو  الآنية  فقدان 
 العملاء. 

: وهي تشت  إلى تقييم الفرد لنفسه بطريقة سلبية، بحيث يشعر أنه غت  قادر على  .3 نقص الشعور بالإنجاز الشخصي
 إنجاز العمل الموكل إليه. 

اق النفسي بحكم طبيعة عملهم والمهام الموكله    أن(  2013وتشت  الربدي ) المرشدين أكتر عرضة للإصابة بالاحتر
العمل،  أعباء  معها كزيادة  التكيف  عليهم  يصعب  ي 

والنر عملهم  ي 
ف  يواجهونها  ي 

النر المهنية  للضغوطات  نظرًا  وذلك  إليهم، 
ي مج

التحكم والسيطرة ف  الحالات، وفقدان  تفهم الآخرين  والضغوطات الإدارية، وزيادة أعداد  المهنية، وعدم  ريات أمورهم 
ي  
النر النفسية والاجتماعية والاقتصادية  الضغوطات  إلى  إضافة  الحوافز،  توفر  المؤسسة، وعدم  الدعم من  لأدوارهم، وقلة 

 يتعرضوا لها. 

 الدراسات السابقة  1.1.1

اق  2020قام الغامدي ) ي خفض مستوى الاحتر
ي سلوكي ف 

( بدراسة هدفت الكشف عن مدى فعالية برنامج معرف 
ا طلابيًا، تم توزيعهم بشكل  20النفسي لدى عينة من مرشدي الطلاب بمدينة الرياض. تكونت عينة الدراسة من )

ً
( مرشد

ي إلى مجموعتي   أحدهما تجريبية، وأخرى ضابطة. استخدم ال
، أظهرت نتائج الدراسة عشوات  اق النفسي باحث مقياس الاحتر
ي خضعت    فروقوجود  

النر التجريبية  المجموعة  النفسي لصالح  اق  ي مستوى الاحتر
المجموعتي   ف  بي    إحصائية  ذات دلالة 

نامج على القياس التتبعي لدى أفراد المجموعة ، كما وأظهرت النتائج استمرار تأثت  فاعلية التر ي نامج التدرينر التجريبية بعد    للتر
 . ( يومًا من المتابعة30)

( التوتر  Mansi, 2017كما وقام منسي  ي على مستويات  تدرينر ي 
اف  برنامج إشر إلى فاعلية  التعرف  بدراسة هدفت   )

)  والانتباه من  الدراسة  عينة  تكونت   . المتدربي   المرشدين  من  عينة  لدى  ي 
الذاتر طلبة  11والتعاطف  من  ومرشدة   

ً
مرشدا  )

ي بتصميم المجموعة الواحدة من   ي ولاية أوهايو. أستخدم الباحث المنهج التجرينر
ي جامعة توليدو ف 

الماجستت  والدكتوراه ف 
ي أستمر لمدة ) ومقياس    ،الانتباهمقياس التوتر، ومقياس    استخدام يق أهداف الدراسة تم  ( أسابيع. ولتحق6خلال برنامج تدرينر

ي  
الذاتر التعاطف  التوتر وتحسي   مستوى  مستوى  الدراسة خفض  نتائج  أظهرت   . ي

الذاتر المرشدين    لانتباهواالتعاطف  لدى 
 .  المتدربي  

( مزيد  أبو  لدى 2015وأجرت  العمل  تخفيف ضغوط  ي 
ف  الإرشادي  اف  الإشر فاعلية  إلى  التعرف  هدفت  دراسة   )

( من  الدراسة  عينة  تكونت  محافظات غزة.  ي 
ف  بويي   

التر الدراسة  24المرشدين  أهداف  تحقيق  ولغايات   ومرشدة. 
ً
مرشدا  )

فروق ذات دلالة إحصائية بي   المجموعتي   التجريبية  استخدمت الباحثة مقياس ضغوط العمل. أظهرت نتائج الدراسة وجود  
 . ي
اف  نامج الإشر  أفرادها التر

ي تلقر
ي القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية النر

ي ضغوط العمل ف 
 والضابطة ف 

ي خفض مستوى  2013كما وأجرى عنبوسي )
ي سلوكي ف 

( دراسة هدفت إلى الكشف عن مدى فعالية برنامج معرف 
. تكونت عينة   ي فلسطي  

ي المدارس الحكومية ف 
بويي   ف 

، وتحسي   الكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشدين التر اق النفسي الاحتر
ي إلى م30الدراسة من )

توزيعهم بشكل عشوات  ا، تم 
ً
أفرادها )( مرشد ا خضعوا  15جموعتي   أحدهما تجريبية وعدد 

ً
( مرشد

، والأخرى ضابطة وعدد أفرادها ) ي نامج التدرينر اق  15للتر . استخدم الباحث مقياسي الاحتر ي ا لم يتلقوا أي برنامج تدرينر
ً
( مرشد

، والكفاءة الذاتية المدركة. أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي    ي الكفاءة الذاتية  النفسي
المجموعتي   ف 

اق النفسي لصالح المجموعة التجريبية.   المدركة والاحتر

ا   ( دراسة تجريبية هدفت الكشف عن مدى فعالية برنامج تدخلىي  Scarnera, et al., 2009)  وآخرونوأجرى سكارنت 
. تكونت عينة الدراسة من ) اق النفسي ي خفض الاحتر

ي السلوكي ف 
ي على المنهج المعرف 

ي  25مبن 
 ومشاركة يعملون ف 

ً
( مشاركا

، ومقياس ضغوط العمل. وا اق النفسي ستغرق تنفيذ مجالات العلاج النفسي والتأهيل. وقد استخدم مقياس ماسلاش للاحتر
نامج ستة أشهر، وتضمن ورشات عمل تم التدريب فيها على مهارات تأكيد الذات، وإدارة العلاقات مع الآخرين من الزملاء،   التر

اق النفسي لدى أفراد عينة الدراسة.  شدين، وأعضاء الأشة. أظهرت النتائج انخفاض مستوى الاحتر  والأصدقاء، والمستر
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افية مختلفة   اتجاهات ونماذج إشر افية تستند إلى  برامج إشر أنها تناولت عدة  السابقة  الدراسات  يتضح من عرض 
ي موضوعاتها وأهدافها وأدواتها وأساليبها. وعليه يُمكن القول أن الدراسات السابقة كان لها الأثر  

وهذه الدراسات تنوعت ف 
ي تعزيز الدراسة الحالي

ي الأهداف أو الأدوات أو الاتجاهات    الاختلافاتة، رغم وجود بعض  الكبت  والدور الهام ف 
افية،ف    الإشر

افية المستخدمة فيها، وظاهرة   اف الإرشادي والنماذج الإشر ة تتعلق بالإشر وإن لتنوع الدراسات السابقة وتناولها جوانب كثت 
ات   المتغت  من  ها  بغت  وعلاقتها  النفسي  اق  أكسبالاحتر سعة    النفسية  هذه  الباحث  تدعم  ي 

النر الجوانب  بكل  الاطلاع  ي 
ف 

  ، ي
ي المستند إلى النموذج المعرف 

اف  نامج الإشر ي تطوير أدوات الدراسة )التر
الموضوعات. واستفاد الباحث من هذه الدراسات ف 

(، والتعرف على نتائجها ومقارنتها بنتائج الدراسة الحالية واستخدام المعالجات الإحصائية اق النفسي المناسبة،    ومقياس الاحتر
ها عن الدراسات السابقة، نلاحظ انها   ي تدعيم بعض الآراء المتعلقة بالإطار النظري. وبالنظر إلى الدراسة الحالية وما يُمت  

وف 
ي المستخدم فيها،  

اف  تختلف عن الدراسات السابقة من حيث فئة الدراسة ومجتمعها، وأدوات الدراسة، وكذلك النموذج الإشر
ت الدراسة   اق  لذا تمت   ي خفض مستوى الاحتر

ي ف 
اف إرشادي يستند إلى النموذج المعرف  الحالية أنها قامت بتطوير برنامج إشر

ي محافظة إربد.  
بويي   ف 

 النفسي لدى المرشدين التر

 وأسئلتها مشكلة الدراسة  .2

بوي   ي مجال الإرشاد النفسي والتر
 ف 
ً
 ميدانيا

ً
فا  ومشر

ً
 نفسيا

ً
ة الباحث بوصفه عضو هيئة تدريس ومرشدا من خلال ختر

، وكذلك    والإجهاد لعدة سنوات، لوحظ أن هناك حالة من التعب والقلق والتوتر   ونقص الشعور بالإنجاز    الإحباطالانفعالىي
بوي، مما ينعكس بشكل واضح على مستوى   ي مهنة الإرشاد النفسي والتر

بويون أثناء عملهم ف  الشخصي يعانيها المرشدون التر
شدين الذين لديهم مشكلات تربوية وتحصيلية ونفسية، أو عند مقابلتهم   فاعليتهم وكفاءتهم الذاتية أثناء تعاملهم مع المستر

بوية لهم. لأولياء الأم  ور وتقديم الاستشارات النفسية والتر

  ، ي )زغينر السابقة  الدراسات  من  العديد  نتائج  إليه  أشارت  ما   
ً
أيضا الميدانية  الباحث  ملاحظة  يؤكد  ؛  2020ومما 

بويون. 2016؛ المشاقبة، 2019الحديد،   اق النفسي لدى المرشدون التر ي أشارت إلى وجود الاحتر
 ( والنر

؛ لاروس ودينيلس  2020لتوصيات العديد من الدراسات السابقة )الغامدي،    استجابةوكذلك جاءت الدراسة الحالية  
(Larose & Daniels, 1998  ؛Scarnera, et al., 2009  افية  2013،  عنبوسي ؛ ورة عمل برامج إشر ي أشارت إلى ض 

(، والنر
اق النفسي لديهم.   ي خفض مستوى الاحتر

بويي   تساعدهم ف 
 للمرشدين التر

 أسئلة الدراسة  2.1

 : ي الإجابة عن السؤالي   الآتيي  
كز الدراسة الحالية ف     تتر

بي   متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية (  α  =0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   .1
نامج   ي الذين طبق عليهم التر

اف  ، ومتوسط درجات أفراد المجموعة الضابطة الذين    الإشر ي
المستند إلى النموذج المعرف 

ي لم يطبق عليهم أي برنامج 
اف  ؟ إشر اق النفسي ي الاختبار البعدي على مقياس الاحتر

 ، ف 

بي   متوسطات درجات المرشدين لمستوى  (  α  =0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   .2
ي  
ي القياس البعدي، وبي   متوسط درجاتهم على نفس المقياس ف 

اق النفسي لدى أفراد المجموعة التجريبية ف  الاحتر
نامج؟   القياس التتبعي بعد مرور شهر من انتهاء التر

 أهمية الدراسة  .3

 : ي كما يلىي
ي تطبيقر

: الأول نظري، والثات   تنبثق أهمية هذه الدراسة من جانبي  

ي    واستبصار تتمثل الأهمية النظرية من خلال زيادة وعي    : الأهمية النظرية .1
بويي   بالأسباب والعوامل النر

المرشدين التر
وتطوير   معها،  التعامل  وأساليب  معرفة طرق  أجل  لديهم من  النفسي  اق  الاحتر مشكلة  ي حدوث 

ف  بدورها  تساهم 
ي خفض  

، والكشف عن أثره ف  ي
ي قائم على النموذج المعرف 

اف  افية من أجل خفضها، وتقديم برنامج إشر امج الإشر التر
اق ال ي  مستوى الاحتر

 يدعم الجانب المعرف 
ً
ي المدارس، كما أنها تشكل مصدرا

بويي   العاملي   ف 
نفسي لدى المرشدين التر

ي قد يستفيد منها المهتمون بالإرشاد  
اق النفسي وأبعاده المختلفة؛ والنر من خلال ما قدمته من معلومات تتعلق بالاحتر

و  بويي   
التر والمرشدين  النفسيي    والأخصائيي    بوي 

والتر والتعليم،  النفسي  بية  التر وزارة  ي 
ف  بوي  التر الإرشاد  ي 

ف  مشر
 والباحثون. 
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بويي   الجدد،    ل: تتمثالتطبيقيةالأهمية   .2
افية تدريبية للمرشدين التر الأهمية التطبيقية من خلال تقديم برامج إشر

ي أماكن عملهم ومدارسهم للحد من ظاهرة  
ي تحدث ف 

ة حول كيفية التعامل مع الضغوطات النفسية النر وذوي الختر
ي ا
ي ف 
. بالإضافة إلى تقديم برنامج عملىي قائم على النموذج المعرف  اق النفسي ي  الاحتر اف على شكل دليل تدرينر لإشر

التابعي      الاستفادةيمكن   في    والمشر الأردنية  الجامعات  ي 
ف  المرشدين  على  في    المشر قبل  من  واستخدامه  منه 

 تم 
ً
. كما وتوفر هذه الدراسة مقياسا بويي  

اق النفسي لدى المرشدين التر ي خفض مستوى الاحتر
بية ف  لمديريات التر

اق   . تطويره لقياس مستوى الاحتر بويي  
 النفسي لدى المرشدين التر

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية  .4

اق النفسي   الاحتر

والإجهاد العقلىي والجسمي والانفعالىي تتمت   بالتعب المستمر، واليأس، والعجز، وتطوير مفهوم ذات    الإرهاقحالة من  
، واتجاهات سلبية نحو العمل والحياة والناس ) ي  بأنها الدرجة  Maslach &Jackson, 1986سلنر

ً
(. ويعرفها الباحث إجرائيا

اق النفسي المُعد لأغراض هذه الدراسة.  بوي على مقياس الاحتر ي يحصل عليها المرشد التر
 النر

اف إرشادي  برنامج إشر

افية   اف الإرشادي يتضمن مجموعة من الجلسات الإشر ي الإشر
ي ف 
برنامج مخطط ومنظم يستند إلى النموذج المعرف 

افية تدريبية، مدة الجلسة    12)التدريبية بواقع ) اوحجلسة إشر ، ويشتمل على مجموعة من ( دقيقة90-70ما بي   )  الواحدة تتر
اق النفسي لدى   ي تهدف إلى خفض مستوى الاحتر

ات التعليمية المتنوعة النر الإجراءات والأنشطة والمهارات والأساليب والختر
 . بويي  

 المرشدين التر

بويون   المرشدون التر

بية والتعليم   ي المدارس الحكومية والخاصة من الذكور والإناث التابعي   لمديرية التر
بويي   العاملي   ف 

هم المرشدين التر
ي محافظة إربد والذين لديهم الرغبة بالمشاركة بالدراسة. 

ي عبيد ف 
 للواء بن 

 حدود الدراسة ومحدداتها   .5

ية − بويي   الذكور والإناث.  الحدود البشر
 : طبقت هذه الدراسة على عينة من المرشدين التر

بويي    الحدود المكانية −
ي المدارس الحكومية والخاصة التابعي    : اقتصرت هذه الدراسة على المرشدين التر

العاملي   ف 
ي محافظة إربد. 

ي عبيد ف 
بية والتعليم للواء بن   لمديرية التر

ي الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي الحدود الزمانية −
 . 2020/ 2019: طبقت هذه الدراسة ف 

ي استخدمت  المحددات الإجرائية −
: تتحدد نتائج الدراسة الحالية بمصطلحاتها وتعريفاتها الإجرائية، وبالأدوات النر

وط تتعلق باختيار أفراد عينة الدراسة، وبطبيعة   فيها لجمع البيانات، من حيث صدقها وثباتها، وكل ما وفرته من شر
 . ي
 المنهج المستخدم فيها، وبطبيعة التحليل الإحصات 

 الطريقة والإجراءات  .6

 فروض الدراسة  6.1

بي   متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية  (  α  =0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  
نامج   ي الذين طبق عليهم التر

اف  ، ومتوسط درجات أفراد المجموعة الضابطة الذين لم يطبق    الإشر ي
المستند إلى النموذج المعرف 

ي عليهم أي برنامج 
اف  . أشر اق النفسي ي الاختبار البعدي على مقياس الاحتر

 ، ف 

متوسطات درجات المرشدين لمستوى    بي     (α  =0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  
ي القياس  

ي القياس البعدي، وبي   متوسط درجاتهم على نفس المقياس ف 
اق النفسي لدى أفراد المجموعة التجريبية ف  الاحتر

نامج.   التتبعي بعد مرور شهر من انتهاء التر

 مجتمع الدراسة  6.2
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بية   التر مديرية  ي 
ف  والخاصة  الحكومية  المدارس  ي 

ف  العاملي    بويي   
التر المرشدين  من جميع  الدراسة  مجتمع  تكون 

ي الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  
ي محافظة إربد ف 

ي عبيد ف 
من الذكور والإناث والبالغ    2020/  2019والتعليم للواء بن 

 ومرشدة. 68عددهم )
ً
 ( مرشدا

 عينة الدراسة   6.3

 ومرشدة ممن حصلوا على  30تكونت عينة الدراسة من مجموعة من المرشدين والمرشدات مؤلفة من )
ً
( مرشدا

بويي    3.68درجة مرتفعة )
، والذين لديهم الرغبة بالمشاركة بالدراسة من المرشدين التر اق النفسي ( فأعلى على مقياس الاحتر

ي المدارس الحكومية والخاصة التابعي   لمدي
ي الفصل الدراسي  العاملي   ف 

ي محافظة إربد ف 
ي عبيد ف 

بية والتعليم للواء بن  رية التر
الدراسي   العام  أفرادها  2020/  2019الأول من  : مجموعة ضابطة عدد   إلى مجموعتي  

ً
بالدراسة عشوائيا المشاركي    . ووزع 

، ومجموعة تجريبية عدد أفرادها )15) ي
اف  نامج الإشر  ومرشدة لم يتلقوا التر

ً
. (  15( مرشدا ي

اف  نامج الإشر  ومرشدة تلقوا التر
ً
 مرشدا

ات الدراسة  6.4  متغت 

 :  ويمثل المتغت  المستقل .1

 أسلوب المعالجة المستخدم )مجموعتا الدراسة(: وله مستويان.  −

 : ويمثل  المتغت  التابع .2

−  . اق النفسي  مستوى الاحتر

ي إلى مجموعتي   
: توزي    ع عشوات  ي كما يلىي  EG, CGوبناء على ذلك يكون التصميم التجرينر

ي 
اف إرشادي  -قياس قبلىي  -مجموعة تجريبية: تعيي   عشوات   قياس متابعة  -قياس بعدي -برنامج إشر

EG R O1 X O2 O3 

ي 
اف إرشادي -قياس قبلىي  -مجموعة ضابطة: تعيي   عشوات   قياس بعدي -عدم تقديم برنامج إشر

CG R O1 - O2 

 أدوات الدراسة  6.5

اق النفسي  ❖  مقياس الاحتر

اق النفسي وفق الخطوات الآتية:   قام الباحث بتطوير مقياس الاحتر

− ( النفسي  اق  الاحتر حول  النظري  الأدب    ؛ Maslach, et al., 2001؛  Maslach &Jackson, 1986مراجعة 
ي 2016المشاقبة،   اق  2020،  ؛ زغينر ي الدراسات السابقة ذات الصلة بالاحتر

 
(. والأدوات والمقاييس المستخدمة ف

ي يتكون منها )الغامدي،  
،  2013؛ الربدي،  2019؛ الحديد،  2010؛ دراوشة،  2020النفسي والعناض النر ؛ القيسي

2014 ،  (. 2013؛ عنبوسي

اق النفسي بحيث تكون واضحة وملائمة وتتناسب مع أهداف الدراسة والعينة،   − إعادة صياغة فقرات مقياس الاحتر
اق النفسي  30ثم استخراج دلالات الصدق والثبات له، وقد تكون المقياس بصورته الأولية من ) ( فقرة تقيس الاحتر

: بعد الإجهاد الانفعالىي وتكون م (، وبعد تبلد المشاعر وتكون من الفقرات 9-1ن الفقرات )موزعة على ثلاثة أبعاد، هي
 (. 30-21الشخصي وتكون من الفقرات ) بالإنجاز (، وبعد نقص الشعور 10-20)

 صدق المقياس ❖

، هما:    تحقق الباحث من صدق المقياس بطريقتي  

 الصدق الظاهري  −

ي  10( فقرة على )30تم عرض المقياس بصورته الأولية والمكون من )
( من المحكمي   من أعضاء هيئة التدريس، ف 

ي الإرشاد النفسي وعلم النفس والقياس، وطلب منهم إبداء الرأي بوضوح وسلامة  
بعض الجامعات الأردنية من المتخصصي   ف 
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اعتماد   المقياس، وتم  لتطوير  يرونها مناسبة  احات  اقتر أية  لقياس ما صممت لقياسه، وتقديم  الفقرات وصلاحيتها  صياغة 
 على إبقاء الفقرة، وبناءا على آراء المحكمي   تم تعديل صياغة )80موافقة )

ً
ا ( فقرات،  6( فقرات، وحذف )3%( فأكتر مؤشر

 ( فقرة. 24حيث تكون المقياس بصورته النهائية من )

 صدق البناء  −

اق النفسي على عينة استطلاعية تكونت من )   30للتحقق من صدق بناء المقياس؛ تم تطبيق مقياس الاحتر
ً
( مرشدا
اق النفسي   سون بي   الفقرات وبي   مقياس الاحتر  من خارج عينة الدراسة المستهدفة، وذلك لحساب معاملات ارتباط بت 

ً
تربويا

- 0.34( مع بعدها، وبي   )0.51-  0.39رات بعد الإجهاد الانفعالىي بي   )ككل وأبعاده، حيث تراوحت قيم معاملات ارتباط فق
0 .45( بي    المشاعر  تبلد  بعد  فقرات  ارتباط  معاملات  قيم  وتراوحت  للمقياس؛  الكلىي  مع  وبي    0.59-0.65(  بعدها،  مع   )

- 0.69الشخصي بي   )( مع الكلىي للمقياس؛ وتراوحت قيم معاملات ارتباط فقرات بعد نقص الشعور بالانجاز  0.42-0.47)
 ( مع الكلىي للمقياس. 0.53- 0.37( مع بعدها، وبي   )74. 0

البناء أن معامل ارتباط كل فقرة من فقرات مقياس الدراسة مع  ويلاحظ من القيم سالفة الذكر، الخاصة بصدق 
اق النفسي  0.20الدرجة الكلية لمقياس الدراسة وأبعاده لم يقل عن معيار ) (؛ مما يُشت  إلى جودة بناء فقرات مقياس الاحتر

 (. 2010)عودة، 

 ثبات المقياس ❖

اق النفسي على عينة استطلاعية بلغت ) ، تم اختيارهم من مجتمع الدراسة  30تم تطبيق مقياس الاحتر
ً
 تربويا

ً
( مرشدا

، ثم أعيد تطبيقه عليهم بعد أسبوعي     اق النفسي وخارج العينة الأساسية، حيث طلب منهم الإجابة على فقرات مقياس الاحتر
، وكذلك معاملات ارتباط  من التطبيق الأول، وتم حساب معامل ارتباط ب ي التطبيقي  

بويي   ف 
سون بي   درجات المرشدين التر ت 

 . ( يوضح معاملات الارتباط1( والجدول )Cronbach Alphaكرونباخ ألفا )

اق النفسي الكلىي وأبعاده: (1جدول )  قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلىي والإعادة لمقياس الاحتر

 ت عدد الفقرا ثبات الإعادة ثبات الاتساق الداخلي  المقياس وأبعاده 

 8 0.88 0.91 الإجهاد الانفعالىي 

 7 0.81 0.86 تبلد المشاعر 

 9 0.85 0.82 الشخصي  بالإنجاز نقص الشعور  

 24 0.87 0.89 الكلىي للمقياس

( ولأبعاده تراوحت  0.89(، أن ثبات الاتساق الداخلىي لمقياس الدراسة الكلىي قد بلغت قيمته )1يلاحظ من جدول )
ي حي   أن  0.91-0.82بي   )

-0.81( ولأبعاده تراوحت بي   )0.87ثبات الإعادة لمقياس الدراسة الكلىي قد بلغت قيمته )(، ف 
0.88( . 

 تصحيح المقياس ❖

  ،
ً
نادرا  ،

ً
، أحيانا

ً
، غالبا

ً
(تكون المقياس من خمسة مستويات متدرجة، وهي )دائما

ً
 )  أبدا

ً
للبديل دائما (  5وقد أعطي 

( 
ً
 )( درجات،  4درجات، وللبديل غالبا

ً
 )3وللبديل أحيانا

ً
 )2( درجات، وللبديل نادرا

ً
، وللبديل أبدا ( درجة واحدة؛  1( درجتي  

بوي بي   )
ي يحصل عليها المرشد التر

اوح الدرجات النر ي التالىي  120-24حيث تتر
( درجة. وقد جرى استخدام التدري    ج الإحصات 

 لتوزي    ع المتوسطات الحسابية وذلك حسب المعيار الذي قاس كل فقرة:  

 الحد الأدت  للبدائل/ عدد المستويات.  -طول الفئة = الحد الأعلى للبدائل

 1.33 = 3/ ( 1- 5طول الفئة = )

 : ي
 وبذلك تكون حدود المستويات الثلاثة على النحو الآتر

 درجة منخفضة.  (2.33- 1.00) ، 2.33=  1.00+1.33 −

 ( درجة متوسطة. 2.34-3.67، )3.67= 2.34+1.33 −
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 درجة مرتفعة. ( 3.68-5.00)، 5.00= 3.68+1.33 −

ي  ❖
 
اف نامج الإشر  التر

الموضوع   أدبيات  مراجعة   Bernard؛  Borders &Brown, 2005؛  Bradley &Ladany, 2010)بعد 
&Goodyear , 2013   .)  السابقة الدراسات  استعراض والاطلاع على  الخوالده وطنوس 2013،  عنبوسي )ومن خلال    ، ؛ 

يفي   2018 يفي   ؛  2015  ، ؛ الشر ؛  2007؛ الهواري،  2004؛ ضمرة،  Keller, 2011  ؛ 2014ي،  (؛ الصمادي والشاو 2011،الشر
افية  2020  ،الغامدي الإشر والنماذج  النظرية  الأطر  وفق  المرشدين  على  اف  والإشر التدريب  حول  برامج  على  والمتضمنة   )

اوح ما  12المختلفة قام الباحث بإعداد برنامج مكون من ) ، مدة الجلسة تتر
ً
افية تدريبية، بواقع جلستي   أسبوعيا ( جلسة إشر

افية90-70بي   ) افية خاصة، وواجب    ( دقيقة، حيث تم تحديد أهداف إشر نامج، وأهداف وإجراءات ونشاطات إشر عامة للتر
، وبالتالىي ا 

بويي  
اق النفسي لدى المرشدين التر ي إلى خفض مستوى الاحتر

اف  نامج الإشر ي لكل جلسة. ويسع هذا التر
لوصول  بينر

 . ي والشخصي
 بهم إلى أعلى مستوى من النمو المهن 

ي  ❖
 
اف نامج الإشر  الأهداف العامة للتر

اف الإرشادي وخطواته.  .1 بويي   على مفهوم الإشر
 أن يتعرف المرشدين التر

2.  . اق النفسي بويي   مفاهيم عامة عن الاحتر
 أن يذكر المرشدين التر

اق  .3 بويي   أسباب الاحتر
. أن يحدد المرشدين التر  النفسي

4.  . اق النفسي بويي   أعراض الاحتر
 أن يحدد المرشدين التر

5.  . اق النفسي بويي   أبعاد الاحتر
 أن يحدد المرشدين التر

6.  . اق النفسي بويي   العلاقة بي   الضغوطات النفسية والاحتر
 أن يحدد المرشدين التر

7.  . اق النفسي اتيجيات عامة للتخفيف من الاحتر بويي   استر
 أن يوظف المرشدين التر

8.  . اق النفسي بويي   أخطار الاحتر
 أن يدرك المرشدين التر

اق النفسي بنجاح وإتقان.  .9 اتيجيات والأساليب للتخفيف من الاحتر بويي   بعض الاستر
 أن يطبق المرشدين التر

افية إلى الميدان الإرشادي.  .10  نقل ما تم تعلمه بالجلسات الإشر

والصحة   بوي  التر النفس  وعلم  النفسي  الإرشاد  ي 
ف  الاختصاص  ذوي  من  محكمي    ة  على عشر نامج  التر عرض  وقد 

ي  
ف  ي 
المعرف  النموذج  إلى  المستند  ي 

اف  الإشر نامج  التر يلىي ملخص جلسات  الاعتبار. وفيما   
بعي   النفسية، وأخذت ملاحظاتهم 

اف:    الإشر

ف عليهم(،   − بويي   )المشر
التر ف( والمرشدين  الباحث )المشر التعارف بي    الجلسة إلى  الجلسة الأولى: هدفت هذه 

ف   ي وأهدافه، وتوقعات الأعضاء المشر
اف  نامج الإشر ف عليهم، والتعرف إلى التر والتعارف بي   الأعضاء أنفسهم المشر

نامج الإ  نامج، وتحديد مكان وزمان ست  التر . عليهم من التر ي
اف   شر

ي   −
اف وأنواعه وأهدافه ودوره ف  بمفهوم الإشر بويي   

التر المرشدين  تعريف  إلى  الجلسة  الثانية: هدفت هذه  الجلسة 
تعديل   ي 

ف  ودوره  اف  الإشر نماذج  ي كأحد 
المعرف  بالنموذج  تعريفهم  وكذلك  والمهنية،  الشخصية  مهاراتهم  تنمية 

 أفكارهم. 

وأبعاده  − وأعراضه  النفسي  اق  الاحتر بمفهوم  بويي   
التر المرشدين  تعريف  إلى  الجلسة  هذه  هدفت  الثالثة:  الجلسة 

تبةومراحل حدوثه والأثار النفسية   عليه.  المتر

بويي   على مراقبة الذات عن طريق   −
مفكرة،   استخدامالجلسة الرابعة: هدفت هذه الجلسة إلى تدريب المرشدين التر

طريقة   على  وتدريبهم  للأفكار،  معي    سجل  ووقت    استخدامهأو  والأحداث،  الأفكار  بتسجيل  قيامهم  طريق  عن 
ي أماكن عملهم وبالتالىي تؤدي إلى حدوث  

ي تسبب لهم ضغوطات نفسية ف 
حدوثها، والمكان الذي تحدث فيه، والنر

اقمشكلة   النفسي لديهم.   الاحتر
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وربطها   − اللاعقلانية،  الأفكار  تحديد  على  بويي   
التر المرشدين  تدريب  إلى  الجلسة  هذه  هدفت  الخامسة:  الجلسة 

ي تتضمن الأفكار اللاعقلانية، والمشاعر الناتجة عن هذه  
بالمشاعر والسلوك عن طريق أسلوب الأعمدة الثلاثة والنر

 لمشاعر. الأفكار، والسلوك الناتج عن ربط الأفكار اللاعقلانية با 

بويي   على تفنيد الأفكار اللاعقلانية ودحضها عن   −
الجلسة السادسة: هدفت هذه الجلسة إلى تدريب المرشدين التر
 . ي
، وأسلوب المتصل المعرف   طريق تدريبهم على الحوار السقراطي

بويي   على تعديل أو تغيت  الأفكار اللاعقلانية إلى  −
الجلسة السابعة: هدفت هذه الجلسة إلى تدريب المرشدين التر

 أفكار عقلانية.  

−  . ي
بويي   على أسلوب إعادة البناء المعرف 

 الجلسة الثامنة: هدفت هذه الجلسة إلى تدريب المرشدين التر

خاء، والتنفس العميق(.  الجلسة − ي )الاستر
بويي   على مهارتر

 التاسعة: هدفت هذه الجلسة إلى تدريب المرشدين التر

ي للذات، وأسلوب   − بويي   على أسلوب الحديث الإيجاتر
ة: هدفت هذه الجلسة إلى تدريب المرشدين التر الجلسة العاشر

 النمذجة المعرفية.  

الداخلية   − الدعم  ومصادر  بويي   
التر المرشدين  مشاعر  معرفة  إلى  الجلسة  هذه  هدفت  ة:  عشر الحادية  الجلسة 

والخارجية لديهم، وتعزيز نقاط القوة لديهم، وتدريبهم على التعبت  عن مشاعرهم وانفعالاتهم من خلال تدريبهم  
 . الانفعالىي على مهارة التفري    غ 

نامج،   − ، والربط بي   جلسات التر ي
اف  نامج الإشر ي التر

ة: هدفت هذه الجلسة إلى تلخيص ما تم تناوله ف  الجلسة الثانية عشر
، وتحديد موعد لاحق من أجل المتابعة.  ي نامج التدرينر  وتقديم التغذية الراجعة، وتقييم التر

 منهج الدراسة  6.6

، حيث قام الباحث   ي ي والذي يمثل احد تصاميم المنهج التجرينر اعتمدت هذه الدراسة على التصميم شبه التجرينر
اق النفسي  30باختيار عينة الدراسة التجريبية وعددها )  ممن حصلوا على درجات مرتفعة على مقياس الاحتر

ً
 متدربا

ً
( مرشدا

ي من 
اف  نامج الإشر ي التر

ي المدارس الحكومية والخاصة التابعي   لمديرية    ولديهم الرغبة بالمشاركة ف 
بويي   العاملي   ف 

المرشدين التر
ي والأخرى تجريبية 

اف  نامج الإشر  التر
 إلى مجموعتي   أحدهما ضابطة لا تتلقر

ً
ي عبيد، وتم توزيعهم عشوائيا

تربية وتعليم لواء بن 
، وقام الباحث بأخذ قياس قبلىي وبعدي للمتغت   ي

اف  نامج الإشر  التر
، وقياس  تتلقر ( لكل من المجموعتي   اق النفسي  التابع )الاحتر

( للمجموعة التجريبية فقط.  اق النفسي  المتابعة للمتغت  التابع )الاحتر

 إجراءات الدراسة  6.7

ي مجال الإرشاد النفسي وعلم   −
، وعرضه على مجموعة من المحكمي   المختصي   ف  اق النفسي تطوير مقياس الاحتر

بناء   ي 
ف  المتبعة  العلمية  للإجراءات   

ً
للمقياس وفقا والثبات  الصدق  والتأكد من  والتقويم،  بوي والقياس  التر النفس 

 الأدوات. 

اف الإرشادي من خلال الاطلاع على الأدب النظري   − ي الإشر
ي ف 
ي الذي يستند إلى النموذج المعرف 

اف  نامج الإشر إعداد التر
 .  والدراسات السابقة، وعرضه على مجموعة من المحكمي   المختصي  

ي تحتوي على مرشدين ومرشدات والتابعة لمديرية تربية   −
الحصول على جميع أسماء المدارس الحكومية والخاصة النر

ي الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  
ي عبيد ف 

 . 2020/  2019وتعليم لواء بن 

الحكومية   − المدارس  ي 
ف  العاملي    بويي   

التر المرشدين  من  الدراسة  أفراد  يمثلون  الذين  بويي   
التر المرشدين  تحديد 

ي الفصل الدراسي الأول من العام 
ي عبيد ف 

 . 2020/  2019الدراسي  والخاصة التابعي   لمديرية تربية وتعليم لواء بن 

؛ مجموعة ضابطة   −  إلى مجموعتي  
ً
بويي   للمشاركة بالدراسة، وتوزيعهم عشوائيا

الحصول على موافقة المرشدين التر
 ومرشدة، ومجموعة تجريبية عدد أفرادها )15عدد أفرادها )

ً
 ومرشدة. 15( مرشدا

ً
 ( مرشدا

اق النفسي لديهم.  − اق النفسي على أفراد الدراسة لقياس مستوى الاحتر  تطبيق مقياس الاحتر
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ي المجموعة التجريبية بواقع ) −
بويي   ف 

ي على المرشدين التر
اف  نامج الإشر افية بمعدل جلستي    12تطبيق التر ( جلسة إشر

اوح ما بي   )
، ولمده تتر

ً
 ( دقيقة لكل جلسة لمدة شهر ونصف. 90-70أسبوعيا

اق النفسي على أعضاء المجموعتي      الانتهاءوبعد   − ي قام الباحث بإعادة تطبيق مقياس الاحتر
اف  نامج الإشر من تطبيق التر

 التجريبية والضابطة بهدف القياس البعدي.  

اق النفسي على أعضاء المجموعة التجريبية بعد شهر من   − نامج    الانتهاءإعادة تطبيق مقياس الاحتر من تطبيق التر
ي بهدف قياس المتابعة.  

اف   الإشر

الإحصائية   − التحليلات  وإجراء  الحاسوب  ذاكرة  إلى  النفسي  اق  الاحتر مقياس  الدراسة على  أفراد  استجابات  إدخال 
 ، ومن ثم استخراج النتائج ومناقشتها وتقديم التوصيات.   SPSSالمناسبة باستخدام برمجية 

ي  6.8
 المعالجة والتحليل الإحصائ 

المعدلة  والمتوسطات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  الدراسة،  فرضيات  عن  للإجابة 
 لمتغت  المجموعة، كما استخدم تحليل  

ً
اق النفسي وفقا بويي   على مقياس الاحتر

والأخطاء المعيارية لاستجابات المرشدين التر
ات   المتغت  متعدد  ك 

المشتر ي    (MANCOVA)التباين 
ف  والضابطة  التجريبية  المجموعتي    بي    الفروق  دلالة  من  للتحقق 

ك   ، وتحليل التباين المشتر اق النفسي للتحقق من دلالة الفروق    (ANCOVA)الدرجات على الأبعاد الفرعية لمقياس الاحتر
ي الدرجة الكلية للمقياس. 

 بي   المجموعتي   التجريبية والضابطة ف 

 ومناقشتها  نتائج الدراسة .7

ي تنص على: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  
ي تتعلق بالفرضية الأولى والنر

=  α)النتائج النر
نامج    (0.05 التر الذين طبق عليهم  التجريبية  المجموعة  أفراد  ي بي   متوسط درجات 

اف  ،    الإشر ي
المعرف  النموذج  إلى  المستند 

ي ومتوسط درجات أفراد المجموعة الضابطة الذين لم يطبق عليهم أي برنامج  
اف  اق  إشر ي الاختبار البعدي على مقياس الاحتر

، ف 
".  النفسي

للإجابة عن هذه الفرضية استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمتوسطات المعدلة والخطأ  
اق    لمتغت   المعياري لأداء عينة الدراسة على الأبعاد، والدرجة الكلية لمقياس الاحتر

ً
 القبلىي والبعدي تبعا

ي القياسي  
، ف  النفسي

 ( يوضح ذلك. 2المجموعة )تجريبية، ضابطة(، والجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمتوسطات المعدلة والخطأ المعياري لدرجات المرشدين  :  (2جدول )
 للمجموعة )تجريبية، ضابطة(

ً
 القبلي والبعدي تبعا

اق النفسي ككل للقياسي   ي مقياس الاحتر
 
بويي   ف  التر

 المعدل  القياس البعدي  القياس القبلي   

 العدد  المجموعة
المتوسط  
ي   الحسائر

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
ي   الحسائر

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
ي   الحسائر

 الخطأ المعياري 

 0.044 2.49 0.250 2.45 0.369 3.71 15 تجريبية 

 0.044 3.77 0.169 3.75 0.165 3.76 15 ضابطة 

 القبلىي والبعدي لدرجات  2يتضح من جدول )
ي القياسي  

(، وجود فروق ظاهرية بي   المتوسطات الحسابية والمعدلة ف 
 للمجموعة )تجريبية، ضابطة(. ولمعرفة فيما إذا كانت هذه الفروق  

ً
اق النفسي ككل وفقا ي مقياس الاحتر

بويي   ف 
المرشدين التر

ك )الظاهرية ذات دلالة إحصائية، تم استخدام تح التباين المشتر النتائج كما هو  ANCOVAليل  (، وفيما يلىي عرض لهذه 
ي جدول )

 . (3مبي   ف 

( للمجموعة  :  (3جدول   
ً
النفسي وفقا اق  الاحتر لمقياس  الكلية  الدرجة  ي 

 
الفروق ف لدلالة  ك  المشتر التباين  نتائج تحليل 

 )تجريبية، ضابطة( 

 درجات الحرية  المربعات مجموع  مصدر التباين 
 متوسط 
 المربعات 

 قيمة
 ف

 η2مرب  ع إيتا  مستوى الدلالة 

 0.05 0.421 0.669 0.020 1 0.020 القياس القبلىي 
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 0.84 0.000 1489.479 39.938 1 39.938 المجموعة 

    0.028 27 0.689 الخطأ

     29 39.750 الكلىي 

( الدلالة  3يتضح من جدول  إحصائية عند مستوى  المرشدين  (  α  =0.05)(، وجود فروق ذات دلالة  ي درجات 
ف 
 للمجموعة )تجريبية، ضابطة(، فقد بلغت قيمة )ف( )

ً
اق النفسي ككل وفقا بويي   على مقياس الاحتر

( بدلالة  1489.479التر
ي  0.000إحصائية مقدارها )

ي وجود أثر للمجموعة. وبالنظر إلى المتوسطات المعدلة ف 
، مما يعن 

ً
(، وهي قيمة دالة إحصائيا

ي انخفاض 3.77( أقل من متوسط المجموعة الضابطة )2.49، يتضح أن متوسط المجموعة التجريبية )(2)جدول  
(، وهذا يعن 

والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  تم حساب  بالضابطة. كما  مقارنة  التجريبية  المجموعة  لدى  النفسي  اق  الاحتر مستوى 
اق النفسي  المعيا  القبلىي والبعدي لأبعاد مقياس الاحتر

رية والمتوسطات المعدلة والخطأ المعياري لأداء عينة الدراسة للقياسي  
ي جدول )

 للمجموعة )تجريبية، ضابطة(، كما هو مبي   ف 
ً
 (. 4وفقا

المعياري لدرجات المرشدين  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمتوسطات المعدلة والخطأ  :  (4جدول )
 للمجموعة )تجريبية، ضابطة(

ً
اق النفسي وفقا  القبلي والبعدي لأبعاد مقياس الاحتر

بويي   للقياسي    التر

ي المتوسطات المعدلة للقياس البعدي  4يلاحظ من جدول )
(، وجود فروق ظاهرية بي   المجموعتي   التجريبية والضابطة ف 

، ولمعرفة فيما إذا كانت هذه الفروق الظاهرية ذات دلالة إحصائية تم  اق النفسي تحليل   اءإجر للأبعاد الفرعية لمقياس الاحتر

ات  ك متعدد المتغت 
ي جدول(MANCOVA)التباين المشتر

 (. 5) ، وذلك كما هو مبي   ف 

الفرعية :  (5)جدول   للأبعاد  المعدلة  المتوسطات  بي    الفروق  لدلالة  ات  المتغت  متعدد  ك 
المشتر التباين  تحليل  نتائج 

اق النفسي بي   المجموعتي   التجريبية والضابطة  لمقياس الاحتر

 العدد  المجموعة الأبعاد 
 المعدل  القياس البعدي  القياس القبلي 

المتوسط  
ي   الحسائر

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
ي   الحسائر

الانحراف  
 المعياري 

 المتوسط 
ي   الحسائر

الخطأ  
 المعياري 

 الإجهاد الانفعالىي 
 0.050 2.53 0.301 2.49 0.388 3.56 15 تجريبية 

 0.061 3.58 0.311 3.54 0.316 3.55 15 ضابطة 

 تبلد المشاعر 
 0.059 3.18 0.309 3.17 0.341 4.39 15 تجريبية 

 0.063 4.44 0.252 4.42 0.256 4.43 15 ضابطة 

نقص الشعور  
 الشخصي  بالإنجاز 

 0.067 2.19 0.209 2.15 0.461 3.29 15 تجريبية 

 0.056 3.32 0.176 3.30 0.190 3.32 15 ضابطة 

 الأبعاد الفرعية  مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

 ف
مستوى  
 الدلالة

حجم  
 η2الأثر 

 
 
 القبلىي 
 

 0.05 0.42 0.173 0.025 1 0.025 الانفعالىي الإجهاد 

 0.02 0.33 0.201 0.015 1 0.015 تبلد المشاعر 

نقص الشعور  
 بالإنجاز الشخصي 

0.048 1 0.048 0.679 0.30 0.03 

 المجموعة 
Hotel ling’s 

Trace = 
 127.858 

F = 494.470 
Sig = 0.000 

 0.82 0.000 109.249 39.150 1 39.150 الانفعالىي الإجهاد 

 0.76 0.000 431.671 38.281 1 38.281 تبلد المشاعر 

نقص الشعور  
 بالإنجاز الشخصي 

37.610 1 37.610 819.832 0.000 0.74 

 الخطأ
 

    0.397 23 7.965 الانفعالىي الإجهاد 

    0.089 23 3.190 المشاعر تبلد 

نقص الشعور  
 بالإنجاز الشخصي 

2.167 23 0.054    

     29 50.844 الانفعالىي الإجهاد  الكلىي المصحح 
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 عند مستوى الدلالة  (5)يظهر من جدول  
ً
بي   المتوسطات الحسابية المعدلة (  α  =0.05)، وجود فروق دالة إحصائيا

 : اق النفسي بي   المجموعتي   التجريبية والضابطة وهي ي جميع الأبعاد الفرعية لمقياس الاحتر
 ف 

: حيث بلغت قيمة ف ) − (،  α  =0.05)(، وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  109.249بعد الإجهاد الانفعالىي
ي المعدل للمجموعة التجريبية ) (،  2.53وكانت هذه الفروق لصالح المجموعة التجريبية، حيث بلغ المتوسط الحساتر

ي المعدل للمجموعة الضابطة )  (. 4( كما يتضح من جدول )3.58بينما بلغ المتوسط الحساتر

(،  α0.05=دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )(، وهي ذات  431.671بعد تبلد المشاعر: حيث بلغت قيمة ف ) −
ي المعدل للمجموعة التجريبية ) (،  3.18وكانت هذه الفروق لصالح المجموعة التجريبية، حيث بلغ المتوسط الحساتر

ي المعدل للمجموعة الضابطة )  (. 4( كما يتضح من جدول )4.44بينما بلغ المتوسط الحساتر

: حيث بلغت قيمة ف )   بالإنجاز بعد نقص الشعور   − (، وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى  819.832الشخصي
( المعدل  α0.05=الدلالة  ي  الحساتر المتوسط  بلغ  حيث  التجريبية،  المجموعة  لصالح  الفروق  هذه  وكانت   ،)

( التجريبية  )2.19للمجموعة  الضابطة  للمجموعة  المعدل  ي  الحساتر المتوسط  بلغ  بينما  من  3.32(،  يتضح  ( كما 
 (. 4جدول )

ي تنص على: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   −
ي تتعلق بالفرضية الثانية والنر

=  α)النتائج النر
ي  (  0.05

ف  التجريبية  المجموعة  أفراد  لدى  النفسي  اق  الاحتر لمستوى  بويي   
التر المرشدين  درجات  متوسطات  بي   

نامج."   ي القياس التتبعي بعد مرور شهر من انتهاء التر
 القياس البعدي، وبي   متوسط درجاتهم على نفس المقياس ف 

المجموعة  أفراد  لدرجات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  الفرضية  هذه  عن  للإجابة 
المتوسطات   بي    الإحصائية  الفروق  دلالة  ولبيان  والمتابعة،  البعدي  القياسي    ي 

ف  النفسي  اق  الاحتر مقياس  على  التجريبية 
ابطة، و   . ( يوضح ذلك6جدول )الحسابية، استخدم اختبار "ت" للبيانات المتر

ابطة بي   التطبيقي   البعدي تالمتوسطا (6):جدول    الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" للعينات المتر

اق النفسي  ي مقياس الاحتر
 
بويي   ف  والمتابعة لدرجات المرشدين التر

 القياس  
المتوسط  
ي   الحسائر

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة
 "ت"

درجات  
 الحرية

الدلالة  
 الإحصائية

 الإجهاد الانفعالىي 
 0.831 14 0.217 0.301 2.49 بعدي 

    0.319 2.55 متابعة 

 تبلد المشاعر 
 0.701 14 0.391 0.309 3.17 بعدي 

    0.326 3.20 متابعة 

 نقص الشعور بالإنجاز الشخصي 
 0.479 14 0.727 0.209 2.15 بعدي 

    0.199 2.11 متابعة 

 الكلىي للمقياس
 0.652 14 0.461 0.250 2.45 بعدي 

    0.275 2.49 متابعة 

( بي   القياسي   البعدي α0.05=، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )(6)يتبي   من جدول  
، كما ويتضح عدم وجود فروق ذات  

ً
، فقد كانت قيم )ت( غت  دالة إحصائيا اق النفسي ي جميع أبعاد مقياس الاحتر

والمتابعة ف 
. دلالة إحصائية بي    

ً
، حيث كانت قيم )ت( غت  دالة إحصائيًا اق النفسي  القياسي   البعدي والمتابعة للدرجة الكلية لمقياس الاحتر

 مناقشة النتائج   6.1

ي تنص على: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  
ي تتعلق بالفرضية الأولى والنر

: مناقشة النتائج النر
ا
أولا

نامج    بي     (α  =0.05)الدلالة   ي متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية الذين طبق عليهم التر
اف  المستند إلى النموذج    الإشر

     29 44.693 تبلد المشاعر  

نقص الشعور  
 بالإنجاز الشخصي 

41.433 29     
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، ومتوسط درجات أفراد المجموعة الضابطة الذين لم يطبق عليهم أي برنامج   ي
ي المعرف 

اف  ي الاختبار البعدي على مقياس  إشر
، ف 

 ". اق النفسي  الاحتر

( الدلالة  إحصائية عند مستوى  الدراسة وجود فروق ذات دلالة  نتائج  أفراد  α   =0.05أظهرت  أداء  ي متوسط 
( ف 

ي تعزى لصالح  
اف  نامج الإشر  لمتغت  التر

ً
ي مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة وفقا

اف  نامج الإشر المجموعة التجريبية الذين تلقوا التر
اق النفسي وأبعاده لأفراد المجموعة التجريبية أصبحت   أفراد المجموعة التجريبية، إذ يلاحظ أن الدرجة الكلية لمقياس الاحتر

ي ساعد  
اف  نامج الإشر ، مما يشت  إلى أن التر ي

اف  نامج الإشر تختلف عن أفراد المجموعة الضابطة على القياس البعدي بعد تطبيق التر
 . بويي  

اق النفسي لدى المرشدين التر ي خفض مستوى الاحتر
 ف 

اق   الاحتر انخفاض مستوى  بينت  ي 
الدراسات والنر العديد من  إليه  الدراسة مع ما توصلت  نتائج هذه  اتفقت  وقد 

ي المستند إلى النموذج السلوكي  2020 ،الغامدي)النفسي لدى المرشدين؛ حيث بينت نتائج دراسة 
اف  نامج الإشر ( وجود أثر للتر

الرياض،   مدينة  ي 
ف  بويي   

التر المرشدين  من  التجريبية  الدراسة  عينة  أفراد  لدى  النفسي  اق  الاحتر ي خفض مستوى 
ف  ي 
المعرف 
، وتحسي   الكفاءة  2013  ،عنبوسي )  ودراسة اق النفسي ي خفض مستوى الاحتر

ي سلوكي ف 
ي بينت مدى فعالية برنامج معرف 

( والنر
، ودراسة   ي فلسطي  

ي المدارس الحكومية ف 
بويي   ف 

ا الذاتية المدركة لدى المرشدين التر  ,.Scarnera, et al)  وآخرون  سكارنت 
ي  ( 2009

ي السلوكي ف 
ي على المنهج المعرف 

ي أظهرت مدى فعالية برنامج تدخلىي مبن 
اق النفسي لدى   والنر خفض مستوى الاحتر

ي مجالات العلاج النفسي والتأهيل، ودراسة لاروس ودينيلس )
( Larose &Daniels, 1998عينة من الأفراد الذين يعملون ف 

اق النفسي  ي أظهرت نتائجها انخفاض مستوى الاحتر
ي لدى أفراد عينة الدراسة. والنر

 وتبلد المشاعر والإجهاد العاطق 

ي المستند  
اف  نامج الإشر اق النفسي لدى أفراد المجموعة التجريبية إلى طبيعة التر ويعزو الباحث انخفاض مستوى الاحتر

ي الدراسة الحالية، وما تضمنه من فنيات وتمارين وأنشطة وأساليب ومهارات  
اف والمستخدم ف  ي الإشر

ي ف 
إلى النموذج المعرف 

المجمو  لأعضاء  المعرفية  الجوانب  اللاعقلانية  استهدفت  الأفكار  وتحديد  الذات،  مراقبة  فنية  التجريبية؛ كاستخدام  عة 
، والتدريب على   ي

وتعديلها، والتدريب على ربط الأفكار بالمشاعر والسلوك، وتفنيد الأفكار اللاعقلانية، وإعادة البناء المعرف 
ال  ي 

الذاتر والتدريس  المعرفية،  والنمذجة  الأدوار،  ولعب  المعرفية،  والحديث  المهارات  خاء،  والاستر  ، ي
ي معرف  للذات؛    الإيجاتر

إلى زيادة    استخدام حيث ساهم   الأساليب والمهارات  أكتر وعيًا    استبصار هذه  بحيث اصبحوا  بذواتهم  بويي   
التر المرشدين 

 لها. 
ا
 بأنفسهم، وأكتر قبولً

وط والتعاطف  ي غت  المشر افية مهنية قائمة على التقبل الإيجاتر
ا من خلال وجود علاقة إشر

ً
ويمكن تفست  النتيجة أيض

افية أثر بالغ   ، فكان للعلاقة الإشر ام المتبادل بي   الأعضاء المشاركي  
والأصالة والثقة والشية وحرية التعبت  عن المشاعر والاحتر

نامج الإ  ي نجاح التر
ي الموعد المحدد،  الأهمية ف 

افية ف  ام الأعضاء المشاركي   بحضور الجلسات الإشر  
، وكذلك مدى التر ي

اف  شر
للتعلم    

ً
 مناسبا

ً
نامج؛ حيث وفرت جوا المختلفة للتر ي الأنشطة 

الفعالة ف  الواجبات والمشاركة  ي حل 
ف ف  المشر والتعاون مع 

افية ال ي الجلسات الإشر
جمعية، والانفتاح والحوار والنقاش وتبادل وجهات النظر  والتدريب، وممارسة الأساليب والمهارات ف 

ام  الأسئلة،    باحتر وطرح  الدائمة،  والاستفسارات  الحوار،  خلال  من  الإرشادية  الجلسات  بإثراء  ف  المشر قام  حيث  متبادل، 
ي  
ي    لإيصاوالتشجيع، كل هذا ساهم ف 

ي بأهميتهم وقيمتهم، مما يلعب دورًا هامًا ف 
اف  نامج الإشر ي التر

فكرة للأعضاء المشاركي   ف 
ي والتعبت  عن مشاعرهم المختلفة وتفريغها.  الاستبصار زيادة 

 والوعي الذاتر

ات والأفكار،  اف الجمعي وفرت لأعضاء المجموعة التجريبية فرصة التعاون والتفاعل وتبادل الختر   كما أن عملية الإشر
ف للأعضاء، وقدمها الأعضاء لبعضهم  ي قدمها المشر

، إذ  أيضا   والاستفادة من التشجيع والدعم والتغذية الراجعة الفورية النر
لية،   ي إحداث التغت  المطلوب. كما ساهم تقديم التعزيز لهم، وتكليفهم بالواجبات المت  

فيد من قوة الجماعة وديناميتها ف 
ُ
است

ي زيادة وعيهم وتعلمهم للمهارات المعرفية وتطبيقها بالوقت المناسب،  
وتطبيق ما تم تدريبهم عليه ونقله إلى واقع عملهم ف 

شدين. مما ينعكس ذلك على أنفس  ي تعاملهم مع المستر
 هم ف 

ي تنص على: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  
ي تتعلق بالفرضية الثانية والنر

: مناقشة النتائج النر
ً
ثانيا

ي    بي     (α  =0.05)الدلالة  
اق النفسي لدى أفراد المجموعة التجريبية ف  بويي   لمستوى الاحتر

متوسطات درجات المرشدين التر
نامج".  ي القياس التتبعي بعد مرور شهر من انتهاء التر

 القياس البعدي، وبي   متوسط درجاتهم على نفس المقياس ف 

اق   (α  =0.05الدلالة )أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   ي مستوى الاحتر
ف 

ي المجموعة التجريبية على القياسي   البعدي والمتابعة؛ إذ كانت الدلالة لقيم )ت( للدرجة الكلية للمقياس ولجميع  
النفسي ف 
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ً
 إيجابيًا

ً
ا ً  على استمرارية التحسن، وان هناك تأثت 

ً
ا ؛ مما يعطي مؤشر

ً
نامج    لاستخدامالأبعاد الفرعية لهما غت  دالة إحصائيا التر

ي المجموعة التجريبية بعد تعرضهم له. 
بويي   ف 

اق النفسي لدى المرشدين التر ي خفض مستوى الاحتر
ي ف 
اف   الإشر

  ، عنبوسي   ؛2020  ،الغامدي)وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه نتائج العديد من الدراسات السابقة  
نامج  (  Larose & Daniels, 1998؛  Scarnera, et al., 2009؛  2013 نتائجهن إلى استمرار فاعلية التر ي أشارت 

اللواتر  ،
ة من   اق النفسي بعد فتر ي خفض مستوى الاحتر

ي الدراسات السابقة ف 
ي المستخدم ف 

اف  ،    الانتهاء الإشر ي
اف  نامج الإشر من تطبيق التر

ة المتابعة.   وخلال فتر

ي من تمارين وفنيات وأنشطة تدريبية، بالإضافة إلى الواجبات  
اف  نامج الإشر ويمكن عزو هذه النتيجة لما تضمنه التر

نامج   ي المجموعة التجريبية بعد الانتهاء من تطبيق التر
بويي   ف 

ي استمرار التحسن لدى المرشدين التر
ي ساعدت ف 

البيتية النر
امتلاكهم لأساليب وف يؤكد  مما   ، ي

اف  استخدام  الإشر التجريبية  المجموعة  أعضاء  الباحث  م 
َّ
الإرشادي، كما عل اف  نيات الإشر

اق النفسي لديهم، ومتابعة تطبيق هذه    المهارات ي لخفض مستوى الاحتر
افية المستندة إلى  النموذج المعرف  والأساليب الإشر

افية مزيد من التحفت   المهارات خلال الجلسات، فكان لهذا النوع من التعليم والتدريب والممارسة خلا  ل الجلسات الإشر

ي  
اف  نامج الإشر ي استمرار أثر التر

افية، إذ أسهمت هذه الإجراءات ف  ي تطبيق ما تم تعلمه خارج الجلسات الإشر
للأعضاء ف 

اق النفسي لدى أعضاء المجموعة التجريبية.  ي خفض مستوى الاحتر
 ف 

  
ً
ي استمرت بحدود شهر ونصف بمعدل جلستي   أسبوعيا

نامج النر  إلى أن مدة التر
ً
النتيجة أيضا ويمكن تفست  هذه 
( بي    ما  تراوحت  افية  التجريبية فرصة نقل 90-70ومدة كل جلسة إشر المجموعة  ي 

بويي   ف 
التر للمرشدين  أتاحت  ( دقيقة، 

الفنيات والأساليب والأنشط التعليمية، وتطبيق  ات  ترسيخ  الختر ي 
ف  مما ساهم  المختلفة،  الحياتية  المواقف  ي 

ف  افية  الإشر ة 
للتعليم والتدريب   ي تم تدريبهم عليها لتصبح ممارسة حياتية. كما أن توفت  الأجواء المناسبة للأعضاء 

افية النر الفنيات الإشر
ومش  اتهم  وختر مشاعرهم  عن  وا  يعتر أن  لهم  والسماح  افية،  الإشر الجلسات  أثناء  آرائهم  والممارسة  عن  وا  يعتر وأن  كلاتهم، 

افية.   وأفكارهم دون تردد، ساعدهم ذلك على نقل أثر التعلم خارج الجلسات الإشر

افية، بالإضافة إلى تعدد    أيضا ويعزو الباحث هذه النتيجة   إلى أن التدريب والتفاعل الاجتماعي خلال الجلسات الإشر
ي  
النر التعليمية  والمواقف  ات  الختر من  بمزيد  الأعضاء  زوّد  ذلك  ، كل  ي

اف  الإشر نامج  التر تناولها  ي 
النر والمواضيع  المعلومات 

يؤدي هذا التعلم بالفرد إلى زيادة كفاءته وقدرته  ساعدتهم على فهم ذواتهم، وزادت من قدرتهم على مواجهتها وتنميتها، إذ  
ي المستقبل وكيفية التعامل معها، كما أن تدريب المرشدين ضمن  

، وفهم المشكلات الجديدة ف  ي
على التطور الشخصي والمهن 

، بحيث تضمن الكثت  من الأمثلة ولعب الأدوار والنمذجة   ي قام  أسلوب الإرشاد الجمعي
المعرفية والتطبيقات والتدريبات النر

اف والتدريب والتعلم الى واقع حياتهم العملية   ي انتقال أثر الإشر
ي المجموعة التجريبية، كل ذلك أدى دور ف 

بها المرشدون ف 
اق النفسي لديهم.   وبالتالىي خفض أعراض الاحتر

ي لدى أفراد المجموعة التجريبية إلى ما بعد انتهاء الجلسات إلى الطريقة 
اف  نامج الإشر كما ويعزو الباحث استمرار أثر التر

ي تواجههم،  
 على تطوير وعي أعضاء المجموعة التجريبية بالمشكلات النر

ً
ي قدمت بها الأنشطة والتدريبات، إذ اعتمدت أساسا

النر
ي نوقشت  وتوظيف الأنشطة والتدريبات لل 

ي الحياة اليومية. كما أن التجارب والحالات النر
ي تواجههم ف 

تعامل مع المشكلات النر
ي كيفية مواجهة المشكلات، وإيجاد حلول مناسبة لها، بالإضافة إلى  

ي كانت بمثابة نماذج واقعية وتعليمية ف 
اف  نامج الإشر ي التر

ف 
ي 
ي تحقيق النجاح وف 

ات تعليمية إيجابية ساهمت ف  اق النفسي لدى أعضاء المجموعة التجريبية. كما    توفت  ختر خفض الاحتر
افية، الأثرُ   ي خارج الجلسات الإشر

اف  نامج الإشر ي التر
كان لتعاون أعضاء المجموعة التجريبية، من خلال تطبيقهم لما تعلموه ف 

 . ي
اف  نامج الإشر ي استمرار أثر التر

 الواضح ف 

 التوصيات  .8

 : ي توصل إليها الباحث، فإنه يوصي بما يلىي
ي ضوء النتائج النر

 ف 

، أو النموذج التمايزي،   .1 افية الأخرى، مثل نموذج النمو الشخصي افية تستند إلى النماذج الإشر إعداد وتطبيق برامج إشر
ة   اق النفسي لدى المرشدين العاملي   أو ذوي الختر ي خفض مستوى الاحتر

، أو النموذج التكاملىي ف  أو النموذج السلوكي
 الميدانية واختبار فاعليتها. 
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اق النفسي لدى المرشدين   .2 ي خفض مستوى الاحتر
اف والتدريب ف  إجراء العديد من الدراسات والأبحاث حول الإشر

ها(   بية والتعليم لمحافظات أخرى مثل )عمان، عجلون، الكرك، الطفيلة، مادبا وغت 
ي مديريات التر

بويي   العاملي   ف 
التر

 تجريبية والضابطة. مع أخذ الجنس كمتغت  للمقارنة بي   أفراد المجموعة ال

ي مجال الصحة النفسية والإرشاد النفسي وعلم النفس   .3
، وتطبيقه على كافة العاملي   ف  ي

اف  نامج الإشر تعميم فكرة التر
بوي وعلم النفس العيادي.   التر

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفي   أنه ليس لديهم أي تضارب ف 
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