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Abstract 

This study aimed to show the obstacles degree of using e-learning in the light of 
spreading coronavirus from the perspective of public schools' teachers at Bani Obeid district, 
and if there were significant statistical differences due to the variables (gender, years of 
experience and qualification). on teachers' estimations to the obstacles degree of using e-learning 
in the light of spreading coronavirus. The researcher used the descriptive survey methodology, 
and the sample of the study consisted of (433) teachers. To achieve the above, a questionnaire 
consisting of (32) items was built. The results showed that the teachers' estimations in Bani 
Obeid's district to the obstacles degree of using e-learning in the light of spreading coronavirus 
was high. And there were no significant statistical differences in teachers' estimations to the 
obstacles degree of using e-learning in the light of spreading coronavirus due to the variables of 
the study (gender, years of experience and qualification). The researcher recommended with 
providing an appropriate educational structure for implementing e-learning in government 
schools and removing all human, material and technical obstacles that prevent it from spreading 
in the educational system in various stages and fields.  
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 الملخص 

وس كورونا من وجهة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت   ي ظل انتشار فتر
ي ف 
ون  الكشف عن درجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر

)الجنس،   ات  للمتغتر عزى 
ُ
ت  
ً
إحصائيا دالة  إذا كانت هناك فروق  ي عبيد، وفيما 

بن  لواء  ي 
ف  الحكومية  المدارس  نظر معلمي 

ي تقديرات المعلمير  لدرجة معوقات است
( ف  ة، والمؤهل العلمي وس  وسنوات الختر ي ظل انتشار فتر

ي ف 
ون  خدام التعلم الإلكتر

، وتكونت عينة الدراسة من ) ي المسحي
 ومعلمة. ولغايات تحقيق  433كورونا. واستخدم الباحث المنهج الوصف 

ً
( معلما

ي عبيد  32أهداف الدراسة تم بناء استبانة تكونت من )
ي لواء بن 

( فقرة. أشارت نتائج الدراسة إلى أن تقديرات المعلمير  ف 
وس كورونا قد جاءت بدرجة عالية، كما وأشارت نتائج الدراسة  ي ظل انتشار فتر

ي ف 
ون  لدرجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر

وس  ي ظل انتشار فتر
ي ف 
ون  ي تقديرات المعلمير  لدرجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر

 ف 
ً
إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا

ات )الجنس، وسنوا ورة توفتر بنية تعليمية ملائمة  كورونا تعزى للمتغتر (. وأوصى الباحث بض  ة، والمؤهل العلمي ت الختر
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 المقدمة   .1

 الإطار النظري والدراسات العليا  1.1

 من فرص  
ً
بوية لإغلاق أبوابها تقليلا وس كورونا بظلالها على قطاع التعليم؛ إذ دفعت بالمؤسسات التر ألقت أزمة فتر

 لدى  
ً
ا  كبتر

ً
ية مثل  انتشاره. وهو ما أثار قلقا المنتسبير  لهذا القطاع، وخاصة الطلاب المتأهبير  لتقديم امتحانات يعدونها مصتر

بوية التحول من التعليم الوجاهي   ي ظل أزمة قد تطول. وهذا ما فرض على جميع المؤسسات التر
ها؛ ف  دج وغتر التوجيهي وكامتر

ي أو التعليم عن بُعد كبديل طال الحديث  الذي يتيح التقارب الجسدي، والذي يُشكل فرصة لانتقال العدوى إلى ال
ون  تعلم الإلكتر

ي العملية التعليمية التعلمية، خاصة بعد أن تأثرت العملية التعليمية بشكل مباشر بثورة  
ورة دمجه ف  عنه والجدل حول ض 

 منها. 
ً
 أصيلا

ً
ي اقتحمت معظم أشكال حياة الانسان اليومية وأصبحت جزءا

 تكنولوجيا المعلومات النر

( والدهون  الهرش ومفلح  الدراسات كدراسة  بعض  أفضل  2009وتؤكد  يوفر  ونية  الإلكتر الشبكة  التعليم عتر  أن   )
ات   الطرائق والوسائل، والتقنيات لإيجاد بيئة تعليمية تعلمية تفاعلية تجذب اهتمام المتعلم، وتحثه على تبادل الآراء والختر

ها من  Swanson, 2000ويرى )،  (2003)الموسى،    من غتر
ونية يُنمي مهارات الكتابة أكتر ( أن الاتصال عتر الشبكة الإلكتر

ومختلف   المواضيع،  شنر  ي 
ف  المكتوبة  بالنصوص  سواء  حد  على  والمعلمير   الطلبة  الشبكة  تزود  حيث  اللغة،  مهارات 

 المستويات. 

ي  2011ويرى اليحيوي )
ي يعمل على تحسير  العملية التعليمية ويحل الكثتر من المشكلات النر

ون  ( أن التعليم الإلكتر
نت وبأشكال متعددة تتناسب   ي أي وقت، عتر شبكات الانتر

ي منها التعليم التقليدي، ويوفر المحتوى التعليمي للطلاب ف 
يعان 

،  مع اختلاف الظروف والقدرات، ويقلل من تكالي ة من المتعلمير  ف التعليم، وكما يساعد المدارس على استيعاب الأعداد الكبتر
ي المناطق البعيدة مع المحافظة على الجودة التعليمية. 

 وتقديم التعليم للمقيمير  ف 

ي بيئة تفاعلية إبداعية مصممة  2005ويرى الخان )
ي ما هو إلا "طريقة متمركزة حول المتعلمير  ف 

ون  ( بأن التعلم الإلكتر
لمبادئ   المطابقة  الرقمية  والتقنيات  نت  الإنتر باستخدام خصائص ومصادر  بأي وقت  فرد  بشكل جيد وميسرة لأي   

ً
مسبقا

ي عبارة عن منظومة تعليمية  2004  ،سالم )ويرى  ،  وح"التصميم التعليمي المناسب لبيئة التعلم المفت
ون  ( بأن التعلم الإلكتر

المعلوماتية   تقنيات  باستخدام  مكان  أي  ي 
وف  وقت  أي  ي 

ف  المتدربير   أو  للمتعلمير   التدريبية  أو  التعليمية  امج  التر لتقديم 
امنة أو غتر   

 على التعلم    والاتصالات التفاعلية لتوفتر بيئة تعليمية تعلمية تفاعلية متعددة المصادر بطريقة متر
ً
امنة اعتمادا متر 

ي والتفاعل بير  المعلم والمتعلم. 
 الذانر

( الحلفاوي  الوسائط  2006ويعرف  استخدام  على  يعتمد  الذي  التعلم  من  النوع  "ذلك  بأنه  ي 
ون  الإلكتر التعلم   )

ي تحقيق الأهداف التعليمية وتوصيل المحتوى التعليمي إلى المتعلمير  دون اعتبار للحواجز الزمانية والمكانية  
ونية ف  الإلكتر

الحديثة كالحاس ونية  الإلكتر بالأجهزة  الحاسب  المتمثلة  شبكات  خلال  من  أو  الصناعية  الأقمار  من  الاستقبال  وأجهزة  وب 
ي ما هو إلا إيصال  

ون  ونية". فالتعلم الإلكتر نت وما أفرزته من وسائط أخرى كالمواقع التعليمية والمكتبات الإلكتر المتمثلة بالأنتر
وسه ومسلية  جذابة  بصورة  ونية  الإلكتر الوسائل  عن طريق  المتعلم  إلى  جديدة  المعرفة  وسائل  تقديم  ي 

ف  يُسهم  لة، حيث 
  (. Al-Shabatat, 2014للطالب بالإضافة إلى طرق جديدة للمعلم لتقديم المعرفة بأقصى شعة )

ي أي  2008وقد أورد عبد العزيز )
ي أي وقت وف 

ي منها: أنه يوفر التعلم ف 
ون  ي تمتر  التعلم الإلكتر

ات النر  من الممتر 
ً
( عددا

ي التعبتر عن أنفسهم  
ي الاعتماد على أنفسهم؛ مما يشجع على استقلاليتهم، ويعطيهم الحرية والجرأة ف 

مكان، ويساعد الطلبة ف 
 بالتعليم التقليدي، ويح 

ً
ي والتقويم  مقارنة

ي الذانر
صل الطالب على التغذية الراجعة الفورية حيث تتوافر عملية التقويم البنان 

، وتتنوع مصادر التعلم من خلال الارتباطات الموجودة مع مواقع تعليمية أخرى.   الختامي

ي دور الطالب أثناء عملية التعلم، وينمي لديه  2012كما ويرى آل عامر )  
ي يزيد من الفاعلية ف 

ون  ( بأن التعلم الإلكتر
ي جعل التعليم أكتر جاذبية  

 بشكل فاعل ف 
ً
مهارات التعلم الذاتية والتعلم المستمر وكذلك البحث عن المعرفة، ويُسهم أيضا

ي  
ي تحول دون انتشاره ف 

ية والمادية والفنية النر ي المدارس الحكومية وإزالة كافة المعوقات البسرر
ي ف 
ون  لتطبيق التعلم الإلكتر

 النظام التعليمي بمختلف المراحل والمجالات. 

ي  : المفتاحيةالكلمات 
ون  وس كورونا، ،التعلم الإلكتر ي عبيد.  معلمو المدارس، فتر

   لواء بن 
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ي  
 لقدراته دون الخوف من الحرج أمام الأقران، كما ويُساهم ف 

ً
ي توفتر جو من الخصوصية وفقا

وإثارة للطالب، كما ويُساعد ف 
ات ووجهات النظر المختلفة بير  الطلاب.   تبادل الختر

ي أثبتت نجاحه، إلا أن هذا النوع من  2004ويرى سالم )
، والنتائج الأولية النر ي

ون  ( على الرغم من أهمية التعلم الإلكتر
ي قد تحد من استخدامه، حيث أنه لا يركز  

 من العقبات والتحديات النر
ً
خرى يواجه بعضا

ُ
ه من طرق التعليم الأ التعليم كغتر

كتر  على حا
ات وخطوط  على جميع الحواس بقدر التر ي السمع والبض فقط، ويحتاج إلى إنشاء بنية تحتية من أجهزة ومختتر

سنر
ي  
التواجد الإنسان  الحديثة، ويفتقر إلى  التقنيات  نت، ويتطلب تدريب مكثف للمعلمير  والطلبة على استخدام  اتصال بالأنتر

ي تحول دون استخدام  والعلاقات الإنسانية بير  المعلم والطالب وبير  الطلبة بعضهم البعض. وتتمثل ا
لعقبات والتحديات النر

( يراها  ي كما 
ون  الإلكتر للتعلم  التعليمية  الحاسوب  Khazaleh &Jawarneh, 2006المؤسسات  أجهزة  ي 

الحاد ف  بالنقص   )
تكنولوجيا   مجال  ي 

ف  المعلمير   تدريب  برامج  فعالية  وضعف  المدارس،  ي 
ف  المعلومات  بتكنولوجيا  المتصلة  ات  والتجهتر 

للمعلمير    اللازم  الوقت  وقلة  الأساسية،  المعلومات  تكنولوجيا  لمهارات وكفايات  المدارس  امتلاك طلبة  وقلة  المعلومات، 
ي التدريس. ويرى )للتخطيط والإ 

( أنه لا بد من توفتر الإدارة القادرة على  Khan, 2002عداد لتوظيف تكنولوجيا المعلومات ف 
ي ومتابعة المعلومات المستجدة، بحيث تكون قادرة على التخطيط السليم ضمن جميع  

ون  متابعة بيئة التعلم والتعليم الإلكتر
( . كما ويرى  ي

ون  الإلكتر التعلم  توافر  Rodny, 2002المستويات لإنجاح  ي عدم 
ون  الإلكتر التعلم  أهم عوائق تطبيق  أن من   )

 القيادة الفاعلة، وعدم توفتر التدريب المناسب لها، وعدم توافر المعدات والأدوات اللازمة. 

التعليم وقناعتهم به، وإعداد فريق إعلامي   لهذا النوع من 
ي مرتبط بفهم الطلبة والمعلمير 

ون  التعلم الإلكتر فنجاح 
تقنية  ي 

ف  المستجدات  ومتابعة  والندوات  المؤتمرات  وعقد  المنشورات  إصدار  خلال  من  ي 
ون  الإلكتر التعلم  ثقافة  لنسرر 

الإلك التعلم  استخدام  بأهمية  ي  المعلومات والتوعية 
ف  الاعتيادي وأهميته  للتعليم  متكاملة ومتوازية ومصاحبة  ي بصورة 

ون  تر
الفرصة   إتاحة  التعليمية من خلال  الفرص  لمبدأ تحقيق  لتحقيقه  التكاليف، إضافة  المكان والزمان، واختصار  تجاوز حدود 

 (. 2011التعليمية للجميع )اليحيوي، 

 الدراسات السابقة  1.1.1

بموضوع   العلاقة  ذات  والتحديات  ومعوقاته  ي 
ون  الإلكتر التعلم  تناولت  ي 

النر للدراسات   
ً
مسحا الباحث  أجرى  لقد 

 : ي
ي من الأقدم إلى الأحدث، كما يأنر

 لتسلسلها الزمن 
ً
، حيث تم ترتيبها وفقا

ً
 وعالميا

ً
 الدراسة الحالية عربيا

( لتكنولوجيا    Khazaleh &Jawarneh(  2006أجرى  التوظيف الفعال  الكشف عن معوقات  دراسة هدفت إلى 
المعلومات من خلال إجراء   الميدان. وقد جمعت  ي 

المعلمير  ف  المدارس الأردنية من خلال تحليل تصورات  ي 
المعلومات ف 

ي مد61مقابلات مفتوحة مع عينة قصدية تكونت من )
 ومعلمة من مستخدمي تكنولوجيا المعلومات ف 

ً
ارس المرحلتير   ( معلما

ي ست  
ي المدارس الأردنية تقع ف 

الأساسية والثانوية، وقد أظهرت النتائج أن معوقات التوظيف الفعال لتكنولوجيا المعلومات ف 
ي المدارس، وضعف  

ات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات ف  ي أجهزة الحاسوب والتجهتر 
: النقص الحاد ف  مجموعات رئيسة، هي

تكنولوجيا  فعالي وكفايات  لمهارات  المدارس  طلبة  امتلاك  وقلة  المعلومات،  تكنولوجيا  مجال  ي 
ف  المعلمير   تدريب  برامج  ة 

التدريس،   ي 
المعلومات ف  للمعلمير  للتخطيط والإعداد لتوظيف تكنولوجيا  اللازم  الوقت  المعلومات الأساسية، وقلة كفاية 

مجيات التعليمية ذات  وصعوبة الوصول إلى الأجهزة والمعدات الخاصة بت ي المدارس، وقلة توافر التر
كنولوجيا المعلومات ف 

 .
ً
 النوعية الجيدة المنتجة محليا

ي نظام    Akbaba Alton(  2006وقام )
بدراسة هدفت التعرف إلى القضايا المتصلة بتوظيف تكنولوجيا الحاسوب ف 

المقابلة والاستبانة. تكونت عينة   الباحث  البيانات استخدم  ، ولجمع  ي
الوصف  المنهج  الدراسة  تعليمي مركزي. واستخدمت 

، و)17الدراسة من )
ً
 للحاسوب، و)15( مديرا

ً
ي إحدى ا 15( منسقا

 ف 
ً
 تربويا

ً
فا ي البحر الأسود. وأظهرت  ( مسرر كية غرنر

لمدن التر
المدارس   ي 

ف  التحتية  البنية  من:  لكل  الناجح  التطوير  يتطلب  التعليم  ي 
ف  الحاسوب  تكنولوجيا  توظيف   

َّ
أن الدراسة  نتائج 

مجيات المتوفرة    ، والإدارة  ،والمناهج  ،والعاملير   اف. كما أظهرت النتائج قلة عدد أجهزة الحاسوب وملحقاتها، وندرة التر والاشر
ي المدارس.  

نت ف   باللغة المحلية، وكذلك ضعف خطوط الإنتر

ي ) ي المملكة العربية السعودية من أجل 2006وأجرى العتينر
ي ف 
ون  ( دراسة هدفت الكشف عن معوقات التعلم الإلكتر

بية والتعليم؛ لتجاوز هذه المعيقات،  ي وزارة التر
الوقوف عليها ووضع الحلول المناسبة لها من قبل المعنيير  ومتخذي القرار ف 

  420تم توزي    ع أداة الدراسة على )
ً
ي منطقة الرياض، وأظهرت نتائج الدراسة وجود العديد من معوقات التعلم  ( قائدا

 ف 
ً
تربويا

ة الأعباء المطلوبة منه، وقلة   ، وكتر ي
ون  ، حيث تمثلت المعوقات الخاصة بالمعلم بافتقاره إلى آليات التعلم الإلكتر ي

ون  الإلكتر
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الحوافز. كما بينت الدراسة أن أكتر المعوقات الخاصة بالمناهج هي كثافة المقررات الدراسية، وعدم توافق المنهاج مع التطور  
امج. أما بالنسبة للمعوقات الفنية فتمثلت بعدم جاهزية البنية التحتية المعلوماتية. وبالنسبة للمعوقات الإدارية   ي التر

السري    ع ف 
ي  تمثلت بقلة عدد أجهز 

ي المدرسة. أما المعوقات التنظيمية فتمثلت بعدم توافر المكان المناسب، والنقص ف 
ة الحاسوب ف 

ي مجال المعوقات المالية فتمثلت بالتكلفة المادية المرتفعة لهذا النوع من التعلم. وأظهرت النتائج  
 ف 
ً
ا ية. وأختر الكوادر البسرر

 تعزى للجنس ولصالح الإنا
ً
ة الأقل، ولمتغتر المؤهل العلمي  وجود فروق دالة إحصائيا ة ولصالح ذو الختر ث، ولمتغتر الختر

ي الماجستتر والدكتوراه. 
 ولصالح فئنر

ي المدارس    Conna(  2007كما وأجرى )
ونية ف  ي استخدام المساقات الإلكتر

دراسة هدفت التعرف على المعوقات ف 
أيوا، وميسوري،   ي 

الثانوية ف  المدارس  ي إلى مديري 
ون  يد الإلكتر التر بواسطة  ي 

ون  المسح الإلكتر الثانوية، وتم ارسال متطلبات 
اسكا. تألفت عينة الدراسة من )  من هذه الولايات، حيث  270ونتر

ً
تم توزي    ع الاستجابات بالتساوي وكانت غالبيتها من  ( مديرا

ة والريفية بنسبة ) (، وأظهرت النتائج أن أكتر المعوقات هي المعيقات المالية، ثم جاءت بعدها المعوقات  %86المدارس الصغتر
اعتقادات هيئة   ي جاءت بدرجة عادية هي 

النر المعوقات  أما  التكنولوجيا،  ي مجال 
ي ف 

ون  الإلكتر التعلم  نوعية  التدريس حول 
 واهتماماتهم بدافعية الطالب. 

 ( بها  قامت  حديثة  دراسة  ي 
ي    لتحديد  Anderson (2008وف 

ف  ي 
ون  الالكتر التعلم  مساق  ي 

ف   
ً
بروزا التحديات  أكتر 

، وتم جمع المعلومات من عام  1887شيلانكا. شملت هذه الدراسة ) 
ً
وتغطي هذه الدراسة    2007لغاية عام    2004( شخصا

ح سبب آراء الطلبة وأعضاء هيئة التدريس، وتم استخدام الطريقة الكمية لتحديد أكتر العوامل أهمية، وتبعها تحليل ن وعي لسرر
ي المجالات التالية: مساعدة الطلبة، المرونة، فعاليات التعليم    سبعأهمية هذه العوامل. حددت الدراسة  

تحديات رئيسة ف 
الط )نوعية  الأكاديمية  الثقة  الحاسوب(،  التحتية والربط مع شبكة  )البنية  المدخلات  درس  والتعلم، 

ُ
ت ي 
النر لبة، والمواضيع 

 سابقا(، المحلية )اللغة( والاتجاهات. 

هدفت إلى معرفة تصورات المعلمير  حول العوائق، والمحفزات لممارسة    ةبدراس  .Dakich, et al(  2008وقام )
( على  استبانة  وطبقت  الابتدائية،  المدارس  ي 

ف  والاتصال  المعلومات  لتكنولوجيا  الابتدائية  350فعالة  المدارس  ي 
ف   
ً
معلما  )

اليا، أظهرت ي تلك المدارس    بأستر
ي تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال ف 

ي واجهت المعلمير  ف 
نتائجها أن من أهم العوائق النر

، وعدم توافر الوقت   ي
ي والتقن 

ي عدم توافر المكان، أو البنية التحتية المناسبة لأجهزة الحاسوب، ونقص الدعم الفن 
تمثلت ف 

ي للاستخدام الأمثل للتكنولوجيا داخل الف
 صول الدراسية. الكاف 

ي 2009وأجرى الهرش ومفلح والدهون )
ون  ( دراسة هدفت الكشف عن معوقات استخدام منظومة التعلم الإلكتر

ي لواء الكورة. ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبانة تكونت من )
( فقرة.  36من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية ف 

 و)47وتكونت عينة الدراسة من )
ً
يارهم بالطريقة العشوائية. أشارت النتائج أن معوقات استخدام  ( معلمة تم اخت58( معلما

بالمعلمير  بالمرتبة الأولى، تلتها   ة، حيث جاءت المعوقات المتعلقة  ي قد جاءت بدرجة تقدير كبتر
ون  التعلم الإلكتر منظومة 

ات الأساسية،   وجاءت المعوقات المتعلقة بالطلبة  المعوقات المتعلقة بالإدارة، ثم المعوقات المتعلقة بالبنية التحتية والتجهتر 
ي مجال المعوقات المتعلقة بالبنية التحتية  

 تعزى للجنس ف 
ً
ة. كما أشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيا ي المرتبة الأختر

ف 
ي مجال المعوقات المتعلقة بالطلبة لصالح حملة ال

 تعزى للمؤهل العلمي ف 
ً
ماجستتر  لصالح الذكور، ووجود فروق دالة إحصائيا

ي جميع المجالات. 
 تعزى لأثر الدورات التدريبية ف 

ً
 فأعلى، بينما لم تظهر فروق دالة إحصائيا

ي ياسير  وملحم )
ي  2011وقام بن 

ي النر
ون  معلمو    يواجها ( بدراسة هدفت الكشف عن معوقات استخدام التعلم الإلكتر

ي ذلك. تكونت  
ة العملية ف  ، والختر بية والتعليم لمنطقة إربد الأولى، وأثر كل من الجنس، والمؤهل العلمي مدارس مديرية التر

 ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية. استخدمت استبانة تكونت من )186عينة الدراسة من )
ً
( فقرة. وأظهرت  28( معلما

، حيث كشفت النتائج بأن معوقات استخدام التعلم  نتائج الدراسة أن جميع فق ي
ون  رات الأداة شكلت معوقات للتعلم الإلكتر

ي  
النر ي 

ون  دال  يواجها الإلكتر فروق  هناك  وكانت  ة،  تقدير كبتر بدرجة  جاءت  قد  تقديرات  المعلمير   متوسطات  ي 
ف   
ً
إحصائيا ة 

ي  
 ف 
ً
ي تعزى لمتغتر الجنس، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا

ون  المعلمير  على أداة الدراسة، والمتعلقة بمعوقات التعلم الإلكتر
ة.  ، وعدد سنوات الختر ي تعزى لمتغتر المؤهل العلمي

ون   معوقات التعلم الإلكتر

ي دراسة أجراها )
ي تعليم العلوم من    Opara(  2014وف 

ي ف 
ون  هدفت إلى التعرف على معوقات استخدام التعلم الإلكتر

يا، وبلغت عينة الدراسة ) ي نيجتر
 ومعلمة من أصل المجتمع البالغ )600وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ف 

ً
(  1600( معلما

لجمع   الاستبانة كأداة  واستخدمت   ، ي
الوصف  المنهج  الدراسة  واتبعت  ومعلمة،   

ً
الدراسة، معلما لأغراض  اللازمة  البيانات 
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ي تعليم العلوم أهمها عدم تطوير المناهج بما يتوافق  
ي ف 
ون  ي استخدام التعلم الإلكتر

وكشفت النتائج عن عدد من التحديات ف 
 . ي
ون   مع التعلم الإلكتر

ي تطبيق التعليم  2019أجرى أبو الختر )و 
ي تواجه الإدارة المدرسية ف 

( دراسة هدفت الكشف عن أهم المعوقات النر
ي  
ي من وجهة نظر المديرين والمعلمير  بمدارس المرحلة الأساسية بمحافظة غزة. استخدم الباحث المنهج الوصف 

ون  الإلكتر
، إضافة إلى استبانة شملت عدة محاور، وتكون  و)38ت عينة الدراسة من )التحليلىي

ً
 تم اختيارهم بالطريقة  154( مديرا

ً
( معلما

تلك   ي 
ي ف 
ون  التعليم الإلكتر  لتطبيق 

ً
تمثل معوقا الدراسة إلى أن جميع فقرات الاستبانة كانت  العشوائية، وتوصلت  الطبقية 

ف النتائج عدم وجود  المادية، وأظهرت  المعوقات  المعوقات هي  أكتر هذه  المديرين  المدارس، وكان  بير    
ً
إحصائيا دالة  روق 

أن  النتائج  وأظهرت  غزة، كما  بمحافظة  الأساسية  بالمدارس  ي 
ون  الإلكتر التعليم  تطبيق  ي 

ف  المعوقات  أهم  حول  والمعلمير  
التعليم   تطبيق  ي 

ف  الخاصة  والمدارس  الغوث  لوكالة  التابعة  المدارس  من  أكتر  بدرجة  معوقات  تواجه  الحكومية  المدارس 
 . ي
ون    الإلكتر

ي من وجهة  2019وأجرى بركات وأحمد وشاهير  ) 
ون  ( دراسة هدفت التعرف على معوقات استخدام التعليم الإلكتر

ي  
ون  نظر مدرسىي التعليم الثانوي بمدينة اللاذقية، ودراسة الفروق بير  المدرسير  فيما يتعلق بمعوقات استخدام التعليم الإلكتر

ات الدراسة )الجنس، والمؤهل العلمي   لمتغتر
ً
، حيث تم استخدام  تبعا ي

ة(، اعتمد البحث على المنهج الوصف  ، وسنوات الختر
 ومدرسة تم اختيارهم بالطريقة  200الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة لأغراض الدراسة، تكونت عينة الدراسة من )

ً
( مدرسا

ي من وجهة نظر مدرسىي ا
ون  التعليم الإلكتر النتائج أن استخدام  ي مدينة اللاذقية يواجه  العشوائية. أظهرت 

الثانوي ف  لتعليم 
ي المرتبة  

معوقات إدارية ومادية، حيث جاءت هذه المعوقات بالمرتبة الأولى، تلاها المعوقات المتعلقة بالمدرس والطالب ف 
 عدم وجود فر 

ً
. وأظهرت النتائج أيضا ي

ون  ي المرتبة الثالثة جاءت المعوقات المتعلقة بالتعليم الإلكتر
  الثانية، وف 

ً
وق دالة إحصائيا

ة(.   ات الدراسة )الجنس، والمؤهل العلمي وسنوات الختر ي تعزى لمتغتر
ون   فيما يتعلق بمعوقات استخدام التعليم الإلكتر

ي دراسة أجراها )
ي المدراس إلى   B2020  )asilaia &Kvavadzeوف 

هدفت إلى دراسة تجربة الانتقال من التعليم ف 
ي  
وس كورونا ف  نت خلال انتشار وباء فتر ي ولاية جورجيا،    جورجيا،التعلم عتر الانتر

تم تطبيق الدراسة على مدرسة خاصة ف 
 وطالبة من طلاب المدرسة. استندت الدراسة على إحصائيات الأسبوع الأول من  950حيث تكونت عينة الدراسة من )

ً
( طالبا

ي خلا
ون   لوجه إلى التعليم الإلكتر

ً
ي الانتقال من التعليم وجها

ي تلك المدرسة وتجربتها ف 
ل جائحة كورونا، حيث  عملية التدريس ف 

ي  
استخدام منصنر نت وتم  الإنتر التعليم عتر  نتائج  بمناقشة  الى   Gsuiteو EduPageقامت  التعليمية, واستنادا  العملية  ي 

ف 
نت توصل الباحثان الى أن الانتقال بير  التعليم التقليدي والتعليم عتر  إحصائيات الأ  سبوع الأول من عملية التدريس عتر الإنتر

ة ما بعد   ي فتر
ي اكتسبها المعلمون والطلاب وإدارة المدرسة ف 

, ويمكن الاستفادة من النظام والمهارات النر
ً
نت كان ناجحا الانتر

ي حالات مختلفة مثل ذوي الا 
حتياجات الخاصة الذين هم بحاجة لساعات اضافية، أو من خلال زيادة فاعلية التدريس  الوباء ف 

 الجماعي أو زيادة الاستقلالية لدى الطالب والحصول على مهارات جديدة. 

القول أن   يُمكن  ي موضوعاتها، وأهدافها، وأدواتها، وأساليبها. وعليه 
السابقة أنها تنوعت ف  الدراسات  ويلاحظ من 

ي الأهداف أو  
ي تعزيز الدراسة الحالية وإنضاج مساراتها، رغم وجود بعض الاختلافات ف 

الدراسات السابقة كان لها دور مهم ف 
الدراسات لتنوع  وإن  الأساليب،  أو  التعلم    الأدوات  تواجه  ي 

النر والتحديات  المعوقات  من  ة  جوانب كثتر وتناولها  السابقة 
ي من حيث مفهومه وأهميته وجوانب ومتطلبات  

ون  ي الاطلاع بكل ما يتعلق بالتعلم الإلكتر
ي أكسب الباحث سعة ف 

ون  الإلكتر
ي تطوير أداة جمع

ي المدارس، وقد استفاد الباحث من هذه الدراسات ف 
البيانات، والتعرف على نتائجها،    تطبيقه وتفعيله ف 

ي تدعيم بعض الآراء المتعلقة بالإطار النظري. 
ومقارنتها بنتائج الدراسة الحالية، واستخدام المعالجات الإحصائية المناسبة، وف 

ت عن الدراسات   ها عن الدراسات السابقة، يُلاحظ أن الدراسة الحالية تمتر  ي  وبالنظر إلى الدراسة الحالية وما يُمتر 
السابقة ف 

ولى  
ُ
عد الدراسة الأ

ُ
ي حدود علم الباحث  – كونها ت

وس    – ف  ي ظل انتشار فتر
ي ف 
ون  ي درست معوقات استخدام التعلم الإلكتر

والنر
ي عبيد. 

ي لواء بن 
 كورونا من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية ف 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها  .2

ي عبيد لاحظ بأن جميع  
بية والتعليم للواء بن  ي إحدى المدارس التابعة لمديرية التر

من خلال عمل الباحث كإداري ف 
، وتوظيف واستخدام العديد من وسائل التواصل   ي

ون  ة على التحول للتعلم الإلكتر المدارس الحكومية وجدت نفسها فجأة مجتر
ي لم تكن متبعة من قبل، إضافة إلى تواصل  

ي  والنر
المعلمير  مع الطلبة بطرائق مختلفة، مما كشف عن العديد من المشكلات ف 

ي أو التعليم عن بعد 
ون  ي الأردن لم تطبق التعلم الإلكتر

ي المدارس، ذلك لأن المدارس الحكومية ف 
ي ف 
ون  تطبيق التعلم الإلكتر
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نت   انتر شبكات  وتوفتر  محددة  برمجيات  اعتماد  يتطلب  الذي  ي 
ون  الإلكتر للتعلم  التحتية  البنية  إلى ضعف  إضافة   ،

ً
مسبقا

ي تحول دون  
ي النر

ون  وهواتف ذكية وحواسيب لكل طالب. لذلك فقد ظهرت حاجة ملحة لمعرفة أهم معوقات التعلم الإلكتر
 لوجه، ومن هنا  تحقيقه لأهداف التعليم، وقدرته على تلبية احتيا

ً
ي عن التعليم وجها

جات الطلبة، وإيجاد بيئة تفاعلية تغن 
انتشار  ي ظل 

ي ف 
ون  التعلم الإلكتر ي تحول دون استخدام 

النر المعوقات والتحديات  الحالية للكشف عن أهم  الدراسة  جاءت 
ي عبيد

ي لواء بن 
وس كورونا من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية ف   .فتر

 أسئلة الدراسة  2.1

 :  سعت الدراسة إلى الإجابة عن السؤالير  الآتيير 
ً
 وتحديدا

وس كورونا من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية  ما درجة   .1 ي ظل انتشار فتر
ي ف 
ون  معوقات استخدام التعلم الإلكتر

ي عبيد؟
ي لواء بن 

 ف 

بير  متوسطات تقديرات المعلمير  على أداة  α= (0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2
الدراسة )الجنس،   ات  لمتغتر وس كورونا، تعزى  انتشار فتر ي ظل 

ي ف 
ون  التعلم الإلكتر الدراسة، والمتعلقة بمعوقات 

(؟  ة، والمؤهل العلمي  وسنوات الختر

 أهداف وأهمية الدراسة  .3

 أهداف الدراسة  3.1

وس كورونا من وجهة          ي ظل انتشار فتر
ي ف 
ون  هدفت الدراسة الكشف عن درجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر

  ) ة، والمؤهل العلمي ات )الجنس، وسنوات الختر ي عبيد، وتعرف أثر كل من المتغتر
ي لواء بن 

نظر معلمي المدارس الحكومية ف 
ي تقديرات المعلمير  لدرجة معوقات استخدام التعل

وس كورونا. ف  ي ظل انتشار فتر
ي ف 
ون   م الإلكتر

 أهمية الدراسة  3.2

ي 
ون  ي كونها قد تناولت الكشف عن درجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر

تكمن الأهمية النظرية للدراسة الحالية ف 
 يدعم الجانب 

ً
ي عبيد، كما أنها تشكل مصدرا

ي لواء بن 
وس كورونا من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية ف  ي ظل انتشار فتر

ف 
ي من خلال ما تقدمه من معلومات تتعلق

ي    المعرف 
ي قد يستفيد منها المهتمون ف 

ي ومجالاته المختلفة؛ والنر
ون  بالتعلم الإلكتر

للدراسة  العملية  التعليمية. كما وتكمن الأهمية  المجالات  ي 
المدارس والمعلمون والباحثون ف  بية والتعليم، ومديرو  التر وزارة 

ي توجيه أنظار أصحاب
ي قد تسهم ف 

بية والتعليم ومديرياتها المختلفة    الحالية فيما توصلت إليه من نتائج، والنر ي وزارة التر
القرار ف 

ه   امج الملائمة وتصميمها، أو تعزيز الواقع وتحفتر  ي حال الأخذ بهذه النتائج من أجل تحسير  الواقع المفروض بتخطيط التر
ف 

ي يعمل فيها مدراء المدارس والمعلمون والطلاب، لينعك
 على  نحو الأفضل، ووضع الخطط لتحسير  الظروف النر

ً
س هذا إيجابيا
 لهم إلى الابتكار والإبداع والعطاء وبالعملية التعليمية إلى الأفضل. 

ً
 روحهم المعنوية ومن ثم على أدائهم، مما يكون دافعا

 الدراسة  ومحددات حدود  .4

 أهمية الدراسة  4.1

وس   الحدود الموضوعية:  − ي ظل انتشار فتر
ي ف 
ون  اقتضت الدراسة على تحديد درجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر

 كورونا.  

ية:  −  طبقت هذه الدراسة على عينة من معلمي المدارس الحكومية.  الحدود البشر

ي عبيد.  الحدود المكانية:  −
ي لواء بن 

بية والتعليم ف   اقتضت هذه الدراسة على مديرية التر

ي الفصل الدراسىي الأول من العام الدراسىي  الحدود الزمانية:  −
 . 2021/  2020طبقت الدراسة ف 

 المحددات الإجرائية 4.2

ات ثباتها، وكل ما   ي استخدمت فيها لجمع البيانات، من حيث صدقها ومؤشر
تتحدد نتائج الدراسة الحالية بالأداة النر

وط تتعلق باختيار أفراد العينة، وبطبيعة المنهج  . وفرته من شر ي
 المستخدم فيها، وبطبيعة التحليل الإحصان 
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 مصطلحات الدراسة  .5

ي 
ون   التعلم الإلكتر

نت، أو الشبكة الداخلية، أو عن طريق بأنه  Bosman  (2002ويُعرفه )  من خلال الإنتر
ً
ونيا : "التعليم الذي يقدم إلكتر

ها". ويُعرفه الباحث    بأنه عملية مخططة وهادفة يتفاعل فيها  الوسائط المتعددة، مثل أقراص الفيديو الرقمية وغتر
ً
إجرائيا

توظيف   من خلال   
ً
مسبقا لها  ومخطط  محددة  أهداف  لتحقيق  المعلمير   مع  عبيد  ي 

بن  لواء  ي 
ف  الحكومية  المدارس  طلبة 

وس فتر انتشار  ة 
فتر الجسدي خلال  التباعد  لضمان  الذكية  والأجهزة  ونية  الإلكتر والشبكات  التفاعلية  التعليمية  مجيات   التر

 كورونا. 

وس كورونا )كوفيد  (19-فتر

 تنفسية  
ً
ي قد تسبب المرض للحيوان والإنسان، وتسبب لدى الانسان أمراضا

وسات النر هي سلالة واسعة من الفتر
س( والمتلازمة   التنفسية )متر ق الأوسط  د الشائعة إلى الأمراض الأشد وخامة مثل متلازمة السرر اوح حدتها من نزلات التر

تتر
 (.  2019نتشار )منظمة الصحة العالمية، التنفسية الحادة الوخيمة )سارس(. ويتسم بسرعة الا 

 المدرسة الحكومية 

ي الأردن، يتعلم فيها الطلاب الدروس  
بية والتعليم ف  اف وزارة التر  بأنها مؤسسة تعليمية خاضعة لإشر

ً
عرف إجرائيا

ُ
وت

: المرحلة الأساسية، والمرحلة الثانوية.   بمختلف العلوم وتكون الدراسة فيها ضمن مرحلتير  وهي

 الطريقة والإجراءات  .6

لمنهج    
ً
وصفا تضمن  حيث  الدراسة،  أهداف  لتحقيق  الباحث  اتبعها  ي 

النر والإجراءات  الطريقة  الجزء  هذا  تضمن 
اتها،   ومتغتر وإجراءاتها،  وثباتها،  الأداة  هذه  صدق  من  التحقق  وطرق  وأداتها،  ولعينتها،  ولمجتمعها،  والمعالجة  الدراسة، 

ي تم استخدامها للإجابة عن سؤالىي الدراسة. 
 الإحصائية النر

 منهج الدراسة  6.1

ي للكشف عن       
وس كورونا  تم استخدام المنهج الوصف  ي ظل انتشار فتر

ي ف 
ون  درجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر

ي عبيد 
ي لواء بن 

عد،  من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية ف 
ُ
  المطلوبة البيانات لجمع أساسية فيه أداة الاستبانة حيث ت

 لكونه
ً
 وطبيعة هذه الدراسة وأهدافها.   وتحليلها نظرا

ً
 مناسبا

ات الدراسة  6.2  متغتر

ات الآتية:   اشتملت الدراسة على المتغتر

ات المستقلة  . 1  :   ، وهي المتغتر

−  .)  الجنس، وله فئتان: )ذكر، أننر

ة، وله ثلاثة   − سنوات    10سنوات، من    10سنوات إلى أقل من    5سنوات، من    5مستويات: )أقل من  سنوات الختر
 .)  فأكتر

، وله ثلاثة مستويات: ) − ، ماجستتر فأعلى(.  بكالوريوس، المؤهل العلمي  دبلوم عالىي

 :  ، وهوالمتغتر التابع . 2

ي مديرية تربية لواء   −
ي المدارس الحكومية ف 

ي عبيد حول درجة معوقات  وجهات نظر المعلمير  والمعلمات العاملير  ف 
بن 

 . ي
ون   استخدام التعلم الإلكتر

 مجتمع الدراسة  6.3

حسب   المعلمير   عدد  بلغ  وقد  عبيد.  ي 
بن  لواء  ي 

ف  الحكومية  المدارس  مُعلمي  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تكون 
بية والتعليم الأردنية للعام الدراسىي  ي عبيد )  2019/ 2018احصائيات وزارة التر

ي مديرية تربية لواء بن 
 1477ف 

ً
 ومعلمة

ً
 . ( معلما
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 عينة الدراسة  6.4

  450تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية، بحيث كان العدد الإجمالىي لأفراد العينة ) 
ً
 ومعلمة

ً
( معلما

( استبانة منها كونها غتر مستوفية للمعلومات الديموغرافية  17( من أفراد مجتمع الدراسة، تم الاستغناء عن )%31بنسبة )
 ومعلمة؛ والجدول )433أصبح حجم العينة )الخاصة بأفراد عينة الدراسة، وب  هذا  

ً
  1( معلما

ً
( يبير  توزي    ع أفراد العينة وفقا

ات الدراسة.   لمتغتر

ات الدراسة 1جدول ) ا لمتغتر
ً
 (: توزي    ع أفراد عينة الدراسة وفق

 النسبة المئوية  التكرار  مستويات المتغتر  المتغتر 

 الجنس

 42.3 % 183 ذكر

 %   57.7 250 أننر 

 % 100.0 433 الكلىي 

ة   سنوات الختر

 %   26.1 113 سنوات  5أقل من  

 %   33.7 146 سنوات   10إلى أقل من   5من  

 %   40.2 174 سنوات فأكتر   10من  

 100.0 % 433 الكلىي 

 المؤهل العلمي 

 %   53.3 231 بكالوريوس

 %   20.6 89 دبلوم عالىي 

 %   26.1 113 ماجستتر فأعلى 

 100.0 % 433 الكلىي 

 الدراسة أداة   6.5

ي ظل انتشار    تملغايات تحقيق أهداف الدراسة،  
ي ف 
ون  بناء أداة الدراسة لتقيس درجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر

ي عبيد، وذلك بعد الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات 
ي لواء بن 

وس كورونا من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية ف  فتر
ي ياسير   2009ومفلح والدهون )(؛ ودراسة الهرش  2019السابقة ذات الصلة بمشكلة الدراسة كدراسة أبو الختر )

(؛ ودراسة بن 
ي صورته النهائية، وقد تم توزيعهن على أربعة مجالات؛  32(؛ حيث تم التوصل إلى مقياس مكون من )2011وملحم )

( فقرة ف 
: مجال المعوقات المتعلقة بالطلبة وله  فقرات، ومجال المعوقات   8ير  وله  فقرات، ومجال المعوقات المتعلقة بالمعلم 9هي

وله   الأمور  بأولياء  ات    8المتعلقة  والتجهتر  التحتية  )البنية  ي 
ون  الإلكتر التعلم  بمنصات  المتعلقة  المعوقات  ومجال  فقرات، 

 وتأخذ    7الأساسية( وله  
ً
ة جدا : )كبتر ي

، وعلى النحو الآنر ي تدري    ج ليكرت الخماسىي
ة وتأخ  5فقرات، وقد تمّ تبن  ذ  درجات، كبتر

 وتأخذ درجة واحدة(.  3درجات، متوسطة وتأخذ  4
ً
، قليلة جدا  درجات، قليلة وتأخذ درجتير 

 صدق أداة الدراسة  −

للتحقق من صدق المحتوى لأداة الدراسة؛ تم عرضها بصورتها الأولية على مجموعة من المحكمير  من أعضاء هيئة  
موك، وجدارا، والبلقاء   ي جامعات التر

بية، والقياس والتقويم ف  بوية، وأصول التر ي مجالات: الإدارة التر
تدريس من المتخصصير  ف 

مدى مناسبة البنود من الناحية اللغوية، ومدى مناسبتها من الناحية المنطقية  التطبيقية، وذلك بغرض إبداء ملاحظاتهم حول  
ي  
النر المحكمير   بكافة ملاحظات  الأخذ  تم  يرونها مناسبة. وقد  تعديلات  أو  أدرجت ضمنها، وأي ملاحظات  ي 

النر للمجالات 
ي إعادة الصياغة اللغوية لبعض البنود. 

ي مجملها ف 
 تمثلت ف 

 ثبات أداة الدراسة   −

ألفا من خلال    للتحقق من ثبات أداة الدراسة تم حساب معاملات ثبات الاتساق الداخلىي باستخدام معادلة كرونباخ
ت من خارج عينة الدراسة، حيث تكونت من ) ي اختتر

، ولأغراض حساب 30بيانات العينة الاستطلاعية النر
ً
 ومعلمة

ً
( معلما

ي مدته أسبوعان، 
سون تمت إعادة التطبيق على أفراد العينة الاستطلاعية بفاصل زمن  ثبات الإعادة باستخدام معامل ارتباط بتر

ي ا
 (. 2لجدول )وذلك كما هو موضح ف 
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 (: قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة للأداة ومجالاتها 2جدول )

 عدد الفقرات  ثبات الإعادة ثبات الاتساق الداخلي  الأداة ومجالاتها

 9 0.86 0.93 المعوقات المتعلقة بالطلبة 

 8 0.87 0.94 المعوقات المتعلقة بالمعلمير  

 8 0.84 0.91 بأولياء الأمورالمعوقات المتعلقة 

ي 
ون   7 0.85 0.92 المعوقات المتعلقة بمنصات التعليم الإلكتر

 32 0.86 0.93 الكلىي للمقياس

- 0.91( ولمجالاتها تراوحت بير  )0.93(، أن ثبات الاتساق الداخلىي للأداة قد بلغت قيمتها )2يلاحظ من الجدول )
ي حير  أن ثبات الإعادة لأداة الدراسة قد بلغت قيمته )94. 0

كما يتضح من  (.  0.87-0.84( ولمجالاتها تراوحت بير  )0.86(، ف 
ي  
ي التطبيق النهان 

خلال دلالات الصدق والثبات السابقة أنها مؤشر على جودة بناء أداة الدراسة؛ مما جعل الباحث يتبن  الأداة ف 
 ، يفير  ي والسرر

 (. 431، 2011على عينة الدراسة )الكيلان 

 معيار تصحيح أداة الدراسة  −

تم اعتماد سلم ليكرت الخماسىي لتصحيح أداة الدراسة؛ بهدف إطلاق الأحكام على المتوسطات الحسابية للتعلم  
ي قليلة  

ون  : درجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر ي
ي تتبع لكلٍّ منها، وذلك على النحو الآنر

ي ومجالاته والفقرات النر
ون  الإلكتر

( ي  )(، درجة معوقا2.33  –1يقابلها متوسط حسانر ي  يقابلها متوسط حسانر ي متوسطة 
ون  الإلكتر التعلم  استخدام    - 2.34ت 

ي )3.66 ة يقابلها متوسط حسانر ي كبتر
ون   (. 5.00 - 3.67(، درجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر

 المعالجة الإحصائية 6.6

 للإجابة عن أسئلة الدراسة؛ تم إجراء المعالجات الإحصائية الآتية: 

من   .1 مجال  لكل  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  فقد  الأول؛  الدراسة  سؤال  عن  للإجابة 
ي تتبع  مجالات الدراسة والفقرات  

ي ضوء المجالات النر
ي تتبع للمجالات، مع مراعاة ترتيب المجالات ثم الفقرات ف 

النر
 لأوساطها الحسابية. 

ً
 وفقا

ً
 لها تنازليا

ي   .2
؛ فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الثلانر ي

للإجابة عن سؤال الدراسة الثان 
 المتعدد. 

 الدراسة ومناقشتهانتائج  . 7

وس   للإجابة عن سؤال الدراسة الأول الذي نصَّ على:  ي ظل انتشار فتر
ي ف 
ون  "ما درجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر

ي عبيد 
ي لواء بن 

؟"، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  كورونا من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية ف 
 لأوساطها الحسابية، وذلك كما  المعيارية لمعوقات 

ً
 وفقا

ً
ي ومجالاته، مع مراعاة ترتيب الأبعاد تنازليا

ون  استخدام التعلم الإلكتر
ي الجدول )

 (. 3ف 

( التعلم  3جدول  استخدام  لمعوقات  الدراسة  عينة  أفراد  المعيارية لاستجابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   :)
 لأوساطها الحسابية

ً
 وفقا

ً
وس كورونا مرتبة تنازليا ي ظل انتشار فتر

 
ي ف

ون   الإلكتر

 الرتبة 
رقم  
 المجال 

 المجال 
الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

1 4 
ي )البنية  

ون  المعوقات المتعلقة بمنصات التعلم الإلكتر
ات الأساسية(   التحتية والتجهتر 

ة  1.10 4.22  كبتر

ة  1.16 4.08 المعوقات المتعلقة بالطلبة  1 2  كبتر

ة  1.07 3.85 المعوقات المتعلقة بالمعلمير   2 3  كبتر

ة  1.05 3.68 المعوقات المتعلقة بأولياء الأمور 3 4  كبتر

ة  1.01 3.96 الكلىي    كبتر
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وس كورونا من وجهة نظر  3يلاحظ من الجدول ) ي ظل انتشار فتر
ي ف 
ون  ( أن درجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر

ي الكلىي للمقياس )معلمي المدارس   ة(، حيث بلغ الوسط الحسانر ي عبيد قد كانت )كبتر
ي لواء بن 

(، وبانحراف  3.96الحكومية ف 
: مجال المعوقات المتعلقة  1.01معياري بلغ ) ي

تيب الآنر  للتر
ً
ي لديهم وفقا

ون  (. وجاءت مجالات معوقات استخدام التعلم الإلكتر
ي )البنية التحتية والت

ون  التعلم الإلكتر ي مقداره )بمنصات  ي المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسانر
ات الأساسية( ف  (،  4.22جهتر 

ي مقداره  1.10وبانحراف معياري ) ي المرتبة الثانية بمتوسط حسانر
ة(؛ تلاه مجال المعوقات المتعلقة بالطلبة ف  (، وبدرجة )كبتر

(4.08( معياري  وبانحراف  مجال1.16(،  تلاه  ة(؛  )كبتر درجة  وضمن  الم  (،  الثالثة  المعوقات  المرتبة  ي 
ف  بالمعلمير   تعلقة 

ي مقداره )  جاء مجال المعوقات المتعلقة 1.07(، وبانحراف معياري )3.85بمتوسط حسانر
ً
ا ة(؛ وأختر (، وضمن درجة )كبتر

ي مقداره ) ي المرتبة الرابعة بمتوسط حسانر
ي ذلك  1.05(، وبانحراف معياري )3.68بأولياء الأمور ف 

(. ويفسر الباحث السبب ف 
أساسية من حواسيب وهواتف وبرمجيات مجربة  ربم ات  تحتية وتجهتر  بنية  يتطلب وجود  ي 

ون  الإلكتر التعلم  أن  إلى  يعود  ا 
التعلم   ، ولأن  ي

ون  الإلكتر التعلم  ي 
ف  الطلبة  اك أكتر عدد من 

اشتر برامج ومنصات خاصة لضمان  اء  التعليم، وشر ي 
ومعتمدة ف 

مفاجر    بشكل  المدارس  جميع  على  رض 
ُ
ف ي 

ون  الطلبة ضمن  الإلكتر مع  يتواصلون  المعلمون  فقد كان  جائحة كورونا  نتيجة 
ي ذلك ربما يعود إلى أن طلاب 

الإمكانات المتاحة وهي إمكانات ضعيفة ولم يُحسب لها حساب. كما ويرى الباحث أن السبب ف 
، فقد فرضته عليهم جائحة ك  ي

ون  ي عبيد لم يعتادوا التعلم الإلكتر
ي لواء بن 

ورونا بشكل مفاجر  ودون تدريب  المدارس الحكومية ف 
وتأهيل مسبق، حيث أن غموض مفهوم هذا النوع من التعليم عن الطلاب وجهلهم به، ترتب عليه عدم استجابتهم وتفاعلهم  
ي ذلك، مما جعل التفاعل بينهم وبير   

ة الكافية والمهارات الأساسية ف  ونية، خاصة وأنهم يفتقرون إلى الختر
مع المنصات الإلكتر

ي كثتر  منصات  
ي المطلوب ف   ولا يلنر

ً
 ضعيفا

ً
ي المدارس من جانب آخر أيضا

ي من جانب وبينهم وبير  معلميهم ف 
ون  التعلم الإلكتر

ي  
ي لواء بن 

 إلى أن تفاعل معلمي المدارس الحكومية ف 
ً
ي ذلك كما يراه الباحث أيضا

من الأنشطة التعليمية. وربما يعود السبب ف 
نت، وهي خدمة متقطعة تجعل المعلمير  يتوقفون عن التفاعل مع الطلبة  عبيد مع طلبتهم محكوم باستمرار توا فر خدمة الانتر

ي حال توقف الخدمة، أو تحد من قدراتهم على الاستجابة بسهولة على استفسارات الطلبة عن المادة التعليمية، كما وأن  
ف 

دور  اقتصار  بسبب   
ً
للطلاب محدودة جدا النقاط  بعض  توضيح  المعلمير  على  دون قدرات  الواجبات  ارفاق  فقط على  هم 

ح لطلبتهم عتر المنصة بسبب اكتفاء المنصة بعرض الدروس على   ي تقديم التعليم والسرر
المساهمة بأي شكل من الأشكال ف 

 .
ً
ونية مُسجلة مُسبقا  شكل فيديوهات إلكتر

ي أشارت نتائجها إلى أن معوقات 2009اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة الهرش ومفلح والدهون )
( والنر

ة؛   تقدير كبتر بدرجة  قد جاءت  الكورة  لواء  ي 
ف  الثانوية  المرحلة  معلمي  نظر  من وجهة  ي 

ون  الإلكتر التعلم  منظومة  استخدام 
 مع نتيجة دراسة  

ً
ي ياسير  وملحم) واتفقت أيضا

ي أشارت نتائجها إلى أن جميع فقرات الأداة شكلت معوقات  2011،  بن 
( والنر

ي  
ي والنر

ون  ، حيث كشفت النتائج بأن معوقات استخدام التعلم الإلكتر ي
ون  بية    يواجها للتعلم الإلكتر معلمو مدارس مديرية التر

دراسة   نتيجة  مع  الدراسة  هذه  نتائج  اختلفت  بينما  ة.  بدرجة كبتر جاءت  قد  الأولى  اربد  لمنطقة  ومفلح  )والتعليم  الهرش 
ي المرتبة الأولى. 2009 والدهون،

ء المعوقات المتعلقة بالمعلمير  ف  ي ي اشارت نتائجها إلى محر
 ( والنر

ي ظل  
ي ف 
ون  كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات معوقات استخدام التعلم الإلكتر

ات الأساسية(،  ي )البنية التحتية والتجهتر 
ون  نة بمجال المعوقات المتعلقة بمنصات التعلم الإلكتر وس كورونا المقتر انتشار فتر

ي الجدولمع مراعاة ترتيب الفقرات ضمن المجال الذي ت
 لأوساطها الحسابية، وذلك كما ف 

ً
 وفقا

ً
 (. 4) تبع له تنازليا

نة بمجال   ت(: المتوسطا4جدول ) ي المقتر
ون  الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات معوقات استخدام التعلم الإلكتر

ات الأساسية( من وجهة نظر معلمي المدارس   ي )البنية التحتية والتجهتر 
ون  المعوقات المتعلقة بمنصات التعلم الإلكتر

 لأوساطها الحساب
ً
 وفقا

ً
 تنازليا

ً
ي عبيد مرتبة

ي لواء بن 
 
 يةالحكومية ف

 الرتبة 
 رقم
 الفقرة 

 الفقرات 
 المتوسط 
ي   الحسان 

 الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

1 2  . ي
ون  ة انقطاع الاتصال أثناء استخدام منصات التعليم الإلكتر ة  1.25 4.55 كتر  كبتر

2 4  . ي
ون  ة  1.16 4.49 بطء الاتصال مع منصات التعليم الإلكتر  كبتر

نت داخل المدرسة.  1 3 ة  1.30 4.31 قلة توافر أجهزة الحاسوب المتصلة بالأنتر  كبتر

ات المدرسية. سوء  3 4 ات الفنية داخل المختتر ة  1.16 4.22 التجهتر   كبتر

5 7 
غياب التفاعل القائم على النقاش والحوار الفعال عتر منصات التعليم  

 . ي
ون   الإلكتر

ة  1.23 4.14  كبتر
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ي خدمات الصيانة للأجهزة بصورة دورية.  5 6
 
ة  1.20 3.99 النقص ف  كبتر

7 6 
أثناء عملية التسجيل والدخول للمنصات  وجود بعض المشاكل التقنية  

ونية.   الإلكتر
ة  1.27 3.86  كبتر

ة  1.10 4.22 المجموع   كبتر

ي لواء  ( أن  4يتبير  من الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المدارس الحكومية ف 

ي على بنود  
ون  ي عبيد لدرجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر

ي  بن 
ون  المجال الأول المعوقات المتعلقة بمنصات التعلم الإلكتر

ي )  متوسط حسانر
ات الأساسية( محصورة بير  ي ) 3.86)البنية التحتية والتجهتر  (، حيث جاءت الفقرة  4.55(، ومتوسط حسانر

( المرتبة  2رقم  ي 
ف   " ي

ون  الإلكتر التعليم  منصات  استخدام  أثناء  الاتصال  انقطاع  ة  "كتر تنص على:  ي 
والنر وبمتوسط  (  الأولى، 
ي بلغ ) ة؛ وجاءت الفقرة رقم )1.25(، وبانحراف معياري بلغ )4.55حسانر ي تنص على " 4(، وبدرجة كبتر

بطء الاتصال    ( والنر
ي بلغ ) ي المرتبة الثانية، وبمتوسط حسانر

" ف  ي
ون  (، وبدرجة  1.16(، وبانحراف معياري بلغ )4.49مع منصات التعليم الإلكتر

ة. بينما جاءت الف ي تنص على: "وجود بعض المشاكل التقنية أثناء عملية التسجيل والدخول للمنصات  6قرة رقم ) كبتر
( والنر

ي بلغ ) ة، بمتوسط حسانر ي المرتبة الأختر
ونية" ف  ة. ويلاحظ  1.27(، وبانحراف معياري بلغ )3.86الإلكتر (، وبدرجة ممارسة كبتر

ة،  ي هو مستجد  الباحث أن جميع فقرات هذا المجال قد جاءت بدرجة كبتر
ون  ي ذلك إلى أن التعلم الإلكتر

وقد يعزى السبب ف 
يل كثتر من    

لتر  
ً
ة لاحقا الختر ي 

تأنر ثم  البداية،  ي 
الصعوبات ف  يواجه مجموعة من  تربوي فرضته جائحة كورونا، وكل مستجد 
ي بما يتناسب وطبيعة ظروف بيئة التعلم. 

ون   المعيقات وتكيف التعلم الإلكتر

ي ظل  
ي ف 
ون  كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات معوقات استخدام التعلم الإلكتر

ي عبيد،  
ي لواء بن 

نة بمجال المعوقات المتعلقة بالطلبة من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية ف  وس كورونا المقتر انتشار فتر
ي الجدولمع مراعاة ترتيب الفقرات ضمن المجال الذي تتب

 لأوساطها الحسابية، وذلك كما ف 
ً
 وفقا

ً
 (. 5) ع له تنازليا

نة بمجال 5جدول ) ي المقتر
ون  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات معوقات استخدام التعلم الإلكتر

 لأوساطها 
ً
 وفقا

ً
 تنازليا

ً
ي عبيد مرتبة

ي لواء بن 
 
 الحسابيةالمعوقات المتعلقة بالطلبة من وجهة نظر معلمي المدارس ف

 الرتبة 
 رقم
 الفقرة 

 الفقرات 
 المتوسط 
ي   الحسان 

 الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

ي البيت.  7 1
نت لدى الطلبة ف  ة  1.40 4.53 عدم توافر الأنتر  كبتر

2 2 
ي البيت كالهواتف الذكية  

ونية لدى الطلبة ف  عدم توافر الوسائل الإلكتر
ها.   والحاسوب وغتر

ة  1.22 4.22  كبتر

ة  1.34 4.18 الافتقار إلى العلاقات الإنسانية بير  المعلم والطالب.  5 3  كبتر

4 9  . ي
ون  ة  1.24 4.12 قلة دافعية الطلبة نحو استخدام منصات التعليم الإلكتر  كبتر

5 1  . ي
ون  ة  1.36 4.05 انشغال الطلبة بمواقع ليس لها علاقة بالتعليم الإلكتر  كبتر

. عدم تقبل الطلبة لفكرة  4 6 ي
ون  ة  1.30 4.02 التعليم الإلكتر  كبتر

7 6  . ي
ون  ة  1.34 3.95 قلة استجابة الطلبة لفكرة التعليم الإلكتر  كبتر

ي  3 8
ون  ة  1.35 3.88 .عدم مقدرة الطلبة على الدخول بسهولة لمنصات التعليم الإلكتر  كبتر

9 8 
ي  عدم امتلاك الطلبة لمهارات استخدام الحاسوب ومنصات التعلم 

ون  الإلكتر
 .وخاصة طلبة المرحلة الابتدائية

ة  1.36 3.73  كبتر

ة  1.16 4.08 المجموع   كبتر

ي لواء  ( أن  5يتبير  من الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المدارس الحكومية ف 

بير    بالطلبة( محصورة  المتعلقة  )المعوقات  ي 
الثان  المجال  بنود  ي على 

ون  الإلكتر التعلم  استخدام  لدرجة معوقات  عبيد  ي 
بن 

ي ) ي )3.73متوسط حسانر نت لدى  (  7(، حيث جاءت الفقرة رقم )4.53(، ومتوسط حسانر ي تنص على: "عدم توافر الأنتر
والنر

ي بلغ ) ي المرتبة الأولى، وبمتوسط حسانر
ي البيت" ف 

ة؛ وجاءت  1.40(، وبانحراف معياري بلغ )4.53الطلبة ف  (، وبدرجة كبتر
ي البيت كالهواتف الذكية والحاسوب وغ2الفقرة رقم )

ونية لدى الطلبة ف  ي تنص على "عدم توافر الوسائل الإلكتر
ها"  ( والنر تر

ي بلغ ) ي المرتبة الثانية، وبمتوسط حسانر
ة. بينما جاءت الفقرة رقم )1.22(، وبانحراف معياري بلغ )4.22ف  ( 8(، وبدرجة كبتر

المرحلة   طلبة  وخاصة  ي 
ون  الإلكتر التعلم  ومنصات  الحاسوب  استخدام  لمهارات  الطلبة  امتلاك  "عدم  على:  تنص  ي 

والنر
ة، بم  ي المرتبة الأختر

ي بلغ )الابتدائية" ف  ة. ويلاحظ الباحث  1.36(، وبانحراف معياري بلغ )3.73توسط حسانر (، وبدرجة كبتر
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ي  
ي تعان 

ي ذلك إلى طبيعة البيئة المحلية والنر
ة، وربما يعود السبب ف   قد جاءت بدرجة كبتر

ً
أن جميع فقرات هذا المجال أيضا

نت   اكات انتر ي ظل جائحة كورونا، وبالتالىي عدم مقدرة العديد من الأش على توفتر اشتر
ي الأوضاع الاقتصادية وخاصة ف 

من تدن 
لية بالإضافة إلى عدم مقدرت    مت  

ً
 هاما

ً
ي وتمثل جزءا

ون  ي يتطلبها التعلم الإلكتر
ونية المختلفة والنر ها على توفتر الوسائل الإلكتر

ي وجهل الطلبة بهذا النوع من التعليم وعدم امتلاكهم لمهارات  
ون   إلى غموض مفهوم التعلم الإلكتر

ً
منه. وقد يعزى ذلك أيضا

تب عليه عدم استج ونية مما يتر  ابتهم وتفاعلهم مع هذا النمط الجديد من التعليم.   استخدام المنصات الإلكتر

نة   ي المقتر
ون  كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات معوقات استخدام التعلم الإلكتر

ي عبيد، مع مراعاة ترتيب الفقرات 
ي لواء بن 

بمجال المعوقات المتعلقة بالمعلمير  من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية ف 
 لأوس

ً
 وفقا

ً
ي الجدول ضمن المجال الذي تتبع له تنازليا

 (. 6) اطها الحسابية، وذلك كما ف 

نة بمجال 6جدول ) ي المقتر
ون  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات معوقات استخدام التعلم الإلكتر

 لأوساطها  
ً
 وفقا

ً
 تنازليا

ً
ي عبيد مرتبة

ي لواء بن 
 
 المعوقات المتعلقة بالمعلمير  من وجهة نظر معلمي المدارس ف

 الرتبة 
 رقم
 الفقرة 

 الفقرات 
 المتوسط 
ي   الحسان 

 الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

. اتجاهات المعلمير  السلبية نحو استخدام منصات التعليم  1 1 ي
ون  ة   1.11 4.19 الإلكتر  كبتر

2 5  . ي
ون  ة  1.12 4.04 قلة دافعية المعلمير  نحو استخدام منصات التعليم الإلكتر  كبتر

ل.  2 3 ي المت  
نت ف  ة  1.13 3.99 قلة امتلاك بعض المعلمير  للأنتر  كبتر

4 7  . ي
ون  ة  1.12 3.78 ضعف تدريب المعلمير  على استخدام منصات التعليم الإلكتر  كبتر

ة  1.09 3.73 صعوبة متابعة الطلبة بشكل فردي.  3 5  كبتر

6 8  . ي
ون  ة  1.10 3.70 صعوبة التعامل مع الطلبة عتر منصات التعليم الإلكتر  كبتر

7 4 
ونية كالهواتف الذكية والحاسوب   قلة امتلاك بعض المعلمير  للوسائل الإلكتر

ها.   وغتر
ة  1.11 3.68  كبتر

. قلة المعلمير  الذين  6 8 ي
ون  ة   1.07 3.67 يمتلكون مهارات استخدام منصات التعليم الإلكتر  كبتر

ة  1.07 3.85 المجموع   كبتر

ي لواء  ( أن  6يتبير  من الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المدارس الحكومية ف 

ي على بنود  
ون  ي عبيد لدرجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر

( محصورة بير   بن  المجال الثالث )المعوقات المتعلقة بالمعلمير 
( ي  )3.67متوسط حسانر ي  )4.19(، ومتوسط حسانر رقم  الفقرة  "1(، حيث جاءت  تنص على:  ي 

والنر المعلمير     (  اتجاهات 
ي بلغ ) ي المرتبة الأولى، وبمتوسط حسانر

" ف  ي
ون  (، وبانحراف معياري بلغ  4.19السلبية نحو استخدام منصات التعليم الإلكتر

(1.11( رقم  الفقرة  وجاءت  ة؛  وبدرجة كبتر  ،)5" على  تنص  ي 
والنر التعليم    (  منصات  استخدام  نحو  المعلمير   دافعية  قلة 
( بلغ  ي  الثانية، وبمتوسط حسانر المرتبة  ي 

ف   " ي
ون  بلغ )4.04الإلكتر بينما جاءت  1.12(، وبانحراف معياري  ة.  (، وبدرجة كبتر

( تنص على: "6الفقرة رقم  ي 
المرتبة    ( والنر ي 

ف   " ي
ون  الإلكتر التعليم  استخدام منصات  مهارات  يمتلكون  الذين  المعلمير   قلة 

ي بلغ )  ة، بمتوسط حسانر ي ذلك ربما  1.07(، وبانحراف معياري بلغ )3.67الأختر
ة. ويُفسر الباحث السبب ف  (، وبدرجة كبتر

ين لاستخدام منصات التعلم الإلك ي هذا الوقت  يعود إلى أن المعلمير  مضطرين وليسوا مختر
ي والتعامل معها وخاصة ف 

ون  تر
لمهارات   امتلاكهم  لقلة  نتيجة  التعليم  من  النوع  بهذا  قناعتهم  عدم  من  بالرغم  ذلك  فرضت  ي 

والنر لجائحة كورونا  نتيجة 
ي التدريس من جانب بالإضافة إلى اتجاهاتهم السلبية  

استخدام وتوظيف برامج وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال ف 
ي عن التعليم الوجاهي  

ء يغن  ي
 لاقتناعهم بأن لا يشر

ً
ي من جانب آخر أيضا

ون  وقلة دافعيتهم نحو استخدام منصات التعلم الإلكتر
 ربما  

ً
ي ذلك أيضا

والذي يُمكن المعلم من التفاعل بشكل مباشر مع الطلبة دون وجود أية حواجز. كما ويفسر الباحث السبب ف 
ي  يعود إلى اعتقاد المعلمير  بأن ا

ي العملية التعليمية التعلمية والذي يسهم بشكل فاعل ف 
ي دورهم الهام ف 

ي يلغ 
ون  لتعلم الإلكتر

ي شخصية الطالب، كمهارة التواصل مع الآخرين وتعزيز الشخصية واستقلالها، ومهارة  
تعزيز الكثتر من الجوانب والمهارات ف 

ي النشاطات المنهجية 
 واللامنهجية، بالإضافة لعملية التعليم بأشكاله المختلفة.  الحوار والنقاش مع الآخرين والمشاركة ف 

نة   ي المقتر
ون  كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات معوقات استخدام التعلم الإلكتر

ي عبيد، مع مراعاة ترتيب الفقرات 
ي لواء بن 

بمجال المعوقات المتعلقة بأولياء الأمور من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية ف 
 
ً
 وفقا

ً
ي الجدول  ضمن المجال الذي تتبع له تنازليا

 (. 7) لأوساطها الحسابية، وذلك كما ف 
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نة بمجال 7جدول ) ي المقتر
ون  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات معوقات استخدام التعلم الإلكتر

 لأوساطها  
ً
 وفقا

ً
 تنازليا

ً
ي عبيد مرتبة

ي لواء بن 
 
المعوقات المتعلقة بأولياء الأمور من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية ف

 الحسابية

 الرتبة 
 رقم
 الفقرة 

 الفقرات 
 المتوسط 
ي   الحسان 

 الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

ل.  2 1 ي المت  
 
ي لدى ولىي الأمر لمتابعة جميع الأبناء ف

 
ة  1.07 4.01 قلة الوقت الكاف  كبتر

ة  1.31 3.80 يخص عمله. انشغال ولىي الأمر بما   7 2  كبتر

3 3 
ونية بالنسبة لبعض أولياء  صعوبة طريقة التعليم عتر المنصات الإلكتر

 الأمور. 
ة  1.19 3.78  كبتر

ونية والتعامل معها.  5 4 ي استخدام المنصات الإلكتر
 
ة ولىي الأمر ف ة  1.14 3.75 قلة ختر  كبتر

ي  6 5
 
نت لجميع الأبناء ف ل. صعوبة توفتر الأنتر ة  1.13 3.71 المت    كبتر

6 8 
ونية كالحاسوب والهواتف الذكية لجميع  صعوبة توفتر الوسائل الإلكتر

ل.  ي المت  
 
 الأبناء ف

 متوسطة  1.14 3.55

7 4  . ي
ون   متوسطة  1.31 3.43 قلة وعي بعض أولياء الأمور بأهمية التعليم الإلكتر

. عدم اقتناع بعض أولياء الأمور بجودة وفائدة  1 8 ي
ون   متوسطة  1.15 3.41 التعليم الإلكتر

ة  1.05 3.68 المجموع   كبتر

ي لواء  ( أن  7يتبير  من الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المدارس الحكومية ف 

ي على بنود المجال الرابع )المعوقات  
ون  ي عبيد لدرجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر

المتعلقة بأولياء الأمور( محصورة  بن 
ي )  متوسط حسانر

ي )3.41بير  ي تنص على: "2(، حيث جاءت الفقرة رقم )4.01(، ومتوسط حسانر
ي    ( والنر

قلة الوقت الكاف 
( بلغ  ي  وبمتوسط حسانر الأولى،  المرتبة  ي 

ف  ل"  المت   ي 
ف  الأبناء  جميع  لمتابعة  الأمر  ولىي  بلغ  4.01لدى  معياري  وبانحراف   ،)

(1.07( رقم  الفقرة  وجاءت  ة؛  وبدرجة كبتر الثانية،  7(،  المرتبة  ي 
ف  عمله"  يخص  بما  الأمر  ولىي  "انشغال  تنص على  ي 

والنر  )
ي بلغ ) ة. بينما جاءت الفقرة رقم )1.31(، وبانحراف معياري بلغ )3.80وبمتوسط حسانر ي تنص على:  1(، وبدرجة كبتر

( والنر
ي بلغ ) ة، بمتوسط حسانر ي المرتبة الأختر

" ف  ي
ون  (، وبانحراف  3.41"عدم اقتناع بعض أولياء الأمور بجودة وفائدة التعليم الإلكتر

 (، وبدرجة متوسطة. 1.15معياري بلغ )

ي لديهم  
ي ذلك ربما يعود إلى انشغال أولياء الأمور بأمورهم الحياتية اليومية، وقلة الوقت الكاف 

ويُفسر الباحث السبب ف 
بوية   الثقافة التر ل، إذ أن هناك فئة من أولياء الأمور من ذوي  ي المت  

ونية ف  لمتابعة تعليم جميع الأبناء عتر المنصات الإلكتر
حسن    المحدودة يجهلون دور التعلم 

ُ
ي تعليم أبنائهم إذا ما أ

ي نتيجة لعدم وعيهم بأهميته، وما له من دور فاعل ف 
ون  الإلكتر

المنصات   عتر  الأبناء  متابعة  عن  يعزفون  يجعلهم  ي 
ون  الإلكتر التعلم  بأهمية  لديهم  ي 

الكاف  الوعي  فضعف  وتنظيمه.  تفعيله 
ي ذلك قد يعود إلى عدم

ونية، كما ويرى الباحث أن السبب ف     الإلكتر
ً
ونية لديهم، واعتقادا وضوح أهداف هذه المنصات الإلكتر
حاجة   هناك  وليس  أبنائهم  وتعليم  تربية  عن  والوحيدة  المسؤولة  الجهة  هما  الوجاهي  والتعليم  المدرسة  بأن   

ً
أيضا منهم 

 لاستخدام أنواع أخرى من التعليم. 

ي الذي نصَّ على: 
 =α)"هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    للإجابة عن سؤال الدراسة الثان 

وس   0.05) انتشار فتر ي ظل 
ف  ي 
ون  الإلكتر التعلم  بمعوقات  الدراسة، والمتعلقة  أداة  المعلمير  على  تقديرات  بير  متوسطات 

(؟" العلمي والمؤهل  ة،  الختر وسنوات  )الجنس،  الدراسة  ات  لمتغتر تعزى  الحسابية  كورونا،  المتوسطات  تم حساب  فقد  ؛ 
ي  
وس كورونا من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية ف  ي ظل انتشار فتر

ي ف 
ون  والانحرافات المعيارية لمعوقات التعلم الإلكتر

ي الجدول )
اتهم، وذلك كما ف   لمتغتر

ً
ي عبيد وفقا

 (. 8لواء بن 
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( المعيارية:  (8جدول  والانحرافات  الحسابية  ظل    المتوسطات  ي 
 
ف ي 

ون  الإلكتر التعلم  استخدام  معوقات  انتشار  لدرجة 
ات الدراسة ي عبيد حسب متغتر

ي لواء بن 
 
وس كورونا من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية ف  فتر

ات  ي  فئاتها / مستوياتها المتغتر  الانحراف المعياري  الوسط الحسان 

 الجنس
 0.88 3.39 ذكر

 0.89 3.24 أننر 

ة    سنوات الختر

 0.97 3.27 سنوات  5أقل من  

 0.62 3.37 سنوات   10سنوات إلى أقل من   5من  

 0.80 3.18 سنوات فأكتر   10من  

 المؤهل العلمي  

 0.93 3.33 بكالوريوس

 0.90 3.23 دبلوم عالىي 

 0.83 3.07 ماجستتر فأكتر 

( الجدول  من  لدرجة  8يلاحظ  الدراسة  عينة  أفراد  لتقديرات  الحسابية  المتوسطات  بير   ظاهرية  فروق  وجود   ،)
ات الدراسة؛ وللتحقق   وس كورونا ناتجة عن اختلاف مستويات متغتر ي ظل انتشار فتر

ي ف 
ون  معوقات استخدام التعلم الإلكتر

وس  من جوهرية الفروق الظاهرية؛ تم إجراء تحليل التباين الث ي ظل انتشار فتر
ي ف 
ون  ي لدرجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر

لانر
ات الدراسة، وقد أشارت النتائج المتعلقة بهذا   ي عبيد حسب متغتر

ي لواء بن 
كورونا من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية ف 

ات الدراسة )الجنس،  تعزى لأي من متα = (0.05)السؤال عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   غتر
ي ظل انتشار 

ي ف 
ون  ي تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر

( ف  ة، والمؤهل العلمي وسنوات الختر
ي الجدول )

وس كورونا، وذلك كما هو مبير  ف   (. 9فتر

وس    تحليل التباين(: نتائج  9جدول ) ي ظل انتشار فتر
 
ي ف

ون  ي )بدون تفاعل( لدرجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر
الثلان 

ات الدراسة    لمتغتر
ً
ي عبيد من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة وفقا

ي لواء بن 
 
 كورونا ف

 مصدر 
 التباين  

 مجموع 
 المربعات  

 درجات  
 الحرية

 متوسط 
 المربعات  

 قيمة ف
الدلالة  
 الإحصائية

 0.14 4.625 3.427 1 3.427 الجنس

ة   0.57 1.001 0.742 2 1.484 سنوات الختر

 0.190 2.425 1.797 2 3.593 المؤهل العلمي 

   0.741 427 316.320 الخطأ

    432 324.824 الكلىي 

ي الجدول )
 عند مستوى الدلالة الإحصائية )9يتضح من النتائج ف 

ً
( بير   α  =0.05( عدم وجود فروق دالة إحصائيا

وس كورونا   ي ظل انتشار فتر
ي ف 
ون  المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر

 .) ة، والمؤهل العلمي ات الدراسة )الجنس، وسنوات الختر ي عبيد تعزى لمتغتر
ي لواء بن 

 ف 

ي  
ي لواء بن 

ي تقديرات معلمي المدارس الحكومية ف 
ي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف 

ويُفسر الباحث السبب ف 
ات الدراسة )الجنس، وسنوات   وس كورونا تعزى لمتغتر ي ظل انتشار فتر

ي ف 
ون  عبيد لدرجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر

(، لتشابه الظروف والإمكانا ة، والمؤهل العلمي ي عبيد، فالمدارس سواء أكانت للذكور  الختر
ي لواء بن 

ي المدارس الحكومية ف 
ت ف 

دية ذاتها، كما أن المعلمير  الذكور والاناث يواجهون  
ي من الصعوبات والتحديات نفسها والظروف المتر

أم للإناث فهي تعان 
ي ذاتها لذلك جاءت تقديراتهم متقاربة لا فرق بينه

ون   ا. صعوبات وتحديات التعلم الإلكتر

ي   
ي لواء بن 

ي تقديرات معلمي المدارس الحكومية ف 
ي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف 

ويُفسر الباحث السبب ف 
ة(، إلى أن  وس كورونا تعزى لمتغتر الدراسة )سنوات الختر ي ظل انتشار فتر

ي ف 
ون  عبيد لدرجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر
ي ع

ي لواء بن 
ة الكافية  جميع معلمي المدارس الحكومية ف  ي التعليم يفتقرون إلى الختر

تهم ف  بيد وبغض النظر عن سنوات ختر
، فقد فرضته عليهم جائحة كورونا بشكل مفاجر  ودون تدريب أو تأهيل مسبق، لذلك   ي

ون  والمهارات الأساسية للتعليم الإلكتر
 .
ً
 كانت تقديراتهم متقاربة ولا فرق بينها أيضا
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ي لواء  
ي تقديرات معلمي المدارس الحكومية ف 

ي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف 
كما ويُفسر الباحث السبب ف 

(، إلى   وس كورونا تعزى لمتغتر الدراسة )المؤهل العلمي ي ظل انتشار فتر
ي ف 
ون  ي عبيد لدرجة معوقات استخدام التعلم الإلكتر

بن 
ي لواء ب 

ي عبيد وبغض النظر عن مؤهلاتهم العلمية فإنهم يواجهون نفس التحديات  أن جميع معلمي المدارس الحكومية ف 
ن 

  .
ً
، لذلك كانت تقديراتهم متقاربة ولا فرق بينها أيضا ي

ون   والصعوبات أثناء قيامهم بعملية التعليم الإلكتر

ي ياسير  وملحم ) 
( حيث أشارت نتيجة الدراسة إلى عدم وجود  2011اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة بن 

دراسة   ونتيجة  ة؛  الختر سنوات  وعدد  العلمي  المؤهل  الدراسة  ات  لمتغتر تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  وأحمد  )فروق  بركات 
ات الدراسة الجنس والمؤهل  2019،  وشاهير   ي أشارت نتائجها إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغتر

( والنر
بينما اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة   ة.  ( حيث  2009،  الهرش ومفلح والدهون)العلمي وعدد سنوات الختر

؛ ونتيجة دراسة  ات الدراسة الجنس والمؤهل العلمي أشارت نتيجة الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغتر
ي ياسير  وملحم)
ي أشارت نتيجة الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمتغتر الجنس.   2011 ، بن 

 ( والنر

 التوصيات .8

ي 
ي  النتائج  ضوء  ف 

ي  بما يوصىي  فإنه الباحث، إليها  توصل النر
 : يأنر

ية والمادية  توفتر بنية تعليمية   .1 ي المدارس الحكومية وإزالة كافة المعوقات البسرر
ي ف 
ون  ملائمة لتطبيق التعلم الإلكتر

ي النظام التعليمي بمختلف المراحل والمجالات. 
ي تحول دون انتشاره ف 

  والفنية النر

ونية بير  أفراد المجتمع لتحقيق أكتر قدر من التفاعل مع هذا النوع من التعليم.  .2
 العمل على نسرر الثقافة الإلكتر

الشبكة   .3 استخدام  المعلمير  على  تدريب  ي 
ف  والتعليم  بية  التر لمديريات  التابعة  التعلم  مراكز مصادر  مهمات  تفعيل 

امج اللازمة لتحقيق الأهداف التعليمية.  ونية لأغراض التعليم، وتزويدهم بالتر  الإلكتر

ي ظل وجود ظروف قاسية   .4
ي ف 
ون  التعلم الإلكتر بوية لمعرفة مدى فاعلية  التر الدراسات والبحوث  المزيد من  إجراء 

ي والنهوض به. 
ون   وعقد المؤتمرات والندوات من أجل تطوير التعلم الإلكتر

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفير  أنه ليس لديهم أي تضارب ف 

 المراجع 

  ، ي تواجه الإدارة  (.  2019)أحمد.  ابو الختر
ي من وجهة نظر المديرين  المعوقات النر

ون  ي تطبيق التعليم الإلكتر
 
المدرسية ف

 . 15-1(، 3)7، مجلة جامعة فلسطير  التقنية للأبحاث. والمعلمير  بمدارس المرحلة الأساسية بمحافظة غزة

ي (. 2012)حنان. آل عامر، 
 
ون  . 25-1(،  1)1، مجلة القراءة والمعرفة. متطلبات تطبيق التعليم الإلكتر

  ، ي من وجهة نظر مدرسي  (.  2019)يوسف.  بركات، غسان وأحمد، مطيعة وشاهير 
ون  التعليم الإلكتر معوقات استخدام 

ي مدينة  
 
ين للآداب والعلوم الإنسانية  . ةاللاذقيالتعليم الثانوي دراسة ميدانية ف - 193(،  4)41،  مجلة جامعة تسرر

210. 

، بسام وملحم،   ي ياسير 
التعلم  (.  2011)محمد.  بن  ي معوقات استخدام 

النر ي 
ون  بية   الإلكتر التر ي مديرية 

 
المعلمير  ف تواجه 

بية المفتوحة عن بعد. والتعليم لمنطقة إربد الأولى  . 136-115(، 5) 3، المجلة الفلسطينية للتر

ي عصر المعلومات(.  2006)وليد. الحلفاوي، 
 
 . عمان: دار الفكر للنسرر والتوزي    ع. مستجدات تكنولوجيا التعليم ف

اتيجيات التعلم (. 2005)بدر. الخان،  ي استر
ون  جم(.  علىي الموسوي وآخرون،) الإلكتر  حلب: شعاع للنسرر والتوزي    ع.  متر

ي (. 2004)أحمد. سالم، 
ون   . الرياض: مكتبة الرشد. تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكتر

، الفلسفة،  (.  2008)حمدي.  ،  ز عبد العزي ي
ون  . عمان: دار الفكر للطباعة والنسرر المبادئ، الأدوات، التطبيقاتالتعليم الإلكتر

 والتوزي    ع. 
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( نايف.   ، ي بويير  (.  2006العتينر التر القادة  السعودية من وجهة نظر  والتعليم  بية  التر ي وزارة 
 
ي ف

ون  الإلكتر التعلم    معيقات 
 جامعة مؤتة، الكرك، الأردن. [.  رسالة ماجستتر غتر منشورة]

  ، ي
)  عبد اللهالكيلان  ، نضال.  يفير  مناهجه، (.  2011والسرر أساسياته،  بوية والاجتماعية:  التر العلوم  ي 

 
البحث ف إلى  مدخل 

ة للنسرر والتوزي    ع. 3. طتصاميمه، أساليبه الإحصائية  ، عمان: دار المستر

( العالمية.  الصحة  )كوفيد(.  2019منظمة  كورونا  وس  جاعه    . (19- فتر استر الموقع:    2020/ 10/ 29بتاري    خ  تم  من 
-for-/advice2019-coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel

coronaviruses-a-ublic/qp 

)  الموسى، عبد  : مفهومه، خصائصه، فوائده، عوائقه، ورقة عمل(.  2003الله.  ي
ون  الملك سعود،    . التعلم الإلكتر جامعة 

 المملكة العربية السعودية. 

ي من  (.  2009)مأمون.  الهرش، عايد ومفلح، محمد والدهون،  
ون  وجهة نظر معلمي  معوقات استخدام منظومة التعلم الإلكتر

ي لواء الكورة
 
بوية . المرحلة الثانوية ف ي العلوم التر

 . 40- 27(، 1) 6، المجلة الأردنية ف 

ية.  اليحيوي،   نظر  (.  2011)صتر وجهة  من  سعود  الملك  جامعة  ي 
 
ف ي 

ون  الإلكتر للتعليم  التنظيمية  المتطلبات  تطبيق 
بوية بية. القيادات التر  (14) 5، جامعة الأزهر، مجلة كلية التر
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