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الباحثة سمر النجار۱  د. محمد الطراونة۲
جامعة الحسین بن طلال/ الأردن 

اتجاھات طلبة الدراسات العلیا نحو استخدام المصادر التقلیدیة والالكترونیة عند
ارتیادھم المكتبات الجامعیة في الأردن

The Graduate  Students  Attitudes  Toward  Using  Traditional  and 
Electronic Resources  in  Jordanian  Universities  Libraries

طل�ــة  اتجاهــات  معرفــة  الدراســة  هدفــت  الملخــص: 
نحــو  الرســمّ�ة  الأردن�ــة  الجامعــات   �

�� العل�ــا  الدراســات 
ون�ــة عنــد ارت�ادهــم  اســتخدام المصــادر التقل�د�ــة و الإل���
تــم  الدراســة  أهــداف  ولتحقيــق  الجامعّ�ــة،  المكت�ــات 
الب�انــات  لجمــع   �

الوصــ�� المســ��  المنهــج  اعتمــاد 
الجامعــات   �

�� العل�ــا  الدراســات  طل�ــة  مــن  والمعلومــات 
لجمــع  رئ�ســة  �أداة  الاســ��انة  واســتخدمت  الأردن�ــة، 
الب�انات، و اخت�ار عينة الدراســة �أســلوب العينة الط�ق�ة 
 وطال�ة تم اخت�ارهم من 

�
التناس��ة و تكونت من (220) طال�ا

جامعــة  الأردن�ــة،  الجامعــة   : �� أردن�ــة  جامعــات  ثــلاث 
� بن طلال. موك، جامعة الحس�� ال��

طل�ــة  لاتجاهــات  العــام  المســتوى  النتائــج  أظهــرت 
اســتخدام  نحــو  الأردن�ــة  الجامعــات   �

�� العل�ــا  الدراســات 
الجامعّ�ــة  المكت�ــات  ارت�ادهــم  عنــد  التقل�د�ــة  المصــادر 
� العام لاتجاهاتهم  ، و �لغ المتوســط الحســا��

�
جاء متوســطا

(3.282)، و��نت أن اتجاهاتهم جاءت مرتفعة نحو سلب�ات 
� أهمهــا ز�ــادة الوقــت  اســتخدام المصــادر التقل�د�ــة والــ��
والجهــد للحصــول عــ� المعلومــات، وعــدم توفــر المراجــع 
ارت�ادهــم  عنــد  الحديثــة  ال�حث�ــة  والمصــادر  وال�تــب 
مســتوى  أن  النتائــج  أظهــرت  ب�نمــا  الجامعّ�ــة.  المكت�ــات 
المصــادر  اســتخدام  نحــو  العل�ــا  الدراســات  طل�ــة 
جــاء  الجامعّ�ــة  المكت�ــات  ارت�ادهــم  عنــد  ون�ــة  الإل���
� العام للإجا�ات (3.811)،  ، وقد �لغ المتوسط الحسا��

�
مرتفعا

و��نــت النتائــج أن اتجاهــات طل�ــة الدراســات العل�ــا جــاءت 
� للمكت�ــة مــن 

و�� مرتفعــة لســهولة اســتخدام الموقــع الإل�ــ��
قواعــد  واســتخدام  للمكت�ــة،  الذهــاب  دون  مــ�ان  أي 
مصــادر  جاع  واســ�� لل�حــث  ون�ــة  الإل��� الب�انــات 
المكت�ــات  مــع  اك  الاشــ�� فرصــة  وتوفــر  المعلومــات، 

العالمّ�ة؛ لتوف�� المصادر للمستف�دين. 
التقل�د�ــة،  المكت�ّ�ــة  المصــادر  المفتاحّ�ــة:  ال�لمــات 
الجامع�ــة،  المكت�ــات  ون�ــة،  الإل��� المكت�ّ�ــة  المصــادر 

الاتجاهات. 

Abstract: The study mainly aimed at 
identifying the attitudes of graduate students in 
Jordanian universities towards the use of 
traditional sources and electronic sources when 
they visit university libraries, and to reveal the 
statistically significant differences between their 
attitudes towards the use of traditional sources 
and electronic sources when they visit university 
libraries with different variables Sex, course and 
university. To achieve the aims of the study, the 
survey descriptive approach was used to collect 
data and information from graduate students in 
Jordanian universities, and the questionnaire was 
used as a main tool for data collection, and the 
study sample was chosen using the proportional 
stratified sample method, which consisted of 220 
male and female students chosen from three 
Jordanian universities: The Jordanian University, 
Yarmouk University, Hussein Bin Talal 
University, and the study used descriptive and 
analytical statistics methods to interpret and 
analyze data. The results of the study showed that 
the general level of attitudes of graduate students 
in Jordanian universities towards the use of 
traditional sources when they went to university 
libraries came as an average, and the general 
arithmetic average of their attitudes reached 3. 
282 and the results showed that the attitudes of 
graduate students came high towards the 
negatives of using traditional sources in 
university libraries which Among the most 
important ones are the increase in time and effort 
to obtain information, and the lack of references, 
books and modern research sources when using 
traditional resources in university libraries.  
While the study showed that the overall level of 
attitudes of graduate students in Jordanian 
universities towards the use of electronic 
resources when they went to university libraries 
came high, the general arithmetic average of the 
answers reached 3. 811. This high attitudes of 
postgraduate students were due to the ease of 
using the website of the library from anywhere, 
the use of electronic databases to search and 
retrieve information, and the opportunity to 
participate with international libraries, which 
provide resources to beneficiaries.
Key Words: Traditional Resources – Electronic 
Resources –Universities Libraries – Attitude. 
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المقدمة 
ا مــن  ، وطُــّ�ب العِلــم والقــراءة  والمعرفــة ؛  فــ�� تضُــم عــددا كبــ�� � � تحتضــن المُثقّفــ�� عــد المكت�ــة �� الحاضنــة الــ��

ُ
ت

المــواد الورقّ�ــة �ال�تــب والجّرائــد و�قّ�ــة الدّور�ــات عــ� اختــلاف أنواعهــا، وكذلــك الخرائــط والرّســومات الهندســّ�ة، 
مــه ِ�طُــرق �ســهُل الوصــول إليهــا واســتخدامها، وتكــون مُتاحــه للأشــخاص الذيــن  فــ�� تجميــع لمصــادر المعلومــات، مُنظ�

اء ال�عض منها.   لا يُ��دون أو لا �ستط�عون ��
ة مــن المصــادر تكــون موجــودة عــ� رفــوف المكت�ــة و �� لا تقتــ� عــ�  فالمكت�ــة ع�ــارة عــن مــ�ان �شــمل أعــدادا كبــ��
هــا مــن وســائل  ائــط الف�ديــو وغ�� مــا أص�حــت �شــتمل عــ� الخرائــط، والمطبوعــات الدّور�ــة و��

ّ
تــب فقــط ، و�ن

�
ال�

 
�
 مُســتأمنا

�
المكت�ــات م�انــا عــد 

ُ
ال�حــث، والاطــلاع والاســتعارة، وت أجــل  مــن  مُتاحــة  تكــون   � الــ�� المعلومــات و  تخ��ــن 

� تنم�ــة الحالــة الثّقاف�ــة لــدى 
للوصــول ا� الخرائــط، والمطبوعــات والوثائــق المختلفــة. ولا ُ�مكــن إنــ�ار دور المكت�ــة ��

،  و�� ب�ــت ال�حــث  � � والدّارســ�� العد�ــد مــن الأشــخاص؛  فالمكت�ــة مــ�ان القــراءة الأوّل، والمــلاذ الأوّل والأخــ�� لل�احثــ��
 �

ات، والجلســات النقاشــ�ة، �� � انعقــاد العد�ــد مــن الــدورات أو المحــا��
� �عــض الأح�ــان �ظهــر دورهــا ��

العلــ�� و��
المواضيع المختلفة (حمدان، 2018). 

 � بــ��ّ
ُ
 �ان نوعهــا، وت

�
� تهــدف إ� تلب�ــة احت�اجــات المســتف�دين أّ�ــا و�مكــن القــول ان المكت�ــات مــن أبــرز المؤسّســات الــ��

ــع   عــ� هــذە المؤسســات ت�بُّ
�
، و لتحقيــق ذلــك أصبــح لِزامــا

�
 وك�فــا

�
رهــا �مّــا مــدى تزا�ــد هــذە الاحت�اجــات ومــدى تطوُّ

� إ� ظهور أســال�ب وطرق  هات المســتف�دين من جهة واحت�اجاتهم من جهة أخرى، وقد أدى التقدّم التكنولو�� توجُّ
ــم المطلــوب ح�ــث شــهدت 

�
جد�ــدة للتعل�ــم غــ�� الم�ــا�� �عتمــد عــ� توظ�ــف المســتحدثات التكنولوجّ�ــة لتحقيــق التعل

نقــل  عملّ�ــة  جعــل  ممــا  والمعلومــات،  والتعل�ــم  والاتصــالات  التكنولوج�ــا  وســائل   �
�� وم�ســارعة  مذهلــة  تطــوّرات 

 .(2007 ، � ات وت�ادلها عمل�ة سهلة وتتم ��عة و فاعل�ة أ��� من ذي ق�ل (قند�ل�� المعلومات والخ��
ة أص�حــت المكت�ــة تتعــدى المبــ�� لتكــون أما�ــن مفتوحــة الوصــول إ� المعلومــة �أشــ�الها المختلفــة  � الآونــة الأخــ��

و��
ون�ــة ل�ســه�ل الوصــول إ� المعلومــات  اء لوضــع مكت�ــات إل��� نــت ســ� الخــ�� ومصادرهــا المُتعــدّدة، ومُنــذ �ــدء الإن��
� شــ�� المجــالات، وعــ� الأخــص 

�� 
�
 تقنّ�ــا

�
 وتقدّمــا

�
� أي وقــت وأي مــ�ان، و�شــهد العالــم اليــوم تطــوّرا� ��عــا

هــا �� و���
 .(1997 ، �

، ح�ث أصبح للمكت�ة النص�ب الوف�� من هذا التقدّم (بومعرا�� � ق �مجال التقن�ات والتقدّم التق��
�
ف�ما يتعل

� المهــارات اللازمــة  مــ��
�
�مــا و �مكــن القــول ان الأســال�ب التعل�م�ــة التقل�دّ�ــة لــم تعــد �اف�ــة و موات�ــة لإ�ســاب المُتعل

اتجهــت  لذلــك  الحديثــة،  التكنولوج�ــا  مــن وســائل  أي  عــ�  تحتــوي  �ح�ــث لا  العولمــة  عــ�   �
والمنافســة �� للعمــل 

 ) المُختلفــة  التعل�مّ�ــة  المؤسّســات   �
�� تطب�قاتــه  و   �

و�� الإل�ــ�� ــم 
�
التعل  �

تَبــ��ّ إ�  والحكومــات  المُجتمعــات 
ورة مــن  نــت كــ�� � عــ� العولمــة هــو الاســتعانة �شــ�كة الإن��

،(Aboukhatwa,2011ومــن أبــرز مظاهــر هــذا التقــدّم ��
� مصــادر المعلومــات، 

� مــن أبرزهــا: الوفــرة الهائلــة �� ة مزا�ــا، والــ�� حقّــق عــدَّ ، فــ�� تُ ور�ــات نجــاح أي نظــام تعل�ــ�� ��
� التعل�م واســتقلالّ�ة 

م، و توف�� الإثارة وال�شــ��ق، وتوف�� المُرونة  ��
�
وز�ادة الحص�لة المعرف�ة والثّقاف�ة لدى المُتعل

ــم مــن 
�
� تغيــ�� دور المُعل

� تغيــ�� النظــام التعل�ــ�� �عنــا�ە المختلفــة، ح�ــث ســاهمت ��
ــم، و�التــا�� ســاهمت ��

�
المُتعل

 .(2011,Salem & Alghamdi) ،ح والمُرشد م قادر ع� الق�ام �دور المُ�ّ�، والمُوضِّ
�
د ناقِل للمعلومات إ� مُعل مُجرَّ

� توفــ�� المعلومــات للمســتف�دين �غــض 
� �شــهدها اســتفادت منهــا المكت�ــات �� و مــع ثــورة تكنولوج�ــا المعلومــات الــ��

� المعلومــات 
منــاء المكت�ــات وأخصّــا��

�
عــرف �أنهــا دون حوائــط .  ونــرى مُ�ــادرة أ النظــر عــن أما�نهــم.  و�اتــت المكت�ــة تُ

 �
�� � � أ�ع وقــت ممكــن، ممــا ســهّل للعاملــ��

نــت لتوفــ�� المعلومــات المطل��ــة للمُســتف�د �� � اســتغلال تكنولوج�ــا الإن��
��

ة مــع المســتف�دين والــرد عــ� استفســاراتهم المختلفــة،  المكت�ــات الرقمّ�ــة الذيــن يتلقــون العد�ــد مــن الاتصــالات الم�ــا��
مثــل الســؤال عــن مصــادر معيّنــة، ومعرفــة ســاعات فتــح المكت�ــة، وأســئلة مرجعّ�ــة مُختلفــة.  �مــا ان�ــ�� اســتخدام 
نــت  المكت�ــات ل�ــ�� صفحاتهــا عــ� الشــ�كة للتع��ــف �المكت�ــة و�أهدافهــا و�رامجهــا والجد�ــد فيهــا. ان اســتخدام الإن��
 .(2004 ، اء ال�تب المطبوعة (أمان والمُع�� � عمل�ات ��

� الت�لفة المالّ�ة وع� وجه الخصوص ��
� الاختصار �� �ع��
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مش�لة الدراسة :
 �

ــرت ��
ّ
ت وأث ، أص�حــت هنالــك �دائــل ومعط�ــات تكنولوج�ــة غــ��ّ � � ظــل التطــورات الم�ســارعة والتقــدم التكنولــو��

��
� المكت�ــات ومرا�ــز المعلومــات 

فــع مــن مســتوى أداء الطالــب وتفاعلــه، وعــ� وجــه الخصــوص �� مفهــوم الدراســة، ل��
 لذلــك مفهــوم أو اتجــاە آخــر لاســتخدام المصــادر �ــدً� مــن التقل�د�ــة وظهــور الشــ��ات المعلوماتّ�ــة ن��جــة 

�
وظهــر ت�عــا

� الاردن أدركــت الجامعــات الأردن�ــة 
� عمل�ــة ت�ــادل ونقــل، و�تاحــة المعلومــات �أشــ�الها. و ��

التطــوّرات، ممــا ُ�ســهّل ��
� المناهــج الدراســ�ة.و أص�حــت الجامعــات تطــ�ح 

منــذ �دا�ــة الثمان�نــات إ� أهم�ــة إدخــال برامــج ثقافــة المعلومــات ��
���ــة �عنــوان (مهــارة المعلومــات) و ُ�عــد تط��ــرا� لمســاق "مدخــل إ� علــم المكت�اتــو  مســاق مــن خــلال �ل�ــة العلــوم ال��
ي (1991) إ� أن الجامعة الاردن�ة انطاقا من شعورها �أهم�ة تعل�م الطل�ة  � هذا الصدد �ش�� الهم��

المعلومات" و ��
� الفصــل 

 منهــا لأهم�ــة المعلومــات الدراســ�ة و ال�حث�ــة، أدخلــت ��
�
طــرق اســتخدام المكت�ــة و مصــادر المعلومــات،ادرا�ا

 
�
� علم المكت�ات و المعلومات بواقع (3 ساعات معتمدە) متطل�ا اخت�ار�ا

�� 
�
الدرا�� الاول من العام 1981�1982، مساقا

���ــة، و قــد  لطل�ــة الجامعــة و يتــو� تدر�ــس هــذا المســاق أســاتذة قســم علــم المكت�ــات والمعلومــات ��ل�ــة العلــوم ال��
مــن  الم��ــد  اجــراء  حــت  واق�� المجــال  هــذا   �

�� ات  متغــ�� عــدة  و�حثــت  المكت�ــات  أهم�ــة  الدراســات  �عــض  تناولــت 
� و  ات أخرى ذات علاقة �مصادر امعلومات و المكت�ات كدراسة �ل من (الشوا�كة،2012 ؛ الخفا�� � متغ��

الدراسات ��
� المكت�ة وجود كث�� من الطل�ة 

ة ال�احثة �� � ملاحظة خ��
مشكور ،2004). إضافة ا� ذلك تتحدد مش�لة الدراسة ��

ون�ــة، والقل�ــل منهــم مــن يتوجــه إ� الرفــوف لوجــود  نــت وخدمــات المكت�ــة الإل��� والمســتف�دين �ســألون عــن الإن��
المصادر الورق�ة لأنها تهدر ال�ث�� من الوقت. 

 : � لذا تحاول الدراسة الإجا�ة ع� سؤا�� الدراسة الآتي��
ارت�ادهــم  عنــد  التقل�د�ــة  المصــادر  اســتخدام  نحــو  الأردن�ــة  الجامعــات   �

�� العل�ــا  الدراســات  طل�ــة  اتجاهــات  مــا   .1
المكت�ات الجامع�ة ؟ 

ون�ــة عنــد ارت�ادهــم  � الجامعــات الأردن�ــة نحــو اســتخدام المصــادر الال���
2.  مــا اتجاهــات طل�ــة الدراســات العل�ــا ��

المكت�ات الجامع�ة؟ 

أهداف الدراسة : 
ون�ــة عنــد  هدفــت هــذە الدراســة معرفــة  اتجاهــات طل�ــة الدراســات العُل�ــا نحــو اســتخدام المصــادر التقل�د�ــة والإل���

� الأردن.
ارت�ادهم المكت�ات الجامع�ة ��

أهم�ة الدراسة : 
 : �

� الآ��
� انها قد تف�د ��

ت�من أهم�ة الدراسة ��
� مكت�ات الجامعات بها.  ورّ�ة والب�ّ�ة التحتّ�ة لتجه�� ورة توف�� المُستلزمات ال�� - إفادة رؤساء الجامعات ���

� مــن ســهولة الوصــول لاهتماماتهــم ��عــة، والاطــلاع  ، وال�احثــ�� � - إفــادة أعضــاء هيئــات التدر�ــس، والطل�ــة، والمثقفــ��
� مجال تخصصاتهم �أقل جهد وت�لفة. 

ع� ما كتب وما قدم ��
- توف�� التقن�ات ؛ ل�سه�ل الحصول ع� المعلومة �أقل وقت، وجهد. 

عــ�  الحصــول   �
المُســتخدمة �� الوســائل  عــن  الطل�ــة  �مــدى ر��  المكت�ــات  الجامعــات ومســؤو��  تزو�ــد رؤســاء   -

المعلومات.
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حدود الدراسة : 
التقل�د�ــة  المصــادر  اســتخدام  نحــو  العل�ــا  الدراســات  طل�ــة  اتجاهــات  إ�  التعــرف   �

�� يتمثّــل   : الموضــو�� الحــد   -
� بــن  مــوك، وجامعــة الحســ�� � الأردن- الجامعــة الأردن�ــة، جامعــة ال��

ون�ــة عنــد ارت�ادهــم المكت�ــات الجامع�ــة �� والإل���
طلال. 

المناهــج  قســم   � ��ّ�ــة  ال�� العلــوم  �ل�ــة   �
�� العل�ــا  الدراســات  طل�ــة  عــ�  الدراســة  هــذە  اقتــ�ت  ي:  ال�ــ�� الحــد   -

� �ل جامعة. 
 لدى دائرة القبول وال�سج�ل وعمادات ال�حث العل�� ��

�
� رسمّ�ا والتدر�س العامة والمسجل��

موك، الوســط- الجامعة الأردن�ة،  : اقت�ت الدراســة ع� الجامعات الأردن�ة الحكوم�ة، (الشــمال-ال�� �
- الحد الم�ا��

� بن طلال). الجنوب- الحس��
� العام الدرا�� 2018-2019.

: أج��ت الدراسة �� �
- الحد الزما��

مصطلحات الدراسة :
� �كــون الــورق مادتهــا الأساســّ�ة، و�� عــ� أنــواع مختلفــة مثــل الدور�ــات  المصــادر التقل�د�ــة اصطلاحــا: �� الأوعّ�ــة الــ��
اســتخدامها  أهميتهــا وكثافــة  ال�حــوث و�مكــن ح�هــا حســب  الجامعّ�ــة والمؤتمــرات وتقار�ــر  وال�تــب والرســائل 

� المكت�ات ومرا�ز المعلومات.( الد�اس، 2011) .
و�حتاجها ال�احثون وطلاب العلم ��

 Tradi�onal Resource: ع�ــارە عــن مؤلفــات، ووثائــق ومطبوعــات ورق�ــة مثــل ال�تــب، 
�
المصــادر التقل�د�ــة إجرائّ�ــا

مــة  منظ� رفــوف  عــ�  توضــع  أفــ�ار،  عــ�  �شــتمل  الجامع�ــة،  والرســائل  والدور�ــات،  والخرائــط،  والموســوعات، 
ي. ومفهرسة ب�طاقات �استخدام نظام ديوي الع��

� التقل�ــدي إ� الشــ�ل 
� تحوّلــت مــن شــ�لها الــور�� : �ل أنــواع أوعّ�ــة المعلومــات الــ��

�
ون�ــة اصطلاحــا  المصــادر الإل���

 وكذلــك الحــال �ال�ســ�ة 
�
ونّ�ــا  إل���

�
� أصبــح كتا�ــا

� الــذي ُ�قــرأ و يُ�حــث عنــه بوســاطة الحاســوب، فال�تــاب الــور��
و�� الإل�ــ��

� (النوا�سة، 2011).
و��  إ� الش�ل الإل���

�
� تحولت �لّ�ا لمختلف أنواع الوثائق الورقّ�ة ال��

الجامع�ــة  المكت�ــات   �
�� ون�ــة  ال��� مصــادر  مــن  يتوفــر  مــا   :Electronic Resource  

�
إجرائّ�ــا ون�ــة  الإل��� المصــادر 

مــوك) و تكــون عــ� شــ�ل ب�انــات  � بــن طــلال، مكت�ــة الجامعــة الأردن�ــة، مكت�ــة جامعــة ال�� الثلاثة(مكت�ــة جامعــة الحســ��
� أ�ــة مــ�ان و زمــان و�أقــل وقــت وت�لفــة 

رقمّ�ــة مخزّنــة يتــم الوصــول اليهــا عــ�� الشــ��ات الحاســ���ة وتكــون متاحــة ��
وجهد. 

� تقــوم الجامعــات ب��شــائها وتم��لهــا و�دارتهــا  المكت�ــة الجامعّ�ــة اصطلاحــا University Libraries: �� المكت�ــات الــ��
�غــرض تقد�ــم الخدمــات المكت��ــة والمعلومات�ــة الحديثــة للمجتمــع الجامــ�� �مــا يتــلاءم مــع أهــداف الجامعــة ذاتهــا 

ي وعل�ان، 1997).  (هم��
: �� المكت�ــات الموجــودة داخــل الحــرم الجامــ�� وتقــوم �اقتنــاء المصــادر ســواء �الشــ�ل 

�
المكت�ــات الجامعّ�ــة إجرائّ�ــا

� �معط�اته و�تاحة خدماته للمجتمع المســتف�د لموا��ة التقدم 
و�� ي أو الإل��� التقل�دي المفهرس بنظام ديوي الع��

� المجالات العلم�ة �افة. 
� الم�سارع �� العل�� والتكنولو��

.  والاتجاهــات عمومــا إ�جاب�ــة أو  � ، �مثّــل حــب الفــرد أو كرهــه لموضــ�ع معــ�� �
ا�� الاتجاهــات اصطلاحــا: هــو بنــاء افــ��

، ممــا  �  و�تصارعــون تجــاە موضــ�ع معــ��
�
ء أو حــدث.  و�مكــن أن ي�ناقــض النــاس أ�ضــا �

ســلب�ة لشــخص أو مــ�ان أو ��
� نفس الوقت. (مخائ�ل، 2014)

�ع�� أنهم �متل�ون إ�جاب�ة أو سلب�ة نحو هذا الموض�ع ��
المصــادر  الســلب�ة و الإ�جاب�ــة نحــو اســتخدام  الجامعــات   A�tudes: معرفــة ردود فعــل طل�ــة 

�
الاتجاهــات إجرائ�ــا

� المكت�ة.  
ون�ة �� التقل�د�ة والإل���

٤
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الدراسات السا�قة :
المعلومــات  مصــادر  اســتخدام  نحــو  الطل�ــة  اتجاهــات  نحــو  �دراســة  قامــا  فقــد   (2004) ومشــكور   � الخفــا�� أجــرى 
� للمســتف�دين،  � �غــداد، وتــم بنــاء مق�ــاس للاتجــاە حســب ط��قــة ل�كــرت فضــلا عــن وضــع برنامــج تدر�ــ��

ون�ــة �� الإل���
ون�ــة، وقــد  � ت�مــن وراء اســتخدام الطل�ــة لمصــادر المعلومــات الإل��� ح�ــث هدفــت الدراســة ال�شــف عــن الأســ�اب الــ��
 للدراســات العل�ــا شــملت �ل 

�
 للدراســات الأول�ــة، و (290) طال�ــا

�
تــم اخت�ــار عينــة عشــوائ�ة �لــغ حجمهــا (2218) طال�ــا

 �
الســنوات الدراســ�ة ��افــة التخصصــات، و��نــت أهــم النتائــج أن طل�ــة الدراســات العل�ــا ا�ــ�� اســتخداما للحاســ�ة ��

. نت، و��نت ان استخدام مقرر (المكت�ة) ض��ل جدا� � الان��
حالات ال�حث عن المعلومات ��

� ت�نــاول مــدى اســتخدام طل�ــة الجامعــة الع���ــة المفتوحــة (فــ�ع الأردن) مصــادر  � دراســته الــ��
� �ل�ــب (2005) �� وُ�بــ��ّ

وأما�ــن  والدوافــع،  لهــا،  اســتخدامهم  واقــع  حجــم  إ�  �التعــرّف  اض�ــة  الاف�� المكت�ــات   �
�� ون�ــة  الإل��� المعلومــات 

الاســتخدام، وأ�ــ�� المصــادر اســتخداما لتلب�ــة احت�اجاتهــم المعلوماتّ�ــة والتعل�م�ــة وال�حث�ــة، تكونــت عينــة الدراســة 
� توفرها المكت�ات  ون�ة ال�� � التخصصات �افة. وكشفت النتائج عن أهم�ة مصادر المعلومات الإل���

�� 
�
من (295) طال�ا

اض�ــة. وأن (%42) مــن  اض�ــة لطل�ــة نظــام التعل�ــم المفتــ�ح، وأن (%62) مــن الأفــراد �ســتخدمون المكت�ــات الاف�� الاف��
� مرا�ز الحاسوب �الجامعة، و (%6) من الأفراد 

اض�ة من خلال الحواس�ب المتوافرة �� �ستخدمون المكت�ات الاف��
مســتخد��  مــن   (74%) أن  الدراســة  وكشــفت  الجامعــة.  مكت�ــة  مقــر   �

�� المتوافــرة  الحواســ�ب  �ســتخدمون  الذيــن 
لســهولة  �ســتخدمونها   

�
طال�ــا  (71%) وأن  والجهــد،  للوقــت  هــا  توف�� �دافــع  �ســتخدمونها  اض�ــة  الاف�� المكت�ــات 

ون�ــة اســتخداما ب�ســ�ة (%64).  وأن مــا �شــعرون �مصــادر  � أي وقــت، وأن أ�ــ�� المصــادر الإل���
اســتخدامها مــن أي و��

اض�ة �اف�ة لتلب�ة احت�اجاتهم المعلوماتّ�ة ب�س�ة (91%) .  � توفرها المكت�ات الاف�� المعلومات ال��
���ــة نحــو مســاق "المكت�ــة ومهــارات  وأجــرى الشــوا�كة (2012) دراســة هدفــت تقــ�� اتجاهــات طل�ــة العلــوم ال��
ات الج�ــس و التخصــص و المســتوى الــدرا��  اســتخدامها"  �أنمــوذج لثقافــة المعلومــات، ومعرفــة مــا اذا �ان لمتغــ��
 : � هــذە الاتجاهــات.  تــم اســتخدام اســ��انة مكونــه مــن(30)  فقــرة �أداة للدراســة موزعــة عــ� خمســة مجــالات ��

أثــر ��
و  المحتــوى،  عــرض  و ط��قــة  المك�ســ�ة،  العمل�ــة  المهــارات  و  المك�ســ�ة،  المعرف�ــة  المفاه�ــم  و  المســاق،  أهم�ــة 
الاتجاهات نحو مكت�ة الجامعة، و تكون مجتمع الدراسة من جميع الطل�ة الذين �درسون المساق و عددهم(112)، و 
� الــلازم 

� مــن افــراد العيّنــة، و �عــد اجــراء التحل�ــل الاحصــا�� قــد تــم تحص�ــل (100) اســ��انة تمثــل عــدد المســتجيب��
أظهــرت نتائــج الدراســة ان اتجاهــات الطل�ــة نحــو المســاق �انــت إ�جاب�ــة �درجــة عال�ــة، و ان مجــال المهــارات العمل�ــة 
 � بــ�� إحصائ�ــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــدم  النتائــج  أظهــرت  �مــا  الأو�،  المرت�ــة  احتــل  المســاق  مــن  المك�ســ�ة 
 �

� ان هنــاك فروقــا �� � تبــ�� � حــ��
� جميــع مجــالات الدراســة تعــزى للتخصــص، ��

�� � المتوســطات الحســاب�ة للمســتجيب��
� مجــال 

مجــال الاتجاهــات نحــو مكت�ــة الجامعــة تعــزى للمســتوى الــدرا�� و لصالــح طل�ــة الســنة الثان�ــة، و فروقــا ��
الاتجاهات نحو ط��قة عرض المحتوى تعزى ا� الج�س و لصالح الذكور. 

ــق 
�
و مــن خــلال اســتعراض الدراســات الســا�قة أفــادت ال�احثــة ك�فّ�ــة تط��ــر الاســ��انة المُعــدّة للحصــول عــ� نتائــج تتعل

� تخــدم الدراســة الحالّ�ــة.  �موضــ�ع الدراســة، وقفنــا مــن خــلال هــذە الدراســات عــ� المنهجّ�ــة و الطــرق والأدوات الــ��
� تخلــص إليهــا دراســ�نا. وأفدنــا مــن هــذە الدّراســات  � ضــوء تحل�ــل النتائــج الــ��

� إعــداد التوص�ــات النهائّ�ــة ��
�مــا أفــادت ��

� تتعلق �موض�ع الدراسة.  ال�ث�� من المراجع ال��
� الممل�ــة الأردن�ــة الهاشــمّ�ة و أخــذت ثــلاث 

ج��ــت ��
�
� عــن هــذە الدراســات الســا�قة �أنهــا أ ّ أمــا الدراســة الحالّ�ــة فتتمــ��

الجنــوب،   -  � الحســ�� منهــا جامعــة   �ً
�
� وتمثّــل  مــوك)  ال�� الأردنّ�ــة، جامعــة  الجامعــة  طــلال،  بــن   � (الحســ�� جامعــات 

 �
مــوك - الشــمال.  ثــم درســنا فيهــا اتجاهــات الطّل�ــة والنــ�ع الاجتمــا�� �� وجامعــة الأردن�ــة – الوســط، و جامعــة ال��

�ــوي وللمصــادر المختلفــة، وعــ� حــد علــم ال�احثــة لــم  ، و�الرجــ�ع لــلأدب ال�� اســتخدام المكت�ــات الجامعّ�ــة تحد�ــدا�
ج��ت حول هذا الموض�ع.  

�
نجد دراسة أ

٥
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منهج�ة الدراسة :
� تهــدف �شــ�ل  � المســ�� لجمــع الب�انــات والمعلومــات اللازمــة لتحقيــق أهدافهــا، و الــ��

 ات�عــت الدراســة المنهــج الوصــ��
� الجامعــات الأردن�ــة نحــو اســتخدام المصــادر التقل�د�ــة 

رئ�ــس ا� وصــف و تحل�ــل اتجاهــات طل�ــة الدراســات العل�ــا ��
ون�ة عند ارت�ادهم المكت�ات الجامعّ�ة . والإل���

مجتمع و عيّنة الدراسة :
���ــة لمرحلــة الماجســت�� مــن الجامعــة  يتألــف مجتمــع الدراســة مــن جميــع طل�ــة الدراســات العل�ــا مــن �ل�ــات العلــوم ال��
� بن طلال للعام الدرا�� (2020�2019)، وال�الغ عددهم الإجما�� (660)  موك وجامعة الحس�� الأردن�ة، وجامعة ال��
مــوك، و (60)  � جامعــة ال��

 وطال�ــة ��
�
� الجامعــة الأردن�ــة، و (325) طال�ــا

 وطال�ــة ��
�
طالــب وطال�ــة، بواقــع (275) طال�ــا

� بــن طــلال ، وقــد تــم تحد�ــد مجتمــع الدراســة مــن الجامعــات الأردن�ــة المذكــورة  � جامعــة الملــك الحســ��
 وطال�ــة ��

�
طال�ــا

� المســتهدف مــن طل�ــة الدراســات العل�ــا مــن �افــة أقال�ــم الممل�ــة الأردن�ــة الهاشــم�ة " 
وذلــك لتمثــل المجتمــع الاحصــا��

الشمال، و الوسط، و الجنوب". 
الجدول (1)

� لأفراد مجتمع الدراسة حسب خصائصهم النوع�ة التوز�ــــع ال�س��

أداة الدراسة :
تــم تط��ــر اســ��انة خاصــة لجمــع ب�انــات الدراســة الم�دان�ــة ح�ــث تكونــت مــن( 33 ) فقــرة موزعــة عــ� محور�ــن مــن 
ون�ــة، ح�ــث تضمــن �ل محــور مــن اتجاهــات طل�ــة الدراســات العل�ــا نحــو اســتخدام  الاتجاهــات التقل�د�ــة و الال���
المصــادر  اســتخدام  العل�ــا نحــو  الدراســات  اتجاهــات طل�ــة  التقل�د�ــة عــ� (17) فقــرة ، و تضمــن محــور  المصــادر 
� للأدب�ــات الخاصــة �موضــ�ع الدراســة، ومــن خــلال  ون�ــة عــ� (16) فقــرة، وذلــك �عــد إجــراء المســح المكتــ�� الال���
� وعارف، 2017)،  الاعتمــاد عــ� �عــض الدراســات الم�دان�ــة الســا�قة وذات الصلــة �موضوعهــا، مثــل دراســة (الأ�لــ��

(�ل�ب، 2005).  

صدق الأداة :
 ،Face Validity الأو�: ط��قــة الصــدق الظاهــري ، � اعتمــدت الدراســة للتحقــق مــن صــدق أداة الدراســة عــ� ط��قتــ��
� مجالهــا لإ�ــداء 

�� � اء والمختصــ�� الخــ�� مــن  الدراســة �صورتهــا الأول�ــة عــ� مجموعــة  أداة  تقــوم عــ� عــرض   � والــ��
آراءهم حول صلاح�ة الفقرات وملاءمتها للتطبيق، الملحق (6).  أما الط��قة الثان�ة ف�� استخدام معاملات ارت�اط 
 Internal ��أو الداخــ �

� درجــة الفقــرة الواحــدة والمحــور الــذي يتضمنهــا ��ل للتحقــق مــن الصــدق البنــا�� التوافــق بــ��
Consistency لأداة الدراسة.   

ث�ات الأداة :
للتحقــق مــن ث�ــات أداة الدراســة تــم الاعتمــاد عــ� نتائــج العينــة الاســتطلاع�ة، وقــد تــم حســاب معامــل الث�ــات �اســتخدام 
معامــل كرون�ــاخ ألفــا Cronbach's Alpha �ط��قــة حــذف الفقــرة  Alpha if Item Deleted، وقــد جــاءت النتائــج 
: أن معامــل ث�ــات كرون�ــاخ ألفــا لــ�ل فقــرة مــن فقــرات المحــور الأول والمرت�ــط �ق�ــاس اتجاهــات طل�ــة  �

�الشــ�ل الا��
الدراسات العل�ا نحو استخدام المصادر التقل�د�ة عند ارت�ادهم المكت�ات الجامعّ�ة قد �لغ نحو (0.915)، و�تضح أنه 

٦
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 لمعامــل الث�ــات ألفــا 
�
� حالــة الحــذف لأي فقــرة مــن فقــرات المحــور تكــون معامــلات الث�ــات للمحــور مســاو�ة تق���ــا

��
� لهــا. و �شــ�� 

لجميــع فقــرات المحــور إجمــاً�، وهــذا يؤكــد أهم�ــة الفقــرات العائــدة لهــذ المحــور، و�ؤكــد الصــدق البنــا��
� والمرت�ــط �ق�ــاس اتجاهــات طل�ــة الدراســات العل�ــا 

معامــل ث�ــات كرون�ــاخ ألفــا لــ�ل فقــرة مــن فقــرات المحــور الثــا��
� حالة الحذف لأي 

ون�ة عند ارت�ادهم المكت�ات الجامعّ�ة قد �لغ (0.905)، و�تضح أنه �� نحو استخدام المصادر الإل���
 لمعامــل الث�ــات ألفــا لجميــع فقــرات المحــور 

�
فقــرة مــن فقــرات المحــور تكــون معامــلات الث�ــات للمحــور مســاو�ة تق���ــا

� و ث�ات التحل�ل لها. 
إجماً�، وهذا يؤكد أهم�ة الفقرات العائدة لهذ المحور، و�ؤكد الصدق البنا��

إجراءات الدراسة :
المصــادر  و  التقل�د�ــة  (المصــادر  الدراســة  موضــ�ع  حــول  الســا�قة  والدراســات  النظــري  الأدب  عــ�  الاطــلاع  �عــد 
� بــن طــلال للحصــول عــ�  ون�ــة تــم تط��ــر أداة الدراســة، و �عــد ذلــك تــم تقد�ــم طلــب مــن رئاســة جامعــة الحســ�� الإل���
� بــن طــلال ، و الجامعــة الأردن�ــة،  كتــاب �ســه�ل مهمّــة موجّــه مــن الجامعــة لمخاط�ــة الجمعــات المعنّ�ــة (جامعــة الحســ��
� المُلحــق. و �عــد أخــذ الموافقــة ومخاط�ــة الجامعــات 

�� � مــوك) بهــدف �ســه�ل مهمّــة ال�احثــة �مــا هــو مبــ��ّ وجامعــة ال��
، تــم عــرض الاســ��انة عــ� 

�
هــاب لوحــدة القبــول وال�ســج�ل للاطــلاع عــ� أعــداد الطل�ــة ذكــورا� و�ناثــا

ّ
المذكــورة تــم الذ

� وتــم إجــراء التعد�ــلات اللازمــة �مــا يتوافــق مــع الدراســة، وقــد تــم إضافــة 4 فقــرات جد�ــدة، وتــم  � المختصّــ�� مــ��
�
المح�

النهائّ�ــة مــن خــلال  � صورتهــا 
الدّراســة �� الصّــدق والث�ــات لأدوات  7 فقــرات، و التحقــق مــن دلالات  التعد�ــل عــ� 

، و توز�عهــا عــ� أفــراد  �
تطب�قهــا عــ� عيّنــة اســتطلاعّ�ة مــن خــارج عيّنــة الدّراســة. و إعــداد أداة الدراســة �الشــ�ل النهــا��

الب�انــات و  �ــ�ل صــدق و موضوع�ــة، لجمــع  الدراســة  الطلــب منهــم الإجا�ــة عــن فقــرات اســ��انة  الدراســة و  عينــة 
استخراج النتائج من أجل المعالجة الإحصائ�ة.

عرض النتائج و مناقشتها :
� الجامعات الأردن�ة نحو اســتخدام المصادر 

1.النتائج المتعلقة �الســؤال الأول : ما اتجاهات طل�ة الدراســات العل�ا ��
التقل�د�ة عند ارت�ادهم المكت�ات الجامع�ة ؟ 

الدراســة وحســاب  المحــور الأول لأداة  الدراســة عــ� فقــرات  تــم حــ� إجا�ــات عينــة  الســؤال الأول:  للإجا�ــة عــن 
� الجدول (6). 

ت�ب لها �� المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والمستوى وال��
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الجدول (6)
المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والمستوى لإجا�ات عينة الدراسة نحو اتجاهات طل�ة الدراسات 

� الجامعات الأردن�ة نحو استخدام المصادر التقل�د�ة عند ارت�ادهم المكت�ات الجامعّ�ة
العل�ا ��
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: �
� الجدول (6) يتضح الآ��

من النتائج المب�نة ��
� الجامعــات الأردن�ــة نحــو اســتخدام المصــادر التقل�د�ــة عنــد 

جــاء المســتوى الــ��� لاتجاهــات طل�ــة الدراســات العل�ــا ��
� العام لاتجاهات الطل�ة 3.282 �انحراف  ، وقد �لغ المتوســط الحســا��

�
ارت�ادهم المكت�ات الجامعّ�ة قد جاء متوســطا

� الجامعــات الأردن�ــة نحــو 
مع�ــاري 0.74 وتعكــس هــذە الن��جــة مســتوى متوســط لاتجاهــات طل�ــة الدراســات العل�ــا ��

استخدام المصادر التقل�د�ة عند ارت�ادهم المكت�ات الجامعّ�ة من وجهة نظر عينة الدراسة. ح�ث حققت 3 فقرات 
� الجامعــات الأردن�ــة نحــو اســتخدام المصــادر التقل�د�ــة عنــد 

عــ� مســتوى مرتفــع لاتجاهــات طل�ــة الدراســات العل�ــا ��
، وتراوحت ق�م الأوساط الحساب�ة لاتجاهات  ارت�ادهم المكت�ات الجامعّ�ة و�� ذوات الأرقام (10, 1, 8) ع� التوا��
� مصــادر 

� (3.874-3.687)، وقــد أشــارت أهــم هــذە الفقــرات ا� أن ال�حــث �� عينــة الدراســة عــ� هــذە الفقــرات بــ��
 �

الع��ّ�ــة �� �اللغّــة  �افّ�ــة  توافــر مصــادر معلومــات  �عــدم  الوقــت، والشــعور  مــن  ال�ثــ��  �ســتغرق  الجامعّ�ــة  المكت�ــة 
 �

�ــا�� أمــا  فقــط.  ال�تــب   �
�� الجامعّ�ــة محصــورة  المكت�ــة   �

�� المعلومــات  �ــأن مصــادر  والاعتقــاد  التقل�د�ــة،  المصــادر 
� الجامعات الأردن�ة نحو استخدام 

الفقرات وعددها 14 فقرة ع� مستوى متوسط لاتجاهات طل�ة الدراسات العل�ا ��
المصادر التقل�د�ة عند ارت�ادهم المكت�ات الجامعّ�ة و�� ذوات الأرقام (17, 13, 5, 11, 15, 16, 6, 7, 14, 4, 3, 
 � بــ�� الفقــرات  هــذە  عــ�  الدراســة  عينــة  لإجا�ــات  الحســاب�ة  الأوســاط  ق�ــم  وتراوحــت  ت�ــب،  ال�� عــ�   ،(12  ,2  ,9
(3.878-2.841)، وقــد أشــارت أهــم هــذە الفقــرات إ� أن مصــادر المكت�ــة الجامعّ�ــة قد�مــة ولا توا�ــب التطــورات 
� اســتخدام المكت�ــة الجامعّ�ــة، وأن اســتخدام الطل�ــة 

التكنولوج�ــة، وشــعور الطل�ــة �التوتّــر والارت�ــاك �مجــرّد التفكــ�� ��
، والتحص�ــل  � تنم�ــة قــدرات الطل�ــة عــ� الإ�ــداع والتفكــ��

� موا��ــة التطــورات العلمّ�ــة، و��
للمكت�ــة الجامعّ�ــة �ســاعد ��

المعرف.  ومن الملاحظ أن معظم الفقرات حققت مستوى اتجاهات متوسطة، وأن 3 فقرات فقط حققت مستوى 
 �

اتجاهــات مرتفعــة،  وانــه لا يوجــد أي فقــرة حققــت مســتوى اتجاهــات منخفضــة، و �لاحــظ مــن خــلال النتائــج ��
� مســتوى اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة نحــو اســتخدام المصــادر التقل�د�ــة عنــد 

الجــدول (5) الت�ايــن المنخفــض ��
عــ�  الدراســة  عينــة  أفــراد  لاتجاهــات  المع�ــاري  الانحــراف  ق�مــة  تراوحــت  ح�ــث   الجامعّ�ــة،  المكت�ــات  ارت�ادهــم 
� الانحراف المع�اري (1.23) كحد أع� لل�ش�ت م�سوب للفقرة رقم (5) والانحراف المع�اري  � الفقرات ب�� مضام��
� مســتوى اتجاهات عينة الدراســة نحو 

(0.92) كحد أد�� لل�شــ�ت م�ســوب للفقرة رقم (8)، مما �شــ�� إ� التقارب ��
استخدام المصادر التقل�د�ة عند ارت�ادهم المكت�ات الجامعّ�ة واعت�ارها ب�انات متجا�سة نوعا ما. 

� الجامعــات الأردن�ــة نحــو اســتخدام المصــادر 
� : مــا اتجاهــات طل�ــة الدراســات العل�ــا ��

. النتائــج المتعلقــة �الســؤال الثــا��
ون�ة عند ارت�ادهم المكت�ات الجامع�ة؟  الال���

الدراســة  لأداة   �
الثــا�� المحــور  فقــرات  عــ�  الدراســة  عينــة  إجا�ــات  حــ�  تــم  للدراســة   �

الثــا�� الســؤال  عــن  للإجا�ــة 
� الجدول (7). 

ت�ب لها �� وحساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والمستوى وال��
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الجدول (7)
المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والمستوى لإجا�ات عينة الدراسة نحو اتجاهات طل�ة الدراسات 

ون�ة عند ارت�ادهم المكت�ات الجامعّ�ة العل�ا نحو استخدام المصادر الإل���
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۱۱

: �
� الجدول (6) يتضح الآ��

من النتائج المب�نة ��
� الجامعــات الأردن�ــة نحــو اســتخدام المصــادر التقل�د�ــة عنــد 

جــاء المســتوى الــ��� لاتجاهــات طل�ــة الدراســات العل�ــا ��
� العام لاتجاهات الطل�ة 3.282 �انحراف  ، وقد �لغ المتوســط الحســا��

�
ارت�ادهم المكت�ات الجامعّ�ة قد جاء متوســطا

� الجامعــات الأردن�ــة نحــو 
مع�ــاري 0.74 وتعكــس هــذە الن��جــة مســتوى متوســط لاتجاهــات طل�ــة الدراســات العل�ــا ��

استخدام المصادر التقل�د�ة عند ارت�ادهم المكت�ات الجامعّ�ة من وجهة نظر عينة الدراسة. ح�ث حققت 3 فقرات 
� الجامعــات الأردن�ــة نحــو اســتخدام المصــادر التقل�د�ــة عنــد 

عــ� مســتوى مرتفــع لاتجاهــات طل�ــة الدراســات العل�ــا ��
، وتراوحت ق�م الأوساط الحساب�ة لاتجاهات  ارت�ادهم المكت�ات الجامعّ�ة و�� ذوات الأرقام (10, 1, 8) ع� التوا��
� مصــادر 

� (3.874-3.687)، وقــد أشــارت أهــم هــذە الفقــرات ا� أن ال�حــث �� عينــة الدراســة عــ� هــذە الفقــرات بــ��
 �

الع��ّ�ــة �� �اللغّــة  �افّ�ــة  توافــر مصــادر معلومــات  �عــدم  الوقــت، والشــعور  مــن  ال�ثــ��  �ســتغرق  الجامعّ�ــة  المكت�ــة 
 �

�ــا�� أمــا  فقــط.  ال�تــب   �
�� الجامعّ�ــة محصــورة  المكت�ــة   �

�� المعلومــات  �ــأن مصــادر  والاعتقــاد  التقل�د�ــة،  المصــادر 
� الجامعات الأردن�ة نحو استخدام 

الفقرات وعددها 14 فقرة ع� مستوى متوسط لاتجاهات طل�ة الدراسات العل�ا ��
المصادر التقل�د�ة عند ارت�ادهم المكت�ات الجامعّ�ة و�� ذوات الأرقام (17, 13, 5, 11, 15, 16, 6, 7, 14, 4, 3, 
 � بــ�� الفقــرات  هــذە  عــ�  الدراســة  عينــة  لإجا�ــات  الحســاب�ة  الأوســاط  ق�ــم  وتراوحــت  ت�ــب،  ال�� عــ�   ،(12  ,2  ,9
(3.878-2.841)، وقــد أشــارت أهــم هــذە الفقــرات إ� أن مصــادر المكت�ــة الجامعّ�ــة قد�مــة ولا توا�ــب التطــورات 
� اســتخدام المكت�ــة الجامعّ�ــة، وأن اســتخدام الطل�ــة 

التكنولوج�ــة، وشــعور الطل�ــة �التوتّــر والارت�ــاك �مجــرّد التفكــ�� ��
، والتحص�ــل  � تنم�ــة قــدرات الطل�ــة عــ� الإ�ــداع والتفكــ��

� موا��ــة التطــورات العلمّ�ــة، و��
للمكت�ــة الجامعّ�ــة �ســاعد ��

المعرف.  ومن الملاحظ أن معظم الفقرات حققت مستوى اتجاهات متوسطة، وأن 3 فقرات فقط حققت مستوى 
 �

اتجاهــات مرتفعــة،  وانــه لا يوجــد أي فقــرة حققــت مســتوى اتجاهــات منخفضــة، و �لاحــظ مــن خــلال النتائــج ��
� مســتوى اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة نحــو اســتخدام المصــادر التقل�د�ــة عنــد 

الجــدول (5) الت�ايــن المنخفــض ��
عــ�  الدراســة  عينــة  أفــراد  لاتجاهــات  المع�ــاري  الانحــراف  ق�مــة  تراوحــت  ح�ــث   الجامعّ�ــة،  المكت�ــات  ارت�ادهــم 
� الانحراف المع�اري (1.23) كحد أع� لل�ش�ت م�سوب للفقرة رقم (5) والانحراف المع�اري  � الفقرات ب�� مضام��
� مســتوى اتجاهات عينة الدراســة نحو 

(0.92) كحد أد�� لل�شــ�ت م�ســوب للفقرة رقم (8)، مما �شــ�� إ� التقارب ��
استخدام المصادر التقل�د�ة عند ارت�ادهم المكت�ات الجامعّ�ة واعت�ارها ب�انات متجا�سة نوعا ما. 

اســتخدام  نحــو  الأردن�ــة  الجامعــات   �
�� العل�ــا  الدراســات  طل�ــة  اتجاهــات  مــا   :  �

الثــا�� �الســؤال  المتعلقــة  النتائــج   .2
ون�ة عند ارت�ادهم المكت�ات الجامع�ة؟  المصادر الال���

الدراســة  لأداة   �
الثــا�� المحــور  فقــرات  عــ�  الدراســة  عينــة  إجا�ــات  حــ�  تــم  للدراســة   �

الثــا�� الســؤال  عــن  للإجا�ــة 
� الجدول (7). 

ت�ب لها �� وحساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والمستوى وال��
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الجدول (7)
المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والمستوى لإجا�ات عينة الدراسة نحو اتجاهات طل�ة الدراسات 

ون�ة عند ارت�ادهم المكت�ات الجامعّ�ة العل�ا نحو استخدام المصادر الإل���

: � الجدول (7) يتضح ما ���
من النتائج المب�نة ��

ون�ة عند  � الجامعات الأردن�ة نحو اســتخدام المصادر الإل���
جاء المســتوى ال��� لاتجاهات طل�ة الدراســات العل�ا ��

� العــام للإجا�ــات 3.811 �انحــراف مع�ــاري  ، وقــد �لــغ المتوســط الحســا��
�
ارت�ادهــم المكت�ــات الجامعّ�ــة قــد جــاء مرتفعــا

� الجامعــات الأردن�ــة نحــو اســتخدام 
0.69 وتعكــس هــذە الن��جــة مســتوى مرتفــع لاتجاهــات طل�ــة الدراســات العل�ــا ��

ون�ــة عنــد ارت�ادهــم المكت�ــات الجامعّ�ــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، ح�ــث حققــت 13 فقــرة عــ�  المصــادر الإل���
ون�ــة   عنــد  � الجامعــات الأردن�ــة نحــو اســتخدام المصــادر الإل���

مســتوى مرتفــع لاتجاهــات طل�ــة الدراســات العل�ــا ��
 ، ارت�ادهــم المكت�ــات الجامعّ�ــة و�� ذوات الأرقــام (4, 5, 1, 2, 15, 10, 3, 12, 14, 11, 13, 6, 16) عــ� التــوا��
� (4.186-2.889)، وقــد أشــارت  وتراوحــت ق�ــم الأوســاط الحســاب�ة لاتجاهــات عينــة الدراســة عــ� هــذە الفقــرات بــ��
أهــم هــذە الفقــرات ا� أن اتجاهــات عينــة الدراســة �انــت مرتفعــة اذ أن الطل�ــة لديهــم القــدرة عــ� اســتخدام الموقــع 
ون�ــة لل�حــث  � للمكت�ــة مــن أي مــ�ان دون الذهــاب للمكت�ــة، وأن الطل�ــة �ســتخدمون قواعــد الب�انــات الإل���

و�� الإل�ــ��
مصــادر  لتوفــ��  العالمّ�ــة  المكت�ــات  مــع  اك  �الاشــ�� تهتــم  الجامعّ�ــة  المكت�ــة  وأن  المعلومــات،  مصــادر  جاع  واســ��
عمل�ــات  وأن  الواج�ــات،  وحــل  للتحضــ��  ون�ــة  الإل��� المكت�ــة  �ســتخدمون  الطل�ــة  وأن  للمســتف�دين،  المعلومــات 
ون�ــة عنــد ال�حــث عــن  � موقــع الجامعــة ســهلة و ��عــة، وأن الطل�ــة �ســتخدمون  موقــع المكت�ــة الإل���

ال�حــث ��
المعلومــات، وأن المكت�ــة الجامعّ�ــة تقــدم خدماتهــا المعلوماتّ�ــة عــ�� الهواتــف الذكّ�ــة، وتحــرص المكت�ــة الجامعّ�ــة عــ� 

نت  ر المكت�ة الجامعّ�ة الاتصال �ش�كة الإن��
ّ
توف�� أجهزة و معدّات حديثة للحصول ع� المعلومات، وتوف
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ون�ــة  � تزو�ــد �عــض المواقــع الإل���
للمســتف�دين و تحقيــق ال�عــة ال�افّ�ــة للاتصــال �الشــ�كة، تهتــم المكت�ــة الجامع�ــة ��

� الفقــرات وعددهــا 3 فقــرات عــ� مســتوى متوســط لاتجاهــات طل�ــة 
حســب حاجــات المســتف�دين، و حققــت �ــا��

ون�ــة عنــد ارت�ادهــم المكت�ــات الجامعّ�ــة و��  � الجامعــات الأردن�ــة نحــو اســتخدام المصــادر الإل���
الدراســات العل�ــا ��

ت�ب، وتراوحت ق�م الأوساط الحساب�ة لاتجاهات عينة الدراسة ع� هذە الفقرات  ذوات الأرقام (9, 7, 8) ع� ال��
� مصادر المكت�ة الجامعّ�ة �ســتغرق ال�ث�� من 

� (3.008-2.895)، وقد أشــارت أهم هذە الفقرات إ� أن ال�حث �� ب��
ون�ــة لعــدم معرفتهــم بهــا، وان الطل�ــة  ل�ــس لديهــم  الوقــت، وأن الطل�ــة يتجنبــون اســتخدام مصــادر المعلومــات الإل���
ون�ــة المتاحــة عــ� موقــع المكت�ــة الجامعّ�ــة.  ومــن الملاحــظ أن معظــم الفقــرات  القــدرة عــ� اســتخدام المصــادر الإل���
حققــت مســتوى اتجاهــات مرتفعــة، وأن 3 فقــرات فقــط حققــت مســتوى اتجاهــات متوســطة، وأنــه لا يوجــد أ�ــة فقــرة 
� مســتوى 

� الجــدول (7) الت�ايــن المنخفــض ��
حققــت مســتوى اتجاهــات منخفضــة، �مــا و �لاحــظ مــن خــلال النتائــج ��

ح�ــث   الجامعّ�ــة،  المكت�ــات  ارت�ادهــم  عنــد  ون�ــة  الإل��� المصــادر  اســتخدام  نحــو  الدراســة  عينــة  أفــراد  اتجاهــات 
� الانحــراف المع�ــاري  � الفقــرات بــ�� تراوحــت ق�مــة الانحــراف المع�ــاري لاتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة عــ� مضامــ��
(1.29) كحد أع� لل�ش�ت م�سوب للفقرة رقم (8) والانحراف المع�اري (0.84) كحد أد�� لل�ش�ت م�سوب للفقرة 
عنــد  ون�ــة  الإل��� المصــادر  اســتخدام  نحــو  الدراســة  عينــة  اتجاهــات  مســتوى   �

�� التقــارب  إ�  �شــ��  ممــا   ،(6) رقــم 
ارت�ادهم المكت�ات الجامعّ�ة واعت�ارها ب�انات متجا�سة نوعا ما. 

توص�ات الدراسة : 
� المكت�ات الجامعّ�ة . 

1. تط��ر خدمات استخدام المصادر التقل�د�ة ��
� الجامعات الأردن�ة. 

2. ز�ادة الاهتمام بتوف�� ال�تب والمراجع والدور�ات الحديثة للمكت�ات الجامعّ�ة ��
3. الت�ســيق مــع الجهــات المعينــة مثــل وزارة الثقافــة ووزارة الإعــلام ودور ال�ــ�� لدعــم المكت�ــات الجامع�ــة �ال�تــب 

والإصدارات الحديثة. 
� المكت�ات الجامعّ�ة وتط��ر الب��ة التكنولوج�ة لها. 

ون�ة �� 4. ز�ادة الاهتمام �خدمات استخدام المصادر الإل���
� الجامعات الأردن�ة.  

اك الجامعات �قواعد الب�انات العالم�ة لتوف�� المصادر ال�حث�ة للطل�ة �� 5. اش��
 � ون�ــة الــ�� � الجامعــات عــ� اســتخدام قواعــد الب�انــات الإل���

ة لتدر�ــب الطل�ــة �� 6. عقــد ورش العمــل والنــدوات القصــ��
توفرها المكت�ات الجامع�ه. 
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المصادر و المراجع 
� المكت�ــات ومرا�ــز المعلومــات، ال���ــت: مكت�ــة 

، �ــا�. (2004)، تكنولوج�ــا المعلومــات �� أمــان، محمــد، والمعــ��
 . الفلاح لل���

ن�ة. �غداد ، محمد حسن و هيثم مشكور. (2004)، اتجاهات الطل�ة نحو مصادر المعلومات الال��� � الخفا��
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