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درجة توظیف مدیري المدارس داخل الخط الأخضر للإدارة الإلكترونیة 
من وجھة نظر المدیرین أنفسھم

The Employing Degree of School Principals within the Green Line
for Electronic Administration from their point of view 

درجــة  عــن  ال�شــف  الدراســة  هدفــت  الملخــص: 
توظ�ــف مديــري المــدارس داخــل الخــط الأخــ�� لــلإدارة 
ون�ــة مــن وجهــة نظــر المدي��ــن أنفســهم، ومعرفــة  الإل���
والمرحلــة  ة،  الخــ�� وســنوات  (الج�ــس،  ات  متغــ�� أثــر 
توظ�فهــم  لدرجــة  المدي��ــن  تقديــرات   �

�� التعل�م�ــة) 
ا  ون�ة، وتكونت عينة الدراسة من (170) مدير� الإدارة الإل���
التا�عــة  الحكوم�ــة  المــدارس   �

�� �عملــون  ممــن  ومديــرة 
الخــط  داخــل  الشــمال  لــواء   �

�� والتعل�ــم  ��ــة  ال�� لمدي��ــة 
 �

الوصــ�� المنهــج  عــ�  الدراســة  واعتمــدت   ، الأخــ��
، واســتخدمت اســ��انة لجمــع الب�انــات مكونــة مــن  المســ��
(المهــام   : �� مجــالات،  ثلاثــة  إ�  وزعــت  فقــرة،   28
والاتصــال  اف�ــة،  والإ�� الفن�ــة  والمهــام  الإدار�ــة، 
تقديــرات  أنَّ  إ�  الدراســة  نتائــج  وأشــارت   ، والتواصــل) 
ون�ــة  أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة توظ�فهــم الإدارة الإل���
ــا  ة)، وعــدم وجــود فــروق دال إحصائ�� ��ل جــاءت (كبــ��
الحســاب�ة  الأوســاط   � بــ��  0.05=α الدلالــة عنــد مســتوى 
الإدارة  توظ�فهــم  لدرجــة  المــدارس  مديــري  لتقديــرات 
ة،  ات (الج�ــس، وســنوات الخــ�� ون�ــة تعــزى لمتغــ�� الإل���
عنــد  ــا  إحصائ�� دال  فــرق  ووجــود  التعل�م�ــة)،  والمرحلــة 
لدرجــة  المدي��ــن  لتقديــرات   0.05=α دلالــة  مســتوى 
الدراســة  لمتغــ��  تعــزى  ون�ــة  الإل��� الإدارة  توظ�فهــم 

)، ولصالح حملة الشهادات العل�ا. (المؤهل العل��
الإدارة  التوظ�ــف،  درجــة  المفتاح�ــة:  ال�لمــات 

. ون�ة، مديرو المدارس، الخط الأخ�� الإل���

مقدمة الدراسة وخلفيتها
 �

المعلومــات �� التكنولوج�ــا واســتخدام  ا�ــدا عــ� توظ�ــف  � �ــن طل�ــا م�� الحــادي والع�� القــرن  لقــد شــهدت �دا�ــات 
���ــة �منــأى عــن تلــك  � معظــم المؤسســات ســواء أ�انــت عامــة أم خاصــة، ولــم تكــن المؤسســات ال��

العمل�ــات الإدار�ــة ��
 �

� التعامــل مــع ال�ــم الهائــل مــن المعلومــات،  وت�ســ�ط ��
التوجهــات، نظــرا لمــا توفــرە التكنولوج�ــا مــن ســهولة و�ــ� ��

� إنجاز المهام والوظائف، ح�ث أص�حت الثقافة الرقم�ة عابرة للقارات، 
إجراءات العمل، وال�عة والدقة ��

Abstract: The study aimed to show the 
employing degree of school principals 
within the Green Line for electronic 
administration from the perspective of 
principals themselves, the sample of the 
study consisted of (170) principals from the 
government schools that follow to the 
directorate of education for north district 
within the Green Line, the study depended 
on the  survey descriptive methodology, and 
a questionnaire was used to collect the 
necessary data to achieve the aims of the 
study. The results of the study showed that 
the estimations of the individuals of the 
study for their employing degree for 
electronic administration as all were (high), 
and there were no significant statistical 
differences at the level of statistical 
significance (α=0.05) between the averages 
of their estimations for employing degree of 
electronic administration due to the variables 
of the study (gender, years of experience and 
educational stage), and there were 
significant statistical differences at the level 
of statistical significance (α=0.05) in their 
estimations for employing degree of 
electronic administration due to the variable 
of the study (Qualification) for whom have 
higher certificates.
Key words:  The Employing Degree, 
Electronic Administration, School 
Principals, The Green Line.
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شــ��ات  تطــور  مــع  امــن  � �ال�� المختلفــة  وتطب�قاتــه  الحاســوب  عــ�  اعتمــد  إذ  العــ�،  لهــذە  ــا  ع��ض� ــا 
�
عنوان و�اتــت 

�الحكومــة  جد�ــدة  إدار�ــة  مفاه�ــم  ت  ان�ــ�� وقــد   ، الرقــ�� �العــ�  العــ�  هــذا  �ســم�ة  إ�  أدى  ممــا  نــت،  الإن��
 . �

و�� ون�ة والتعلم الإل��� ون�ة  والإدارة الإل��� الإل���
ات العــ� الرقــ�� والاســتفادة مــن تقن�ــة المعلومــات الإدار�ــة وتطب�قاتهــا أدى إ� ظهــور       إن التجــاوب مــع متغــ��
أســال�ب حديثــة ومعايــ�� متطــورة لــلإدارة تختلــف عــن تلــك الطــرق التقل�د�ــة المت�عــة، ممــا جعــل الــدول المتقدمــة 
ور�ــة ل�ســه�ل اســتخدام تقن�ــة المعلومــات الإدار�ــة  والنام�ــة -عــ� حــد ســواء- تعمــل عــ� إ�شــاء البــ�� التحت�ــة ال��
�افــة   �

�� ــا  ومهم� ا  أساســ�� ا  عنــ�� الإدار�ــة  المعلومــات  تقن�ــة  أص�حــت  �ح�ــث  ون�ــة،  الإل��� الإدارة  نحــو  والتحــول 
� إنجاز الأعمال �شــ�ل دقيق و��ــــع، ولقدرتها ع� 

المؤسســات �مختلف أنواعها واختصاصاتها؛ ل�ونها أداة مهمة ��
� كفــاءة وفاعل�ــة 

� تفرضهــا الثــورة المعلومات�ــة، الأمــر الــذي أدى إ� ز�ــادة حق�ق�ــة �� مواجهــة التحد�ــات الجد�ــدة الــ��
مؤسسات المجتمع (  يو�س 2016).

� ظهــرت ن��جــة تطــورات العــ�، والانتقــال  ون�ــة مــن المفاه�ــم الإدار�ــة الحديثــة، والــ��      وُ�عــدّ مفهــوم الإدارة الإل���
، 2011)، ح�ــث اندلعــت مــع �دا�ــات القــرن الحــادي  �

� (مــا��
و�� مــن عالــم الأوراق والم�ات�ــات إ� عالــم العمــل الإل�ــ��

 �
�� التقل�د�ــة  الإدار�ــة  العمل�ــات  تح��ــل  إ�  هدفــت   ، العالــ�� المســتوى  عــ�  عارمــة  تكنولوج�ــة  ثــورة  �ــن  والع��

ون�ة، تعتمد ع� الحاسب الآ�� وش��ات الاتصالات (أبو ش�اب، 2018). المنظمات والمؤسسات إ� إدارة إل���
ون�ــة مدخــلا لتط��ــر المؤسســات وتحديثهــا، والقضــاء عــ� مشــ�لات الإدارة التقل�د�ــة عــ�  عــدّ الإدارة الإل���

ُ
     وت

ون�ــة المتقدمــة  ون�ــة تعتمــد أساســا عــ� تطبيــق الفكــر المعــا�، و�ســتخدم التقن�ــات الإل��� اعت�ــار أن الإدارة الإل���
نــت  � ح�ــاة النــاس جم�عــا، ح�ــث تقــدم لهــم �ل الخادمــات، وتتعامــل معهــم عــن ط��ــق شــ�كة الإن��

ذات التأثــ�� الفعــال ��
ض  � تع�� � التخلص من العق�ات ال��

� الســهولة والانض�اط وال�فاءة، الأمر الذي أســهم �صورة فاعلة ��
بوســائل غا�ة ��

� تعاملاتهــم المختلفــة مــع المؤسســات، �الإضافــة إ� ضمــان تحقيــق العدالــة والدقــة والشــفاف�ة عنــد 
هــؤلاء النــاس ��

تنف�ذ الأعمال المختلفة (عامر، 2007).
�ن، إذ تحررها من  � منظمات القرن الواحد والع��

ون�ة ��      وأشار السل�� (2006) إ� أهم�ة تطبيق الإدارة الإل���
قيــود الزمــان والمــ�ان، وتجعلهــا تركــز عــ� المفاه�ــم والتوجهــات الجد�ــدة المرت�طــة �الطفــرات التقن�ــة؛ ممــا �ســاعدها 
� ت�ــدد ال�ثــ�� مــن الوقــت والجهــد  � تط��ــر الأداء والحــد مــن الســلب�ات الموجــودة، واختصــار الإجــراءات الروت�ن�ــة الــ��

��
� عمل�ة اتخاذ القرارات.   

��
� أنظمــة التعل�ــم مــن خــلال 

� الحراحشــة ومقا�لــة (2006: 175) "أن اســتعمال التكنولوج�ــا قــد تطــور ��      وقــد بــ��
� أداء الأعمــال �ال�عــة والدقــة 

اســتعمال نظــم المعلومــات الإدار�ــة، ح�ــث ت�مــن أهم�ــة نظــم المعلومــات الإدار�ــة ��
� وضــع �دائــل وحلــول لتلــك المشــ�لات، واخت�ــار 

���ــة، و�ســاعد �� � تواجــه المؤسســات ال�� للتعــرف إ� المشــ�لات الــ��
 Raho, Al-Ani,) � � وخطاب والهي��

ال�د�ل المناسب، وهذا ينعكس ا�جاب�ا ع� أداء تلك المؤسسات"، و�رى راهو والعا��
���ــة، إذ أنهــا  � المؤسســات ال��

ون�ــة �� �Kha�ab and Al-Hee ,2015) أن هنــاك عــدة فوائــد لتطبيــق الإدارة الإل���
� تدفــق المعلومــات، 

، وت�ســط العمــل، و�ــ�ع �� � دمــج التدر�ــس الرقــ��
تعمــل عــ� ا�جــاد ب�ئــة إدار�ــة فن�ــة، و�ســاعد ��

� العمــل، �مــا أنهــا �ســهل مــن عمل�ــة التواصــل مــع 
وتقلــل الت�لفــة، وت��ــد مــن الجــودة، وتقلــل مــن اســتخدام الــورق ��

الطل�ة.
ات العالم�ــة، و�مثــل  ون�ــة ل�ــس در�ــا مــن دروب الرفاه�ــة، و�نمــا حتم�ــة فرضتهــا التغــ��      إن التحــول إ� الإدارة الإل���
التحــول   �

� المؤسســات، وهنــاك مجموعــة مــن الأســ�اب ســاعدت �� بــ�� التنافســ�ة  عامــل الوقــت أحــد أهــم مجــالات 
 � � �الإجــراءات والعمل�ــات المعقــدة وأثرهــا عــ� ز�ــادة ت�لفــة الأعمــال، والقــرارات والتوص�ــات الفور�ــة الــ��

و�� الإل�ــ��
ورة توح�ــد الب�انــات عــ� مســتوى المؤسســة الواحــدة، وصع��ــة  � التطبيــق، و��

مــن شــأنها إحــداث عــدم تــوازن ��
� المؤسســة، والتوجــه نحــو توظ�ــف 

�� � ورة توفــ�� الب�انــات المتداولــة للعاملــ�� الوقــوف عــ� معــدلات ق�ــاس الأداء، و��
ورة وجــود  � المؤسســات، و�� � اتخــاذ القــرارات، وازد�ــاد حــدة المنافســة بــ��

التكنولوج�ــا والاعتمــاد عــ� المعلومــات ��
� مســتوى الخدمة، وترشــ�د اســتخدام الموارد وض�ط الأداء  � داخل �ل مؤسســة �ســ� للتنافس، وتحســ�� آل�ات للتم��
وفق المواصفات الفن�ة والقانون�ة والنظم الإدار�ة المعتمدة (الوادي،2011)، �ما أن الدراسات الحديثة أشارت إ� أن 
� الجامعات والمدارس ع� 

� الدول المتقدمة، و�اتت �ســتخدم ��
ا من ح�اة  فئة الشــ�اب �� التكنولوج�ا أص�حت جزء�

.(2016 ,Lockhart) التعل�م �
� العمل�ات الإدار�ة و��

نطاق واسع، إذ تمّ توظ�فها ��
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ة أدت إ� التوجــه نحــو تطبيــق الإدارة  � الســ�اق نفســه �ض�ــف الدحــدوح (2015) أن هنــاك أســ�ا�ا ودوا�� كثــ��
     و��

 �
ــع �� ـ ـ ـ ، والتقــدم ال��ـ � تكنولوج�ــا المعلومــات وتقن�ــات الحاســب الآ��

ون�ــة منهــا: التقــدم والتطــور النــو�� �� الإل���
نت والاتصالات، والعولمة، والحاجة إ� تقل�ل �لفة الإجراءات الإدار�ة. ش�كة الإن��

� المدرسة من أنظمة 
ون�ة �أنها "منهج�ة إدار�ة جد�دة لتح��ل النظام الإداري والتعل��� ��      وتعرف الإدارة الإل���

� إدارة أعمالهــا الإدار�ــة 
تعتمــد عــ� العمــل ال�ــدوي التقل�ــدي إ� أنظمــة �ســتخدم التكنولوج�ــا الحديثــة المتطــورة ��

� تمكــن الإدارة مــن ممارســة أ�شــطتها  والتعل�م�ــة عــن ط��ــق قواعــد الب�انــات المحدثــة عــ� أجهــزة الحاســوب، والــ��
ا مــن الحضــور والانــ�اف وانتهــاءً �التواصــل مــع أول�ــاء الأمــور ومؤسســات المجتمــع" (ع�ــد  ومهامهــا المدرســ�ة ابتــداء�

الع��ز، 2006: 26).
 �

و�� � الاستفادة من عمل�ة الاتصال الإل���
ون�ة ت�من ��      و�رى س��فن (Stephen, 2002) أن أهم�ة الإدارة الإل���

 � � �ســمح ب�رســال الرســائل عــ�� الاتصــال الرقــ�� واســتلامها وتخ��نهــا، وأضــاف �اســ�� �اســتخدام التقن�ــات الحديثــة الــ��
� مجــال تطبيــق 

� قدرتهــا عــ� موا��ــة التطــور النــو�� وال�ــ�� الهائــل ��
ون�ــة تتجــ� �� (2005)  أن أهم�ــة الإدارة الإل���

ــا مــن الاســتجا�ة الق��ــة لتحد�ــات القــرن  ون�ــة تمثــل نوع� تقن�ــات نظــم المعلومــات، إضافــة إ� ذلــك فــإن الإدارة الإل���
، واقتصاد�ــات المعلومــات  ات وحركــة اتجاهــات العولمــة والفضــاء الرقــ�� � تختــ� �ل متغــ�� �ــن الــ�� الواحــد والع��

نت وش�كة المعلومات العالم�ة.   والمعرفة، وثورة الإن��
� مختلف 

���ة من خلال أنظمة جد�دة متطورة �� ون�ة بت�س�� و�سه�ل عمل المؤسسات ال��      وتقوم الإدارة الإل���
� �عــة الاســتجا�ة لمتطل�ــات ســوق 

� النفــاذ إ� العالــم المتطــور، �مــا �ســاعد ��
الأعمــال، �مــا تعمــل عــ� ز�ــادة قدرتهــا ��

� شــ�� 
� عــ� إدارة هــذە المؤسســات �ل المعلومــات المطل��ــة عــن طل�ــات الســوق �� العمــل، ح�ــث توفــر أمــام القائمــ��

���ــة، وذلــك مــن  ون�ــة �درجــات متفاوتــة عــ� أداء المؤسســات ال�� التخصصــات المرغ��ــة، �مــا تؤثــر الإدارة الإل���
التط��ــر، وخدمــة  وأ�شــطة  كوظائــف  المؤسســات  تلــك  تمارســها   � الــ�� والأ�شــطة  الوظائــف  �ل  عــ�  التأثــ��  خــلال 
المطل��ــة  والمعلومــات  الب�انــات  عــ�  الحصــول   �

�� الحكوم�ــة  الأجهــزة  ومســاعدة  الحســا�ات،  وعمل�ــات  الص�انــة، 
ا من مشاركة  ���ة المت�اعدة جغراف�� � المؤسسات ال��

� ومجموعات العمل �� (غن�م، 2004)، �ما أنها تمكن الموظف��
ات  ــا مــع المتغــ�� ���ــة أ�ــ�� مرونــة وتك�ف� الملفــات والأفــ�ار والآراء و�شــجيع العمــل ضمــن فــرق، وتجعــل المؤسســة ال��

.(2003 ,Turban) ب�ئة الاعمال �
ال��عة ��

� المؤسسات �دا�ة 
ون�ة ��       و�رى أبو حب�ب (2009) أن هناك �عض المقومات تجعل من استخدام الإدارة الإل���

لط��ــق النجــاح �الاهتمــام �المجــالات الإدار�ــة، ح�ــث إن القض�ــة ل�ســت تقن�ــة فحســب، ول�نهــا �الدرجــة الأو� قض�ــة 
ات  خــ�� تتطلــب  علم�ــة  أســال�ب  عــ�  والاعتمــاد  واع�ــة،  إدار�ــة  وق�ــادات  متطــور  إداري  فكــر  عــ�  تعتمــد  إدار�ــة 
� الإعــداد والتخط�ــط، واســتخدام 

ون�ــة، ح�ــث يتطلــب ذلــك وقتــا �� وتخصصــات رائــدة للتحــول إ� المؤسســة الإل���
تمنــع  برمج�ــات  عــ�  المعتمــدة  الحديثــة  الإدارة  نظــام  لتطبيــق  الفــرص  ي�يــح  �مــا  والمعلومــات  الاتصــال  تقن�ــات 
أجــزاء   � بــ�� الب�ن�ــة  والعلاقــات  التعامــل  أنمــاط  وتط��ــر  وال�فــاءة،  الجــودة  عــا��  أداء  متطل�ــات  وتحقــق  التناقــض، 
� ســداد الرســوم المفروضــة للحصــول عــ� 

� لاســتخدامها ��
و�� المؤسســة داخل�ــا وخارج�ــا، وتوفــ�� آل�ــة للدفــع الإل�ــ��

� مســتوى الخدمــة، وترشــ�د اســتخدام المــوارد،  ، وتحســ�� �
و�� الخادمــات المختلفــة كن��جــة طب�ع�ــة للتعامــل الإل�ــ��

 � � ت�ســ�ط اله�ــا�ل التنظ�م�ــة، وتقل�ــل أعــداد الوظائــف والاســتعانة �أعــداد أقــل مــن العاملــ��
وض�ــط الأداء، وهــذا �قتــ��

� المؤسســة �غــرض ت�ســ�طها وتوف�قهــا مــع 
�� � �عــات واللوائــح المنظمــة للعاملــ�� الأ�ــ�� تأه�ــلا وتدر��ــا. وتط��ــر ال���

�ع�ــة �ســ��عد جميــع أشــ�ال التعق�ــد مــع  � مــن خــلال الشــ��ات، و�تطلــب هــذا ثــورة ���
و�� مقتض�ــات التعامــل الإل�ــ��

و�ر. � ون�ة من ال�� � تضمن حما�ة المعاملات الإل��� استخدام التقن�ات ال��
� المســتق�ل الق��ــب، 

ون�ــة ســتكون �� الأســلوب الأمثــل والأ�ــ�� ان�شــارا للتعل�ــم والتدر�ــب ��      إن المدرســة الإل���
���ــة  � المــدارس، وقــد انعكــس هــذا التوجــه عــ� الإدارة ال��

� ظــل تنــا�� اســتعمال التكنولوج�ــا وتوظ�فهــا ��
وخاصــة ��

��ــة والتعل�ــم و�دارات التعل�ــم تقــدم �عــض الخدمــات عــ�� بوا�اتهــا  والتعل�م�ــة والمدرســ�ة، ح�ــث أص�حــت وزارات ال��
نت؛ ل�سه�ل أداء الأعمال و�نجازها ��عة ودقة (ز�ان 2008).   ون�ة، وتتواصل مع المدارس ع�� ش�كة الإن�� الإل���
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ون�ة كسائر المدارس  � تطبيق الإدارة الإل���
� المحتلة شأنها �� � فلسط��

     والمدارس الع���ة داخل الخط الأخ�� ��
� إدارة المدرســة و�ســي�� أعمالهــا المختلفــة، إذ 

� العالــم، مــن ح�ــث إدخــال التكنولوج�ــا والاعتمــاد عــ� المعلومات�ــة ��
��

� مناطق محتلة.  
تواجه �عض التحد�ات والصع��ات الناجمة عن كونها ��

مش�لة الدراسة
عــدّ الحلقــة 

ُ
     إن تط��ــر الإدارة المدرســ�ة أصبــح مطل�ــا عــ� درجــة عال�ــة مــن الأهم�ــة، كــون الإدارة المدرســ�ة ت

 �
�� � ��ــة والتعل�ــم، وحــ�� توا�ــب الإدارات المدرســ�ة التحــول والتغــ�� العالميــ�� لــه وزارة ال�� التنف�ذ�ــة لمــا تخطــط 

ون�ــة  المفاه�ــم الإدار�ــة وتطب�قاتهــا توجــب عليهــا أن تتحــول مــن أســلوب الإدارة التقل�د�ــة إ� أســلوب الإدارة الإل���
ون�ــة الحديثــة لتوفــ�� المرونــة اللازمــة، واختصــار الإجــراءات الروت�ن�ــة  مــن خــلال اســتخدام الوســائل والتقن�ــات الإل���

� عمل�ة اتخاذ القرارات عند مديري المدارس.
� ت�دد ال�ث�� من الوقت �� ال��

ا مــن التهم�ــش مــن ق�ــل ســلطات الاحتــلال، وُ�فــرض عليهــا  � كثــ��
    إن المــدارس الع���ــة داخــل الخــط الأخــ�� تعــا��

� ت�تهجهــا  ات والتحــولات العالم�ــة ن��جــة للس�اســات الــ�� ال�ثــ�� مــن القيــود، الأمــر الــذي �جعلهــا �ســتج�ب ب�ــطء للتغــ��
� التم��ــل والتحد�ــات 

فــة عــ� هــذە المــدارس، �الإضافــة إ� مــا تعان�ــه هــذە المــدارس مــن نقــص �� وزارة المعــارف الم��
�ــوي وجــود ضعــف  ال�� المجــال   �

�� خــلال عملهمــا  مــن  ال�احثــان  وقــد لاحــظ  نفســه،  الاحتــلال  عــن وجــود  الناجمــة 
 �

� هــذە المــدارس، و�نــاء عــ� مــا ســبق  فــإن مشــ�لة الدراســة تتحــدد ��
ون�ــة �� � تطبيــق وســائل الإدارة الإل���

وتفــاوت ��
: � � الآتي�� الإجا�ة عن السؤال��

ون�ة من وجهة نظر المدي��ن أنفسهم؟ 1. ما درجة توظ�ف مديري المدارس داخل الخط الأخ�� للإدارة الإل���
ون�ــة �اختــلاف  2. هــل تختلــف تقديــرات مديــري المــدارس داخــل الخــط الأخــ�� لدرجــة توظ�فهــم الإدارة الإل���

)؟ ة، والمؤهل العل�� ات (الج�س، والمرحلة التعل�م�ة، وسنوات الخ�� متغ��

أهداف الدراسة
: �

هدفت الدراسة الحال�ة إ� تحقيق ما �أ��
ون�ــة مــن وجهــة نظــر المدي��ــن  - التعــرف إ� درجــة توظ�ــف مديــري المــدارس داخــل الخــط الأخــ�� لــلإدارة الإل���

أنفسهم ل�سل�ط الضوء ع� واقع هذە المدارس. 
 �

، والمرحلــة التعل�م�ــة) �� ة، والمؤهــل العلــ�� ات الدراســة (الج�ــس، وســنوات الخــ�� - التعــرف إ� أثــر اختــلاف متغــ��
ون�ة. تقديرات مديري المدارس داخل الخط الأخ�� لدرجة توظ�فهم الإدارة الإل���

أهم�ة الدراسة
� العالــم، 

� تطب�قــه �ل الــدول ��
� ت�ســابق �� � أنهــا ت�نــاول موضوعــا �ــات مــن الموضوعــات الــ��

     ت�بــع أهم�ــة الدراســة ��
� و�ــاء ال�ورونــا عالم�ــا، ح�ــث أخــذت الأنظمــة التعل�م�ــة عــ� مســتوى 

� نجمــت عــن تفــ�� وهــذا مــا أ�دتــه الأزمــة الــ��
� أج��ــت  العالــم ت�بــ�� التعلــم و�دارة المؤسســات التعل�م�ــة عــن �عــد، �مــا تعــد هــذە الدراســة مــن الدراســات القل�لــة الــ��
� المــدارس داخــل الخــط الأخــ�� 

ون�ــة �� � تناولــت الإدارة الإل��� - والــ�� � � حــدود علــم ال�احثــ��
داخــل الخــط الأخــ��  – ��

، و�ؤمل أن �ستف�د من نتائج الدراسة الحال�ة الجهات الات�ة: � �فلسط��
� المــدارس 

ون�ــة �� � التعــرف إ� واقــع تطب�قــات الإدارة الإل���
��ــة والتعل�ــم �� � وزارة ال��

- المســؤولون وصنــاع القــرار ��
. � داخل الخط الأخ�� �فلسط��

� تنف�ذ مهامهم ��عة ودقة و�أقل جهد.
- مديرو المدارس لمساعدتهم ��

� مناطــق أخــرى داخــل 
� هــذا المجــال ��

� المســتق�ل لإجــراء الم��ــد مــن الدراســات ��
- ال�احثــون لفتــح المجــال أمامهــم ��

. الخط الأخ��

٤

2021    (1 292020/7 /29



التع��فات الاصطلاح�ة والإجرائ�ة 
اشتملت الدراسة ع� التع��فات الاصطلاح�ة والإجرائ�ة الآت�ة:

درجــة التوظ�ــف: و�عرفهــا ال�احثــان إجرائ�ــا �أنهــا وصــف �ــ�� لمقــدار اســتخدام مديــري المــدارس الحكوم�ــة داخــل 
� �ســي�� أعمالهــم الإدار�ــة، 

� لتكنولوج�ــا المعلومــات والحاســب الآ�� والشــ�كة العنكبوت�ــة �� � فلســط��
الخــط الأخــ�� ��

 � � �حصــل عليهــا مديــر المدرســة ن��جــة إجابتــه عــ� فقــرات الاســ��انة الــ�� � هــذە الدراســة �الدرجــة ال�ل�ــة الــ��
وتقــاس ��

تم إعدادها لهذا الغرض .
ور�ــة  ال�� المعلومــات  تقن�ــات  عــ�  �الاعتمــاد  الإدار�ــة  الأعمــال  �افــة  ب�نف�ــذ  تعــ��   � الــ��  ��" ون�ــة:  الإل��� الإدارة 

.(87 :2015 ، للوصول ا� تحقيق الأهداف، وت�س�ط الإجراءات، والإنجاز ال��ــــع للمهمات والمعاملات (عط��
� الحاســب 

� منطقــة الخــط الأخــ�� التقن�ــة الحديثــة المتمثلــة ��
أمــا إجرائ�ــا ف�قصــد بهــا: اســتخدام مديــري المــدارس ��

� مســتوى أدائهــا، ورفــع  � أداء الأعمــال الإدار�ــة المدرســ�ة لتحســ��
نــت) �� ، والشــ�كة العنكبوت�ــة للمعلومــات (الإن�� الآ��

� تحقيق الأهداف المرجوة منها.
كفايتها وتع��ز فاعليتها ��

� المحتــل عــام 1948  � مــدن و�لــدات الداخــل الفلســطي�� : �عرفــه ال�احثــان إجرائ�ــا �أنــه الخــط الفاصــل بــ�� الخــط الأخــ��
� اتفاق�ة الهدنة عام 1949، و�ش�ل مجم�ع الس�ان 

والمناطق الفلسطي��ة المحتلة عام 1967، والذي تم تحد�دە ��
 �

� هــذە المنطقــة حــوا�� %20 مــن عــدد الســ�ان داخــل هــذا الخــط، ح�ــث تتمركــز إقامتهــم ��
�� � � القاطنــ�� الفلســطي�ي��

: ج�ال الجل�ل، ومنطقة المثلث، ومنطقة شما�� النقب. ثلاث مناطق رئ�سة ��

حدود الدراسة:
     اشتملت الدراسة الحال�ة ع� الحدود الات�ة:

لــلإدارة  الأخــ��  الخــط  داخــل  المــدارس  مديــري  توظ�ــف  موضــ�ع  الدراســة  تناولــت  الموضوع�ــة:  الحــدود   -
ون�ة. الإل���

�ة: مديرو المدارس. - الحدود ال���
. � � فلسط��

� لواء الشمال داخل الخط الأخ�� ��
- الحدود الم�ان�ة: اقت�ت الدراسة ع� المدارس الحكوم�ة ��

� الفصل الأول من العام الدرا�� 2020-2019.
- الحدود الزمان�ة: تم تطبيق الدراسة الحال�ة ��

الدراسات السا�قة 
� اســتطاع ال�احثــان الوصــول       ي�نــاول هــذا الجــزء الدراســات الســا�قة ذات الصلــة �موضــ�ع الدراســة الحال�ــة، والــ��

� من الأقدم إ� الأحدث: ا ل�سلسلها الزم�� � عرض لهذە الدراسات وفق�
إليها، وف�ما �أ��

� الولا�ــات 
المــدارس �� التعــرف إ� مــدى اســتخدام مديــري       أجــرى كوســ�� ((Cosner, 2011 دراســة هدفــت 

ون�ــة أثنــاء الق�ــام �الواج�ــات الإدار�ــة المدرســ�ة، واســتخدم المنهــج النــو��  المتحــدة الأم��ك�ــة لوســائل الاتصــال الإل���
�أســلوب دراســة الحالــة، �مــا اســتخدمت �طاقــة الملاحظــة لجمــع الب�انــات اللازمــة لتحقيــق أهــداف الدراســة، ح�ــث تــم 
مديــري  اســتخدام  أن  إ�  الدراســة  نتائــج  وأشــارت  الأم��ك�ــة،  بوســطن  مدينــة   �

�� ابتدائ�ــة  مــدارس  ثــلاث  ملاحظــة 
� وأول�ــاء الأمــور، وأن اســتخدام  � والإدار�ــ�� ون�ــة مرت�ــط بتواصــل المديــر مــع المعلمــ�� المــدارس لوســائل الاتصــال الإل���
� �ســتخدمها مديــرو المــدارس أثنــاء ق�امهــم بواج�اتــه  ون�ــة الــ�� الهواتــف الخل��ــة �ان مــن أهــم وســائل الاتصــال الإل���

الإدار�ة. 
     ب�نمــا هدفــت دراســة حمــزة وآخــرون (Hamzah, Juraime, Hamid, Nordin & A�an, 2014) إ� معرفــة 
 HPS) High Performing) ��ون�ــة لــدى مديــري المــدارس الثان��ــة ذات الأداء العــا مســتوى ممارســة الق�ــادة الإل���
 School-MSEQ)School-Malaysia Standard of) ي � Schools  وعلاقتها �مع�ار جودة التعل�م المدر�� المال��
�ــا، واعتمــدت  � � مال��

ا مــن مديــري المــدارس الثان��ــة �� Educa�on Quality، تكونــت عينــة الدراســة مــن (96) مديــر�
، �ما استخدمت الاس��انة أداة لجمع الب�انات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة،  � المس��

الدراسة المنهج الوص��
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�ــا جــاء �درجــة  � � مال��
الثان��ــة �� المــدارس  لــدى مديــري  ون�ــة  الق�ــادة الإل��� النتائــج أن مســتوى ممارســة  وأظهــرت 

ي (School-MSEQ) جــاء �درجــة عال�ــة، �مــا أظهــرت النتائــج  � متوســطة، وأن مســتوى جــودة التعل�ــم المــدر�� المالــ��
�ــا  � � مال��

ون�ــة لــدى مديــري مــدارس الثان��ــة �� � مســتوى ممارســة الق�ــادة الإل��� ــا بــ�� وجــود علاقــة ارت�اط�ــة دالــة إحصائ��
.(School-MSEQ) ي � ومستوى جودة التعل�م المدر�� المال��

� المدارس الحكوم�ة التا�عة 
ون�ة �� � (2014) فهدفت التعرف إ� مســتوى تطبيق الإدارة الإل���      أما دراســة الزع��

ا  � محافظــة إر�ــد مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس، تكونــت عينــة الدراســة مــن (43) مديــر�
��ــة والتعل�ــم �� لمدي��ــة ال��

، �مــا اســتخدمت الاســ��انة أداة  � المســ��
وا �الط��قــة العشــوائ�ة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصــ�� ومديــرة اختــ��

الإدارة  لتطبيــق  متوســط  مســتوى  وجــود  النتائــج  وأظهــرت  الدراســة،  أهــداف  لتحقيــق  اللازمــة  الب�انــات  لجمــع 
� محافظــة إر�ــد، �مــا أظهــرت النتائــج وجــود 

��ــة والتعل�ــم �� � المــدارس الحكوم�ــة التا�عــة لمدي��ــة ال��
ون�ــة �� الإل���

� تقديرات مديري المدارس لمستوى تطب�قهم الإدارة 
�� (α= 0.05)     فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة

ون�ــة تعــزى لمتغــ�� نــ�ع المدرســة، و�انــت الفــروق لصالــح المــدارس الثان��ــة، ولــم تظهــر النتائــج وجــود فــروق  الإل���
الإدارة  تطب�قهــم  لمســتوى  المــدارس  مديــري  تقديــرات   �

��  (α= 0.05)الدلالــة مســتوى  عنــد  إحصائ�ــة  دلالــة  ذات 
� مجال الإدارة).

ة �� ، والخ�� ي (المؤهل العل�� ون�ة تعزى لمتغ�� الإل���
� المــدارس الثان��ــة الخاصــة 

ون�ــة ��      قــام الخوالــدة (2015) �دراســة هدفــت ال�شــف عــن واقــع تطبيــق الإدارة الإل���
 �

ة �� ات (الج�ــس، وســنوات الخــ�� � محافظــة العاصمــة عمــان مــن وجهــة نظــر المدي��ــن أنفســهم، ومعرفــة أثــر المتغــ��
��

� مدارســهم، وتكونــت 
ون�ــة �� � تقديــرات المدي��ــن لدرجــة تطب�قهــم الإدارة الإل���

�� ( مجــال الإدارة، والمؤهــل العلــ��
وا �الط��قة العشوائ�ة ال�س�طة، ولتحقيق أهداف الدراسة طورت اس��انة  ا ومديرة اخت�� عينة الدراسة من (140) مدير�
� المدارس 

ون�ة �� مكونة من (60) فقرة، وأشارت نتائج الدراسة إ� أن درجة تطبيق مديري المدارس الإدارة الإل���
� محافظــة العاصمــة عمــان مــن وجهــة نظــر المدي��ــن أنفســهم جــاءت �درجــة عال�ــة، وأن هنــاك فروقــا 

الثان��ــة الخاصــة ��
ون�ة  � تقديرات مديري المدارس لدرجة تطب�قهم الإدارة الإل���

��  (α =0.05)ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة
 ، ة الأعــ�، ولمتغــ�� المؤهــل العلــ�� ة، ولصالــح الخــ�� تُعــزى لمتغــ�� الج�ــس، ولصالــح الذكــور، ولمتغــ�� ســنوات الخــ��

ولصالح ��الور�وس فأع�.
� المــدارس الثان��ــة 

ون�ــة ��      أمــا دراســة الرشــ�دي والجــ�� (2016) فهدفــت ال�شــف عــن درجــة تطبيــق الإدارة الال���
التطبيــق،  درجــة   �

�� التخصــص)  الوظ�فــة،  ة،  الخــ�� (الج�ــس،  ات  المتغــ�� أثــر  ومعرفــة  ال���ــت،  �دولــة  الحكوم�ــة 
ا، تــم اخت�ارهــم �الط��قــة العشــوائ�ة الط�ق�ــة، واســتخدمت  وتكونــت عينــة الدراســة مــن (102) معلمــا، و(52) مديــر�
، �مــا اســتخدمت الاســ��انة أداة لجمــع الب�انــات اللازمــة لتحقيــق أهــداف الدراســة،  � المســ��

الدراســة المنهــج الوصــ��
ون�ــة  وأظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة تطبيــق مديــري المــدارس الثان��ــة الحكوم�ــة �دولــة ال���ــت الإدارة الال���
� تقديــرات أفــراد 

�� (α=0.05) انــت متوســطة، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائ�ــة�
ة الأعــ�، ولــم تظهــر النتائــج وجــود  ة، ولصالــح الخــ�� ون�ــة تعــزى لمتغــ�� الخــ�� العينــة لدرجــة تطبيــق الإدارة الإل���

ات (الج�س، والوظ�فة، والتخصص). ا تعزى لمتغ�� فروق دالة إحصائ��
     أمــا دراســة ســلامة وأبــو شاشــة (2017) فهدفــت إ� معرفــة درجــة توظ�ــف مديــري المــدارس الثان��ــة الحكوم�ــة 
ا ومديــرة مــن مديــري  الأردن�ــة لتكنولوج�ــا المعلومــات مــن وجهــة نظرهــم، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن (284) مديــر�
 �

ــا لمتغــ�� الج�ــس، واســتخدم المنهــج الوصــ�� � مدينــة عمــان، تــم اخت�ارهــم �الط��قــة العشــوائ�ة الط�ق�ــة ت�ع�
المــدارس ��

، �مــا اســتخدمت الاســ��انة أداة لجمــع الب�انــات اللازمــة لتحقيــق أهــداف الدراســة، أظهــرت نتائــج الدراســة أن  المســ��
ــا عنــد  درجــة توظ�ــف مديــري المــدارس الثان��ــة لتكنولوج�ــا المعلومــات جــاءت متوســطة، ووجــود فــرق دال إحصائ��
� أداء مهامهــم 

� تقديــرات مديــري المــدارس لدرجــة توظ�فهــم تكنولوج�ــا المعلومــات ��
�� (α=0.05) مســتوى الدلالــة

� الإدارة المدرســ�ة، ولصالــح فئــة الذيــن لديهــم 
ة �� الوظ�ف�ــة تعــزى لمتغــ�� الج�ــس، ولصالــح الإنــاث، ولمتغــ�� الخــ��

(��الور�ــوس  ــا  أ�اد�م��  
ً

مــن �حملــون مؤهــ� ، ولصالــح  العلــ�� المؤهــل  )، ولمتغــ��  (10 ســنوات فأ�ــ�� ة  ســنوات خــ��
ودراسات عل�ا).
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۷

الإدارة  لمفاه�ــم  الحكوم�ــة  المــدارس  مديــرات  تطبيــق  درجــة  إ�  التعــرف   (2017) الغ�ــث  دراســة  وهدفــت       
� يواجهْنَها، وتكونت عينة الدراســة من (195) مديرة  �وي �مدينة ال��اض والصع��ات ال�� � الم�دان ال��

ون�ة �� الإل���
مدرســة حكوم�ــة تا�عــة لإدارة تعل�ــم ال��ــاض، ولتحقيــق أهــداف الدراســة طُــورت اســ��انتان، الأو� لق�ــاس درجــة 
 � الــ�� ون�ــة، والثان�ــة لق�ــاس الصع��ــات  تطبيــق مديــرات المــدارس الحكوم�ــة �مد�ــة ال��ــاض مفاه�ــم الإدارة الإل���
، وأظهــرت النتائــج  � المســ��

� تطبيــق هــذە المفاه�ــم، واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصــ��
تواجــه مديــرات المــدارس ��

�ــوي �انــت  � الم�ــدان ال��
ون�ــة �� أن درجــة تطبيــق مديــرات المــدارس الحكوم�ــة �مدينــة ال��ــاض لمفاه�ــم الإدارة الإل���

� درجــة تطبيــق مديــرات المــدارس الحكوم�ــة 
مرتفعــة، �مــا أشــارت النتائــج إ� وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة ��

تهــن  � ت��ــد خ��
ة، ولصالــح مديــرات المــدارس الــلا�� ون�ــة تعــزى لمتغــ�� الخــ�� �مدينــة ال��ــاض مفاه�ــم الإدارة الإل���

 ، � درجة التطبيق تعزى لمتغ�� المؤهل العل��
عن(6 سنوات)، ولم تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة ��

ون�ة �ان  � تطب�قهم مفاه�م الإدارة الإل���
� تواجه مديرات المدارس �� �ما أظهرت النتائج أن مســتوى الصع��ات ال��

ا. منخفض�
� مــدارس محافظــة المجــاردة 

ون�ــة ��      �مــا هدفــت دراســة الشــهري (2018) التعــرف إ� درجــة تطبيــق الإدارة الإل���
ة،  ات (ســنوات الخــ�� � والمعلمــات، ومعرفــة أثــر المتغــ�� � الأداء المــدر�� مــن وجهــة نظــر المعلمــ�� � تحســ��

وأثرهــا ��
ا ومعلمة من مختلف مراحل  � تلك الدرجة. وتكونت عينة الدراسة من (291) معلم�

والمرحلة التعل�م�ة، والج�س) ��
، واســتخدمت الاســ��انة أداة لجمــع الب�انــات اللازمــة لتحقيــق أهــداف  � المســ��

التعل�ــم، وقــد تــم إت�ــاع المنهــج الوصــ��
� مدارس محافظة المجاردة جاءت متوســطة، 

ون�ة �� الدراســة، وتوصلت الدراســة إ� أن درجة تطبيق الإدارة الإل���
� فقــط، 

و�� � �عــد التخط�ــط الإل�ــ��
ــا عنــد مســتوى دلالــة(α=0.05)  تعــزى لمتغــ�� الج�ــس �� ووجــود فــرق دال إحصائ��

� �ق�ــة الأ�عــاد، ووجــود  فــروق دالــة إحصائ�ــا تعــزى لمتغــ�� 
ولصالــح المعلمــات، وعــدم وجــود فــروق دالــة إحصائ�ــا ��

ة (أقــل مــن خمــس ســنوات)، ووجــود فــرق ذي دلالــة إحصائ�ــة  � جميــع الأ�عــاد؛ ولصالــح ذوي الخــ��
ة �� ســنوات الخــ��

�عــزى لمتغــ�� المرحلــة التعل�م�ــة، ولصالــح المرحلــة المتوســطة، وأظهــرت  النتائــج  وجــود علاقــة ارت�اط�ــة طرد�ــة 
. � الأداء المدر�� � تحس�� ون�ة و��� � جوانب تطبيق الإدارة الإل��� (متوسطة) دالة إحصائ�ا ب��

� وظائــف العمل�ــات 
ون�ــة ��      وأجــرت ع�ــد الرحمــن (2018) دراســة هدفــت ال�شــف عــن واقــع تطبيــق الإدارة الإل���

أنفســهم، وســ�ل  المدي��ــن  نظــر  مــن وجهــة  عمّــان  العاصمــة  � محافظــة 
الأردن�ــة �� المــدارس  لــدى مديــري  الإدار�ــة 

ا ومديــرة تــم اخت�ارهــم �الط��قــة العشــوائ�ة ال�ســ�طة، واســتخدمت  تط��رهــا، تكونــت عينــة الدراســة مــن (330) مديــر�
الاس��انة أداة لجمع الب�انات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، ح�ث تكونت من (45) فقرة، وأظهرت نتائج الدراسة 
ة، وأن هنــاك  ون�ــة �انــت كبــ�� � محافظــة العاصمــة عمّــان الإدارة الإل���

أن درجــة تطبيــق مديــري المــدارس الأردن�ــة ��
� جميــع 

ــا ذات دلالــة إحصائ�ــة عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائ�ــة (α=0.05) تعــزى لأثــر متغــ�� (نــ�ع المدرســة) ��
�
فروق

، ولصالح المدارس الخاصة.  �
و�� � والتنظ�م الإل���

و�� � الدرجة ال�ل�ة، �اس�ثناء مجا�� التخط�ط الإل���
المجالات و��

� مدارس مدي��ة 
ون�ة ��      وأجرى غوانمة ومقا�لة (2018) دراســة هدفت ال�شــف عن درجة تطبيق الإدارة الإل���

 تــم اخت�ارهــم �الط��قــة 
ً
ــا ومعلمــة ا ومديــرةً، و(313) معلم� ، تكونــت عينــة الدراســة مــن (38) مديــر� ت���ــة المــزار الشــما��

، �ما اســتخدمت الاســ��انة أداة لجمع الب�ات اللازمة لتحقيق  � المســ��
العشــوائ�ة الط�ق�ة، واســتخدم المنهج الوص��

المــزار  ت���ــة  مــدارس مدي��ــة   �
ون�ــة �� الدراســة أن درجــة تطبيــق الإدارة الإل��� نتائــج  الدراســة، وأظهــرت  أهــداف 

� جــاءت �درجــة (متوســطة)، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة  الشــما�� مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس والمعلمــ��
الإدارة  مجــالات  جميــع   �

��  � والمعلمــ�� المــدارس  مديــري  نظــر  وجهــة  مــن  ون�ــة  الإل��� الإدارة  تطبيــق  درجــة   �
��

 ، �
و�� ، والرقا�ــة والتق��ــم الإل�ــ�� �

و�� ، �اســ�ثناء مجــا�� التخط�ــط الإل�ــ�� �
ون�ــة تعــزى لأثــر متغــ�� المســ� الوظ�ــ�� الإل���

ولصالــح مديــري المــدارس، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة تعــزى لأثــر متغــ�� الج�ــس، �اســ�ثناء مجــال الرقا�ــة 
ون�ــة   � درجــة تطبيــق الإدارة الإل���

، ولصالــح الإنــاث، وكذلــك وجــود فــروق ذات دلالــة احصائ�ــة �� �
و�� والتق��ــم الإل�ــ��

ولصالــح  المجــالات،  جميــع   �
�� العلــ��  المؤهــل  متغــ��  لأثــر  تعــزى   � والمعلمــ�� المــدارس  مديــري  نظــر  وجهــة  مــن 

ون�ــة ��ل مــن  � درجــة تطبيــق الإدارة الإل���
الدراســات العل�ــا، و��نــت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة ��

ة. ون�ة تعزى لأثر متغ�� سنوات الخ�� � جميع مجالات الإدارة الإل���
�� � وجهة نظر مديري المدارس والمعلم��
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ون�ة لدى معل�� ومديري المرحلة       وهدفت دراســة أبو شــهاب (2019) التعرف إ� درجة توظ�ف الإدارة الإل���
ــا  � العاصمــة عمّــان، تكونــت عينــة الدراســة مــن (655) معلم�

� لــواء الجامعــة ��
� المــدارس الخاصــة ��

الأساســ�ة العل�ــا ��
� العاصمــة 

� لــواء الجامعــة ��
ومعلمــة، و(105) مــن مديــري ومديــرات المــدارس الخاصــة للمرحلــة الأساســ�ة العل�ــا ��

، ولتحقيــق أهــداف  � المســ��
عمّــان تــم اخت�ارهــم �الط��قــة العشــوائ�ة ال�ســ�طة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصــ��

� مكونة من (30) فقرة، والأخرى للمدي��ن مكونة من  � لجمع الب�انات، إحداهما للمعلم�� الدراسة تم تط��ر اس��انت��
ون�ــة لــدى معلــ�� ومديــري المرحلــة الأساســ�ة  (35) فقــرة، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة توظ�ــف الإدارة الإل���
� درجــة توظ�ــف معلــ�� المرحلــة 

ــا �� � العاصمــة عمّــان �انــت مرتفعــة، ووجــود فــرق دال إحصائ��
� لــواء الجامعــة ��

العل�ــا ��
ــا تعــزى  ون�ــة تعــزى لمتغــ�� الج�ــس، ولصالــح الإنــاث، وعــدم وجــود فــروق دالــة إحصائ�� الأساســ�ة العل�ــا لــلإدارة الإل���

ة أو التفاعل ب�نهما. لمتغ�� سنوات الخ��
 �

� الأردن ��
� المدارس الثان��ة ��

ون�ة ��      �ما هدفت دراسة الدو�ري (2020) إ� معرفة واقع تطبيق الإدارة الإل���
، �مــا اســتخدمت الاســ��انة أداة لجمــع الب�انــات  � المســ��

ضــوء عمل�ــات إدارة المعرفــة، واســتخدم المنهــج الوصــ��
اللازمــة لتحقيــق أهــداف الدراســة، ح�ــث تــم توز�عهــا عــ� عينــة �لــغ حجمهــا (150) فــردا، تــم اخت�ارهــم �الط��قــة 
 �

ون�ــة �� العشــوائ�ة الط�ق�ــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة لواقــع تطبيــق الإدارة الإل���
� تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة 

ضــوء عمل�ــات المعرفــة جــاءت �درجــة مرتفعــة، �مــا ب�نــت النتائــج وجــود فــروق ��
ة )أقــل مــن 5  ة، ولصالــح ذوي الخــ�� � ضــوء عمل�ــات المعرفــة تعــزى لمتغــ�� الخــ��

ون�ــة �� لواقــع تطبيــق الإدارة الإل���
� تقديــرات عينــة الدراســة لواقــع تطبيــق الإدارة 

ســنوات، ومــن 5-10 ســنوات(، وعــدم وجــود أثــر لمتغــ�� الج�ــس ��
� ضوء عمل�ات المعرفة.

ون�ة �� الإل���

التعق�ب ع� الدراسات السا�قة
ون�ــة �مكوناتهــا المختلفــة، ح�ــث ركــزت       �مطالعــة الدراســات الســا�قة ُ�لاحــظ أنهــا تناولــت موضــ�ع الإدارة الإل���
� المــدارس، ومــدى اســتخدام مديــري المــدارس للحاســوب، 

ون�ــة �� معظــم الدراســات عــ� واقــع تطبيــق الإدارة الإل���
ون�ــة أثنــاء ق�امهــم �الواج�ــات الإدار�ــة المدرســ�ة، ب�نمــا ركــزت إحــدى الدراســات عــ� معرفــة  ووســائل الاتصــال الإل���
. وقــد اتفقــت معظــم  ون�ــة لــدى مديــري المــدارس وعلاقتهــا �جــودة التعل�ــم المــدر�� مســتوى ممارســة الق�ــادة الإل���
� جــاءت �غــرض ال�شــف عــن درجــة توظ�ــف مديــري المــدارس  � هدفهــا، والــ��

هــذە الدراســات مــع الدراســة الحال�ــة ��
ون�ة.  داخل الخط الأخ�� للإدارة الإل���

� اســتخدامها الاســ��انة أداة لجمــع الب�انــات 
     �مــا ُ�لاحــظ أن الدراســة الحال�ــة اتفقــت مــع معظــم الدراســات الســا�قة ��

� كونهــا مــن أوائــل الدراســات 
اتهــا، و�� � مجتمعهــا ومتغ��

ت الدراســة الحال�ــة �� � اللازمــة لتحقيــق أهدافهــا. وقــد تمــ��
 �

ون�ــة �� � ركــزت عــ� دراســة درجــة توظ�ــف مديــري المــدارس الإدارة الإل��� - الــ�� � � حــدود علــم ال�احثــ��
الع���ــة –��

. لواء الشمال داخل الخط الأخ��
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الط��قة والإجراءات
� المس�� لمناس�ته لأغراض هذە الدراسة.

منهج الدراسة: اعتمدت هذە الدراسة ع� المنهج الوص��
� المــدارس الحكوم�ــة 

مجتمــع الدراســة وعي�تهــا: تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع مديــري ومديــرات المــدارس ��
ا ومديــرة، وذلــك  ، وال�الــغ عددهــم (170) مديــر� � لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ��

��ــة والتعل�ــم �� التا�عــة لمدي��ــة ال��
��ــة والتعل�ــم للــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ�� للعــام الــدرا��  �ــوي لمدي��ــة ال�� حســب ســجلات قســم التخط�ــط ال��
2019� 2020م. ولأغــراض هــذە الدراســة تــم اخت�ــار جميــع أفــراد مجتمــع الدراســة �الط��قــة القصد�ــة عينــة للدراســة، 

� ذلك. �عد اس��عاد 30 فردا لغا�ات حساب الث�ات لأداة الدراسة،  والجدول (1) يب��

أداة الدراسة
ون�ــة،        قــام ال�احثــان بتط��ــر اســ��انة لق�ــاس درجــة توظ�ــف مديــري المــدارس داخــل الخــط الأخــ�� الإدارة الإل���
ح�ث تم الرج�ع إ� الأدب النظري والدراســات الســا�قة ذات الصلة �موض�ع الدراســة الحال�ة كدراســة (الخوالدة، 
� لق�ــاس 

2015)؛ ودراســة (Cosner, 2011)، وتكونــت الاســ��انة مــن جزأيــن؛ الأول �مثــل الب�انــات الشــخص�ة، والثــا��
، وتــم التوصــل إ� اســ��انة  � لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ��

ون�ــة �� درجــة توظ�ــف مديــري المــدارس الإدارة الإل���
: المهام الفن�ة  �

مؤلفة من 28 فقرة موزعة ع� ثلاثة مجالات؛ المجال الأول: المهام الإدار�ة وله 12 فقرة، والمجال الثا��
اف�ة وله 8 فقرات، والمجال الثالث: الاتصال والتواصل وله 8 فقرات.  والإ��

 صدق أداة الدراسة
 �

�� � اء والمتخصصــ��      للتحقــق مــن صــدق المحتــوى لــلأداة  تــم عرضهــا �صورتهــا الأول�ــة عــ� مجموعــة مــن الخــ��
مــوك، وجامعــة  ال�� � جامعــة 

��ــة، والق�ــاس والتق��ــم، والمناهــج والتدر�ــس �� ال��ّ ���ــة وأصــول  ال�� مجــالات الإدارة 
� المحتلة، وعدد من مديري المدارس  � �فلســط�� � لتأه�ل المعلم�� جرش، والجامعة الع���ة المفتوحة، و�ل�ة ســخن��
� فقرات الاس��انة من ح�ث وض�ح 

ا؛ بهدف إ�داء آرائهم �� �وي، وال�الغ عددهم (13) مح�م� � الم�دان ال��
�� � العامل��

المعــ�� والص�اغــة اللغ��ــة، ومــدى مناســ�تها للمجــال الــذي ت�بــع لــه، وأي تعد�ــلات أخــرى يرونهــا مناســ�ة، وتــم الأخــذ 
� الص�اغة اللغ��ة، و�ــهذا 

� اقت�ت ع� إجراء تعد�ل �� ، وال�� � � أجمع عليها أ��� من %80 من المح�م�� �الملاحظات ال��
ظلت الأداة تتكون من (28) فقرة. 

ا وتأخــذ 5 درجــات،  ة جــد� : (كبــ�� �
      وتــم اعتمــاد تدر�ــــــج ل�كــرت (Likert) الخمــا�� للفقــرات؛ وذلــك عــ� النحــو الآ��

ا وتأخذ درجة واحدة). ، قل�لة جد� � ة وتأخذ 4 درجات، متوسطة وتأخذ 3 درجات، قل�لة وتأخذ درجت�� كب��
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� لواء 
� المدارس الحكوم�ة ��

�� � ا ومديرة من العامل��     تم تطبيق الاس��انة ع� عينة استطلاع�ة مؤلفة من 30 مدير�
ســون  الشــمال داخــل الخــط الأخــ�� مــن خــارج عينــة الدراســة المســتهدفة، وذلــك لحســاب ق�ــم معامــلات ارت�ــاط ب��

� الجدول 2.
�� � � ت�بع له، وذلك �ما هو مب�� لعلاقة الفقرات �المق�اس و�المجالات ال��

جدول (2)
سون لعلاقة الفقرات �المق�اس و�المجال الذي ت�بع له ق�م معاملات ارت�اط ب��

     ُ�لاحــظ مــن الجــدول 2 أنَّ ق�ــم معامــلات ارت�ــاط الفقــرات �مجــال المهــام الإدار�ــة قــد تراوحــت مــن 0.41 إ� 0.78، 
اف�ــة قــد  و�المق�ــاس قــد تراوحــت مــن 0.35 إ� 0.81، وأنَّ ق�ــم معامــلات ارت�ــاط الفقــرات �مجــال المهــام الفن�ــة والإ��
تراوحت من 0.63 إ� 0.85، و�المق�اس قد تراوحت من 0.63 إ� 0.87، وأنَّ ق�م معاملات ارت�اط الفقرات �مجال 

الاتصال والتواصل قد تراوحت من 0.44 إ� 0.91، و�المق�اس قد تراوحت من 0.47 إ� 0.88.
ســون لعلاقــة الفقــرات �المق�ــاس      وُ�لاحــظ مــن الق�ــم الســا�قة الخاصــة �صــدق البنــاء؛ أنَّ ق�مــة �ل معامــل ارت�ــاط ب��
 ، � �فــ�� � وال��

و�المجــال الــذي ت�بــع لــه لــم �قــل عــن مع�ــار (0.20)؛ ممــا �شــ�� إ� جــودة بنــاء فقــرات المق�ــاس (ال��ــلا��
.(431 ،2011

ســون لعلاقــة المجــالات �المق�ــاس، عــلاوة عــ� حســاب ق�ــم       �الإضافــة إ� مــا تقــدم؛ تــم حســاب معامــلات ارت�ــاط ب��
� الجدول 

�� � � �عضها ال�عض، وذلك �ما هو مب�� سون الب�ن�ة Inter-correla�on للمجالات ب�� معاملات ارت�اط ب��
.3

جدول (3)
سون الب�ن�ة للمجالات ف�ما  سون لعلاقة المجالات �المق�اس، وق�م معاملات ارت�اط ب�� ق�م معاملات ارت�اط ب��

ب�نها 

ســون لعلاقــة المجــالات �المق�ــاس قــد تراوحــت مــن 0.94 إ�       ُ�لاحــظ مــن الجــدول 3 أنَّ ق�ــم معامــلات ارت�ــاط ب��
� �عضها ال�عض قد تراوحت من 0.73 إ� 0.87،  �ما  سون لعلاقة المجالات ب�� 0.97، وأنَّ ق�م معاملات ارت�اط ب��
 ، � �فــ�� � وال��

هــا لــم تقــل عــن (0.20)؛ ممــا �شــ�� إ� جــودة بنــاء فقــرات المق�ــاس (ال��ــلا��
َّ
ُ�لاحــظ مــن الق�ــم الســا�قة أن

.(431 ،2011
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ث�ات أداة الدراسة
ون�ــة  الإل��� الإدارة  المــدارس  لمق�ــاس درجــة ممارســة مديــري  الداخــ��  الا�ســاق  ث�ــات  مــن  التحقــق       لأغــراض 
ومجالاتــه؛ فقــد تــم اســتخدام معادلــة كرون�ــاخ ألفــا (Cronbach’s α) �الاعتمــاد عــ� ب�انــات التطبيــق الأول للعينــة 

� الجدول 4.
�� � الاستطلاع�ة، وذلك �ما هو مب��

جدول (4)
ق�م معاملات ث�ات الا�ساق الداخ�� لمجالات أداة الدراسة

ُ�لاحظ من جدول 4 أنَّ ق�مة ث�ات الا�ساق الداخ�� لمجالات أداة الدراسة تراوحت من 0.94 إ� 0.97؛ وهذا الق�م 
�ش�� إ� جودة بناء المق�اس وصلاحيته لأغراض هذە الدراسة.

ات الآت�ة: ات الدراسة: اشتملت الدراسة ع� المتغ�� متغ��
ات الرئ�سة: : المتغ��

ً
أو�

ون�ة. � لواء الشمال داخل الخط الأخ�� لدرجة توظ�فهم الإدارة الإل���
- تقديرات مديري المدارس ��

ات الثان��ة و�شمل: ا: المتغ�� ثان��
.( - الج�س، وله فئتان (ذكر، أن��

- المرحلة التعل�م�ة، ولها ثلاث مست��ات (ابتدائ�ة، إعداد�ة، ثان��ة).
.( ة، ولها ثلاث مست��ات (أقل من 5 سنوات، -5 أقل من 10 سنوات، 10 سنوات فأ��� - سنوات الخ��

، وله فئتان (��الور�وس، دراسات عل�ا). - المؤهل العل��

المعالجات الإحصائ�ة:
للإجا�ة عن أسئلة الدراسة، تم استخدام المعالجات الإحصائ�ة الآت�ة:

- للإجا�ــة عــن الســؤال الأول مــن أســئلة الدراســة؛ تــم حســاب الأوســاط الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لاســتجا�ات 
أفراد عينة الدراسة. 

 �
�� الفــروق  عــن  لل�شــف  ال��ــا��  الت�ايــن  تحل�ــل  اســتخدام  تــم  الدراســة؛  أســئلة  مــن   �

الثــا�� الســؤال  عــن  للإجا�ــة   -
ون�ة  � لواء الشمال الإدارة الإل���

استجا�ات أفراد عينة الدراسة ع� مق�اس درجة توظ�ف مديري المدارس ��

ها عرض النتائج وتفس��
ها وفقا لأسئلتها � عرض لنتائج الدراسة وتفس��

ف�ما �أ��
� لــواء الشــمال 

. النتائــج المتعلقــة �ســؤال الدراســة الأول الــذي نــصَّ عــ�: "مــا درجــة توظ�ــف مديــري المــدارس ��
ً

أوّ�
ون�ــة مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس أنفســهم؟". وللإجا�ــة عــن هــذا الســؤال؛  داخــل الخــط الأخــ�� لــلإدارة الإل���
� لــواء الشــمال داخــل 

فقــد تــم حســاب الأوســاط الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لدرجــة توظ�ــف مديــري المــدارس ��
ل�ــة، وذلــك �مــا 

�
ــا لأوســاطها الحســاب�ة ال� ــا وفق� ون�ــة، مــع مراعــاة ترت�ــب المجــالات تنازل�� الخــط الأخــ�� لــلإدارة الإل���

� الجدول (5).
��
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جدول (5)
ون�ة  الأوساط الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لتقديرات مديري المدارس لدرجة توظ�فهم الإدارة الإل���

ا لأوساطها الحساب�ة ا وفق� مرت�ة تنازل��

� لواء الشمال لدرجة توظ�فهم 
� لتقديرات مديري المدارس �� � الجدول 5 أنَّ الوسط الحسا��

    ُ�لاحظ من النتائج ��
� (3.63) و�انحــراف مع�ــاري (0.56). وقــد جــاءت  ة)، و�وســط حســا�� ون�ــة ��ل جــاء �درجــة (كبــ�� لــلإدارة الإل���
� (3.90) و�انحــراف مع�ــاري  ت�ــب الأول، و�وســط حســا�� � ال��

: مجــال المهــام الإدار�ــة �� �
ت�ــب الآ�� ــا لل�� المجــالات وفق�

 ،(3.57)  � ، و�وســط حســا�� �
الثــا�� ت�ــب  ال��  �

الاتصــال والتواصــل �� تــلاە مجــال  ة)،  (كبــ�� (0.62)، و�درجــة توظ�ــف 
ت�ــب الثالــث،  � ال��

اف�ــة �� ا مجــال المهــام الفن�ــة والإ�� � ة)، وأخــ�� و�انحــراف مع�ــاري (0.66)، و�درجــة  تطبيــق (كبــ��
� (3.42)، و�انحراف مع�اري (0.66)، و�درجة تطبيق (متوسطة). و�وسط حسا��

ون�ــة تعتمــد أساســا عــ� تطبيــق الفكــر المعــا�، وكذلــك      وقــد �عــزو ال�احثــان هــذە الن��جــة إ� أن الإدارة الإل���
واختصاصاتهــا  أنواعهــا  �مختلــف  المؤسســات  �افــة   �

�� ــا  ومهم� ا  أساســ�� ا  عنــ�� الإدار�ــة  المعلومــات  تقن�ــة  أص�حــت 
� إنجــاز الأعمــال �شــ�ل صحيــح ودقيــق و��ــــــع، وكذلــك لقدرتهــا عــ� مواجهــة التحد�ــات الجد�ــدة 

ل�ونهــا أداة مهمــة ��
الثــورة المعلومات�ــة، و��مــن الهــدف مــن وراء هــذا التوظ�ــف هــو تط��ــر الأداء والحــد مــن الســلب�ات  � تفرضهــا  الــ��
� عمل�ــة اتخــاذ القــرارات عنــد مديــري 

� ت�ــدد ال�ثــ�� مــن الوقــت والجهــد �� الموجــودة، واختصــار الإجــراءات الروت�ن�ــة الــ��
� الارتقــاء إ� 

� المدرســة والاســتفادة مــن قدراتهــم و��داعاتهــم ��
�� � المــدارس، مــع إتاحــة قــدر كبــ�� مــن الح��ــة للمعلمــ��

� مدارســهم ر�مــا 
ون�ــة �� � درجــة تطبيــق المدي��ــن لــلإدارة الإل���

مســت��ات جد�ــدة، وقــد �كــون هــذا التقديــر العــا�� ��
ون�ة خلافا للواقع.  � تقديراتهم لدرجة تطب�قهم الإدارة الإل���

� المدي��ن �� �عود إ� تح��
     وتتفــق ن��جــة هــذە الدراســة مــع ن��جــة دراســة الخوالــدة (2015)؛ والغ�ــث (2017)؛ وع�دالرحمــن (2018)؛ وأبــو 
ون�ــة  � ب�نــت جم�عهــا أن درجــة تطبيــق مديــري المــدارس لــلإدارة الإل��� شــهاب (2019)؛ والدو�ــري (2020)، والــ��

�انت مرتفعة.
� (2014)؛ والرشــ�دي (2016)؛ وســلامة وأبــو شاشــة      وتختلــف ن��جــة هــذە الدراســة مــع ن��جــة دراســة الزعــ��
� ب�نــت جم�عهــا أن درجــة تطبيــق مديــري المــدارس  (2017)؛ والشــهري(2018)؛ وغوانمــة والمقا�لــة (2018)، والــ��

ون�ة �انت متوسطة. للإدارة الإل���
    ولم��ــد مــن المعلومــات فقــد تــم حســاب الأوســاط الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة 

: �
ع� فقرات �ل مجال من المجالات الثلاثة، ح�ث �انت ع� النحو الآ��

: مجال المهام الإدار�ة
ً

أو�
مديــري  نظــر  وجهــة  مــن  الإدار�ــة  المهــام  مجــال  لفقــرات  المع�ار�ــة  والانحرافــات  الحســاب�ة  الأوســاط  حســاب  تــم 
ل�ــة، وذلــك 

�
ــا لأوســاطها الحســاب�ة ال� ــا وفق� ، مــع مراعــاة ترت�بهــا تنازل�� � لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ��

المــدارس ��
� الجدول(6).

�� � �ما هو مب��
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جدول (6)
ون�ة ع�  الأوساط الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لتقديرات مديري المدارس لدرجة توظ�فهم الإدارة الإل���

ا لأوساطها الحساب�ة ا وفق� فقرات مجال (المهام الإدار�ة) مرت�ة تنازل��

� لواء الشمال داخل الخط 
� الجدول (6) أن الأوساط الحساب�ة لتقديرات مديري المدارس ��

     ُ�لاحظ من النتائج ��
� وســط  بــ�� الإدار�ــة) محصــورة  (المهــام  المجــال الأول  فقــرات  عــ�  ون�ــة  الإل��� الأخــ�� لدرجــة توظ�فهــم الإدارة 
ة)، و(فقرتــان) ضمــن  � (4.34)، وقــد جــاءت (10) فقــرات ضمــن درجــة توظ�ــف (كبــ�� � (3.14)  ووســط حســا�� حســا��
� إصــدار 

� تنــص عــ� " توظ�ــف الحاســوب �� درجــة توظ�ــف (متوســطة)؛ ح�ــث جــاء أعــ� تقديــر للفقــرة (5)، والــ��
� لهــا (4.34)، و�انحــراف مع�ــاري  � المرت�ــة الأو�، إذ �لغــت ق�مــة الوســط الحســا��

الشــهادات وكشــوفات العلامــات" ��
� المراســلات 

�� �
و�� �ــد الإل�ــ�� � تنــص عــ� " توظ�ــف ال�� ة)، تلتهــا الفقــرة (3)، والــ�� (0.88) و�درجــة توظ�ــف (كبــ��

ة)،  � (4.26) و�انحــراف مع�ــاري (0.93) و�درجــة توظ�ــف (كبــ�� ��ــة والتعل�ــم" بوســط حســا�� الإدار�ــة مــع مدي��ــة ال��
ون�ــة"  � �اســتخدام المؤتمــرات الإل��� � تنــص عــ� " إدارة الاجتماعــات مــع المعلمــ�� و�ان أقــل تقديــر للفقــرة (12)، والــ��
� لهــا (3.14)، و�انحــراف مع�ــاري (1.06) و�درجــة توظ�ــف (متوســطة)، وقــد �عــزو  إذ �لغــت ق�مــة الوســط الحســا��
 �

ون�ــة، ح�ــث إنهــا منهج�ــة إدار�ــة لتح��ــل النظــام الإداري والتعل�ــ�� �� ال�احثــان هــذە الن��جــة إ� طب�عــة الإدارة الإل���
 �

المدرســة مــن مدرســة تعتمــد عــ� النظــام ال�ــدوي التقل�ــدي إ� مدرســة �ســتخدم التكنولوج�ــا الحديثــة المتطــورة ��
� تمكــن  إدارة أعمالهــا الإدار�ــة والتعل�م�ــة عــن ط��ــق أنظمــة قواعــد الب�انــات المحدثــة عــ� أجهــزة الحاســوب، والــ��
الشــهادات  إصــدار   �

�� الحاســوب  توظ�ــف  أنظمــة  مــن  ابتــداءً  المدرســ�ة  ومهامهــا  أ�شــطتها  ممارســة  مــن  الإدارة 
ودعــوة  والتعل�ــم،  ��ــة  ال�� مدي��ــة  مــع  الإدار�ــة  المراســلات   �

��  �
و�� الإل�ــ�� �ــد  ال�� وتوظ�ــف  العلامــات،  وكشــوفات 

الطل�ــة  نتائــج  وتحل�ــل  هــا،  وغ�� الحاســوب  أو  الجــوال  مثــل  ون�ــة  إل��� وســائل  �اســتخدام  للاجتماعــات   � المعلمــ��
 �

ون�ا، و�دارة الأمور المال�ة �� مج�ات الخاصة مثل برنامج الإ�سل (Excel)، و�عداد برنامج الحصص إل��� �استخدام ال��
ــا، وجدولــة أعمالهــم �اســتخدام الحاســوب، وحوســ�ة الســجلات �التعــاون مــع معلــ�� الحاســوب أو  ون�� المدرســة إل���
مــن خــلال موقــع  الداخل�ــة  التعم�مــات والمذكــرات  عــ�   � المعلمــ�� المدرســة، و�طــلاع   �

الفاعلــة �� الأدوار  أصحــاب 
ون�ــة. �مــا أن مديــري المــدارس يــرون لا  � �اســتخدام المنصــة الإل��� ، ومتا�عــة خطــط المعلمــ�� �

و�� المدرســة الإل�ــ��
� أزمــة جانحــة 

ون�ــة، ب�ــد إن مثــل هــذە الاجتماعــات �� حاجــة لعقــد الاجتماعــات �اســتخدام أســلوب المؤتمــرات الإل���
ال�ورونا قد عقدت عن �عد ن��جة تغ�� الأحوال.
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ا: مجال الاتصال والتواصل ثان��
تــم حســاب الأوســاط الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لفقــرات مجــال الاتصــال والتواصــل مــن وجهــة نظــر مديــري 
ل�ــة، وذلــك 

�
ــا لأوســاطها الحســاب�ة ال� ــا وفق� ، مــع مراعــاة ترت�بهــا تنازل�� � لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ��

المــدارس ��
� الجدول(7).

�� � �ما هو مب��
جدول (7)

ون�ة ع�  الأوساط الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لتقديرات مديري المدارس لدرجة توظ�فهم الإدارة الإل���
ا لأوساطها الحساب�ة ا وفق� فقرات مجال    (الاتصال والتواصل) مرت�ة تنازل��

� لواء الشمال داخل الخط 
� الجدول (7) أن الأوساط الحساب�ة لتقديرات مديري المدارس ��

     ُ�لاحظ من النتائج ��
� وســط  � (الاتصــال والتواصــل) محصــورة بــ��

ون�ــة عــ� فقــرات المجــال الثــا�� الأخــ�� لدرجــة توظ�فهــم الإدارة الإل���
ة)، و(فقرتان) ضمن درجة  � (3.93)، وقد جاءت (6) فقرات ضمن درجة توظ�ف (كب�� � (3.10) ووسط حسا�� حسا��
� القــرارات المتعلقــة بهــم  � تنــص عــ� "إ�ــلاغ المعلمــ�� توظ�ــف (متوســطة)؛ ح�ــث جــاء أعــ� تقديــر للفقــرة (28)، والــ��
� لهــا (3.93)،  � المرت�ــة الأو�، إذ �لغــت ق�مــة الوســط الحســا��

�ــ�ل واحــد منهــم" �� � الخــاص 
و�� �ــد الإل�ــ�� عــ�� ال��

� تنص ع� " تزو�د أول�اء أمور الطل�ة  ة)، تلتها الفقرة (26)، وال�� و�انحراف مع�اري (0.96) و�درجة توظ�ف (كب��
� (3.76) و�انحــراف مع�ــاري (1.05) و�درجــة  " بوســط حســا�� �

و�� �جــدول الاخت�ــارات عــ�� موقــع المدرســة الإل�ــ��
� تنــص عــ� " إ�ــلاغ أول�ــاء أمــور الطل�ــة عــن أحــوال أبنائهــم  ة)، و�ان أقــل تقديــر للفقــرة (22)، والــ�� توظ�ــف (كبــ��
� لها (3.10)، و�انحراف مع�اري (1.12)  " إذ �لغت ق�مة الوســط الحســا�� �

و�� �د الإل��� الدراســ�ة والســلوك�ة ع�� ال��
و�درجة توظ�ف (متوسطة). 

     وقــد �عــزو ال�احثــان هــذە الن��جــة إ� حــرص مديــري المــدارس عــ� تع��ــز الشــفاف�ة مــن خــلال تقد�ــم معلومــات 
القــرارات   � المعلمــ�� إ�ــلاغ  مــن خــلال  المعلومــات وتداولهــا  ب�ــ�� هــذە  ام  � الموثوق�ــة، والالــ�� مــن  ذات درجــة عال�ــة 
� الخــاص �ــ�ل واحــد منهــم، �الإضافــة إ� تقل�ــل ت�ال�ــف ال�شــغ�ل مــن خــلال خفــض 

و�� �ــد الإل�ــ�� المتعلقــة بهــم عــ�� ال��
�م�ات الملفات والخزائن لحفظها، والتخلص من �م�ات الأوراق المســتخدمة، والإنجاز ال��ــــع للمعاملة من خلال 
، والتواصــل مــع الإدارة التعل�م�ــة العل�ــا  �

و�� تزو�ــد أول�ــاء أمــور الطل�ــة �جــدول الاخت�ــارات عــ�� موقــع المدرســة الإل�ــ��
� المدرســة والمؤسســات الأخــرى داخــل ال�لــد وخارجــه، وهــذا يــؤدي إ� توفــ��  ــا،  و�ســه�ل إجــراء الاتصــال بــ�� ون�� إل���

المال والوقت والموارد المستخدمة.
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اف�ة ا: مجال المهام الفن�ة والإ�� ثالث�
اف�ــة مــن وجهــة نظــر       تــم حســاب الأوســاط الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لفقــرات مجــال المهــام الفن�ــة والإ��
ل�ــة، 

�
ــا لأوســاطها الحســاب�ة ال� ــا وفق� ، مــع مراعــاة ترت�بهــا تنازل�� � لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ��

مديــري المــدارس ��
� الجدول(8).

�� � وذلك �ما هو مب��
جدول (8)

ون�ة ع�  الأوساط الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لتقديرات مديري المدارس لدرجة توظ�فهم الإدارة الإل���
ا لأوساطها الحساب�ة ا وفق� اف�ة) مرت�ة تنازل�� فقرات مجال (المهام الفن�ة والإ��

� لواء الشمال داخل الخط 
� الجدول (8) أن الأوساط الحساب�ة لتقديرات مديري المدارس ��

     ُ�لاحظ من النتائج ��
 � اف�ــة) محصــورة بــ�� ون�ــة عــ� فقــرات المجــال الثالــث (المهــام الفن�ــة والإ�� الأخــ�� لدرجــة توظ�فهــم الإدارة الإل���
ة)، و(5) فقــرات  � (3.77)، وقــد جــاءت (3) فقــرات ضمــن درجــة توظ�ــف (كبــ�� � (2.94)، ووســط حســا�� وســط حســا��
ات  � ب�ــ�� � تنــص عــ� " تزو�ــد المعلمــ�� ضمــن درجــة توظ�ــف (متوســطة)؛ ح�ــث جــاء أعــ� تقديــر للفقــرة (14)، والــ��
� لهــا (3.77)،  � المرت�ــة الأو�، إذ �لغــت ق�مــة الوســط الحســا��

اف�ــة عــ�� منصــة التواصــل الخاصــة �المدرســة" �� إ��
� نحــو  � تنــص عــ� " توج�ــه المعلمــ�� ة)، تلتهــا الفقــرة (15)، والــ�� و�انحــراف مع�ــاري (0.91) و�درجــة توظ�ــف (كبــ��
� (3.73) و�انحراف مع�اري  ون�ة خاصة �مجلات ت����ة مح�مة للاستفادة مما ي��� فيها" بوسط حسا�� مواقع إل���
� �عــض 

�� � � تنــص عــ� " مناقشــة المعلمــ�� ة)، و�ان أقــل تقديــر للفقــرة (13)، والــ�� (0.92) و�درجــة توظ�ــف (كبــ��
� لها (2.94)،  ون�ة" إذ �لغت ق�مة الوسط الحسا�� ���ة خارج أوقات الدوام �استخدام المؤتمرات الإل��� القضا�ا ال��
 �

و�انحــراف مع�ــاري (1.04) و�درجــة توظ�ــف (متوســطة)، وقــد �عــزو ال�احثــان هــذە الن��جــة  إ� عــدم التمكــن الــ�ا��
� ت�امــ�� شــمو�� يهتــم �جميــع مكونــات 

ا�� اف�ــة، و�� عــدم وجــود نظــام إ�� � مجــال المهــام الفن�ــة والإ��
للمدي��ــن ��

� عــ� 
� المدخــلات والعمل�ــات والمخرجــات، لــذا ي��ــ�� الموقــف التعل�ــ�� التعلــ�� �مداخلاتــه وعمل�اتــه ومخرجاتــه و�ــ��

� مديــري  اف�ــة المتخصصــة �شــأنها. �مــا �مكــن عــزو تلــك الن��جــة إ� تركــ�� المديــر أن يهتــم بهــا و�قــدم خدماتــه الإ��
اف�ة. المدارس ع� الأعمال الإدار�ة أ��� من الأعمال الإ��

� لواء الشــمال 
� الذي نصَّ ع�: "هل تختلف تقديرات مديري المدارس ��

ا. النتائج المتعلقة �ســؤال الدراســة الثا�� ثان��
التعل�م�ــة،  والمرحلــة  (الج�ــس،  ات  متغــ�� �اختــلاف  ون�ــة  الإل��� لــلإدارة  توظ�فهــم  لدرجــة  الأخــ��  الخــط  داخــل 
)؟". للإجا�ــة عــن هــذا الســؤال؛ فقــد تــم حســاب الأوســاط الحســاب�ة والانحرافــات  ة، والمؤهــل العلــ�� وســنوات الخــ��
ــا  ون�ــة مــن وجهــة نظرهــم أنفســهم وفق� � لــواء الشــمال الإدارة الإل���

المع�ار�ــة لدرجــة توظ�ــف مديــري المــدارس ��
� الجــدول 

�� � )، �مــا هــو مبــ�� ة، والمؤهــل العلــ�� ات الدراســة (الج�ــس، والمرحلــة التعل�م�ــة، وســنوات الخــ�� لمتغــ��
.(9)
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جدول (9)
ات  ا لمتغ�� ون�ة وفق� الأوساط الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لدرجة توظ�ف مديري المدارس الإدارة الإل���

الدراسة

� الأوساط الحساب�ة لدرجة توظ�ف مديري المدارس  � الجدول (9) وجود فروق ظاه��ة ب��
     ُ�لاحظ من النتائج ��

ات الدراســة؛  ون�ــة ناتجــة عــن اختــلاف مســت��ات� فئــات متغــ�� � لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ�� لــلإدارة الإل���
��

� هــذە الأوســاط، فقــد تــم إجــراء تحل�ــل الت�ايــن ال��ــا�� لدرجــة  ـهــدف التحقــق مــن جوه��ــة الفــروق الظاه��ــة بــ�� و�ـ
ات الدراســة (الج�ــس، والمرحلــة  ــا لمتغــ�� ون�ــة والمجــالات التا�عــة لهــا وفق� توظ�ــف مديــري المــدارس الإدارة الإل���

� الجدول (10).
�� � )، وذلك �ما هو مب�� ة، والمؤهل العل�� التعل�م�ة، وسنوات الخ��

جدول (10)
ات ا للمتغ�� ون�ة وفق� نتائج تحل�ل الت�اين ال��ا�� لتقديرات مديري المدارس لدرجة توظ�فهم الإدارة الإل���
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� الأوســاط  ــا عنــد مســتوى الدلالــة α=0.05 بــ�� � الجــدول (10) عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائ��
     يتضــح مــن النتائــج ��

ات الدراســة  ون�ــة تعــزى لمتغــ�� � لــواء الشــمال لدرجــة توظ�فهــم الإدارة الإل���
الحســاب�ة لتقديــرات مديــري المــدارس ��

ة)، و�عــزو ال�احثــان هــذە الن��جــة ر�مــا إ� أن مديــري المــدارس �غــض  (الج�ــس، والمرحلــة التعل�م�ــة، وســنوات الخــ��
تهــم قــد تولــدت لديهــم قناعــات �أهم�ــة  � �عملــون فيهــا، وســنوات خ�� النظــر عــن ج�ســهم، والمرحلــة التعل�م�ــة الــ��
 �

� أدائهــم الوظ�ــ�� � مدارســهم لمــا لهــذا التحــول مــن فوائــد تعــود عــ� تحســ��
ون�ــة �� التحــول إ� توظ�ــف الإدارة الإل���

التقن�ــات  تلــك  بتوظ�ــف   � مطالبــ�� أص�حــوا  ح�ــث  عال�ــة،  جــودة  ذات  �حرف�ــة  إليهــم  المو�لــة  �الأعمــال  وق�امهــم 
� ركــب 

� أعمالهــم، إذ أنهــا �اتــت مــن متطل�ــات العــ� الرقــ�� الــذي نع�ــش ف�ــه، ولــ�� �لحقــوا ��
ون�ــة �� والوســائل الإل���

� ثنا�اهــا مــن مفاه�ــم إدار�ــة حديثــة 
�ــن، ومــا �حمــل �� � �شــهدها القــرن الحــادي والع�� موا��ــة التطــورات ال��عــة الــ��

� �ع�شــها هــؤلاء  � ضــوء �شــا�ه الظــروف الــ��
� تفســ�� هــذە الن��جــة �� �التنافســ�ة والجــودة الشــاملة، �مــا �مكــن لل�احثــ��

� ظــل وجــود الاحتــلال، ومــا �فرضــه عليهــم مــن قيــود، لذلــك جــاءت 
� مدارســهم، مــن ح�ــث صع��ــة العمــل ��

المديــرون ��
تقديراتهم متقار�ة.

� ب�نتــا عــدم       وتتفــق ن��جــة هــذە الدراســة مــع ن��جــة دراســة الرشــ�دي والجــ�� (2016)؛ والدو�ــري (2020) واللتــ��
ون�ة. � تقديرات المدي��ن لدرجة تطب�قهم الإدارة الإل���

وجود أثر لمتغ�� الج�س ��
� أظهــرت فروقــا لصالــح المدي��ــن؛ ودراســة      وتختلــف ن��جــة هــذە الدراســة مــع ن��جــة دراســة الخوالــدة (2015) الــ��
 �

� ب�نــت وجــود أثــر لمتغــ�� الج�ــس �� ســلامة وأبــو شاشــة (2020)؛  والشــهري (2018)؛ أبــو شــهاب (2019)، والــ��
ون�ة ولصالح المديرات. تقديرات المدي��ن لدرجة تطب�قهم الإدارة الإل���

� ب�نتــا وجــود  � (2015)؛ ودراســة الشــهري (2018) واللتــ��      وتختلــف ن��جــة هــذە الدراســة مــع ن��جــة دراســة الزعــ��
ون�ــة، ولصالــح المــدارس الثان��ــة،  � تقديــرات المدي��ــن لدرجــة تطب�قهــم الإدارة الإل���

أثــر لمتغــ�� المرحلــة التعل�م�ــة ��
. والمدارس المتوسطة ع� التوا��

� (2014)؛ ودراسة الغوانمة والمقا�لة (2018)؛ ودراسة أبو      �ما تتفق ن��جة هذە الدراسة مع ن��جة دراسة الزع��
ون�ة. � تقديرات المدي��ن لدرجة تطب�قهم الإدارة الإل���

ة �� � ب�نت عدم وجود أثر لمتغ�� الخ�� شهاب (2019) وال��
    وتختلــف ن��جــة هــذە الدراســة مــع ن��جــة دراســة الخوالــدة (2015)؛ ودراســة الرشــ�دي والجــ�� (2016)؛ ودراســة 
� تقديــرات 

ة �� � ب�نــت جم�عهــا وجــود أثــر لمتغــ�� الخــ�� ســلامة وأبــو شاشــة (2017)؛ ودراســة الدو�ــري (2020) والــ��
ون�ة. المدي��ن لدرجة تطب�قهم الإدارة الإل���

 � � الوســط�� ــا عنــد مســتوى الدلالــة α=0.05 بــ�� � الجــدول (10) وجــود فــرق دال إحصائ��
  �مــا �لاحــظ مــن النتائــج ��

ون�ــة تعــزى لمتغــ�� الدراســة  � لــواء الشــمال لدرجــة توظ�فهــم الإدارة الإل���
� لتقديــرات مديــري المــدارس �� الحســابي��

) لصالح حملة الشهادات العل�ا مقارنة �حملة درجة ال��الور�وس.  (المؤهل العل��
� المرحلــة الجامع�ــة العل�ــا تتعلــق 

     و�عــزو ال�احثــان هــذە الن��جــة إ� أن هــؤلاء المدي��ــن قــد درســوا مســاقات ��
 �

�التكنولوج�ــا واســتخدامها وأهميتهــا، و�التــا�� فإنهــم �قومــون بنقــل أثــر التعل�ــم والتدر�ــب إ� ممارســات عمل�ــة ��
مجال إدارتهم لمدارسهم، ومن هنا جاءت تقديراتهم أع� من المدي��ن الآخ��ن؛ كونهم أ��� ممارسة لها.

� ب�نتا       وتتفق ن��جة هذە الدراســة مع ن��جة دراســة الخوالدة (2015)؛ ودراســة ســلامة وأبو شاشــة (2017) اللت��
ذوي  ولصالــح  ون�ــة،  الإل��� الإدارة  تطب�قهــم  لدرجــة  المدي��ــن  تقديــرات   �

�� العلــ��  المؤهــل  لمتغــ��  أثــر  وجــود 
� ب�نت عدم  المؤهلات الأع� من ��الور�وس، �ما اختلفت ن��جة هذە الدراسة مع ن��جة دراسة الشهري (2018 وال��

ون�ة � تقديرات المدي��ن لدرجة تطب�قهم الإدارة الإل���
وجود أثر لمتغ�� المؤهل العل�� ��
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التوص�ات
� ضوء نتائج الدراسة يو�� ال�احثان �التوص�ات الآت�ة:

��
� المــدارس؛ لأنهــا تحســن مــن ســ�� 

� جميــع مجــالات العمــل الإداري ��
ون�ــة �� 1. الاســتمرار بتوظ�ــف الإدارة الإل���

العمل، وتجودە �استمرار.
ون�ة. 2. حث مديري المدارس لعقد �عض الاجتماعات المدرس�ة عن �عد �استخدام المنصات الإل���

�ن. � � متم�� � ل��� �عض الحصص النموذج�ة لمعلم��
و�� 3. توظ�ف الموقع الإل���

� الرســ�� للمدرســة للتواصــل مــع أول�ــاء أمــور الطل�ــة لإ�لاغهــم عــن أحــوال أبنائهــم الدراســ�ة 
و�� �ــد الإل�ــ�� 4. تفع�ــل ال��

والسلوك�ة، وكذلك للرد ع� أي استفسارات لهم تتعلق �أبنائهم و�العمل�ة التعل�م�ة.
� مناطــق أخــرى داخــل الخــط 

ون�ــة إجــراء الم��ــد مــن الدراســات �� � �مجــال الإدارة الإل��� � المهتمــ�� 5. دعــوة ال�احثــ��
� المحتلة. الأخ�� �فلسط��
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