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درجة ممارسة المفتشین التربویین مھارات إدارة الموارد البشریة لدى
في المجتمع العربي داخل الخط الأخضر في ضوء معاییر الجودة

The Degree of Practicing Human Resources Management
Skills by Educational Supervisors among Arabic Society inside

the Green Line in the Light of Quality Standards

درجــة  إ�  التعــرف  الدراســة  هدفــت  الملخــص: 
 � �ــة لــدى المف�شــ�� ممارســة مهــارات إدارة المــوارد ال���
 �

�� الأخــ��  الخــط  داخــل   � العــر�� المجتمــع   �
��  � ���ــ�� ال��

ضــوء معايــ�� الجــودة. تكونــت عينــة الدراســة مــن (165) 
العشــوائ�ة  �الط��قــة  اخت�ارهــم  تــم  ومديــرة،  ا  مديــر�
اخت�ارهــم  تــم  ت����ــة   

ً
ــا ومف�شــة ال�ســ�طة، و(72) مف�ش�

ولتحقيــق  الشــامل.  المســح  الشــامل)  (الحــ�  �أســلوب 
درجــة  لق�ــاس  اســ��انة  تط��ــر  تــم  الدراســة  أهــداف 
المــوارد  إدارة  مهــارات   � ���ــ�� ال��  � المف�شــ�� ممارســة 
�ة وتكونت من (35) فقرة، واعتمدت الدراسة المنهج  ال���
درجــة  أنَّ  الدراســة  نتائــج  أظهــرت   . المســ��  �

الوصــ��
� لــواء 

�� � � المجتمــع العــر��
�� � ���ــ�� � ال�� ممارســة المف�شــ��

المــوارد  إدارة  مهــارات  الأخــ��  الخــط  داخــل  الشــمال 
ة)، وأشــارت نتائــج الدراســة  �ــة جــاءت �درجــة (كبــ�� ال���
مســتوى  عنــد  إحصائ�ــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  إ� 
عينــة  أفــراد  تقديــرات   �

��  (0.05=α) الإحصائ�ــة  الدلالــة 
� المجتمع 

�� � ����� � ال�� الدراســة لدرجة ممارســة المف�شــ��
مهــارات  الأخــ��  الخــط  داخــل  الشــمال  لــواء   �

��  � العــر��
لصالــح  (الج�ــس)،  لمتغــ��  �عــزى  �ــة  ال��� المــوارد  إدارة 
الإنــاث مقارنــة �الذكــور. ولــم تظهــر النتائــج وجــود فــروق 
الدراســة  عينــة  أفــراد  تقديــرات   �

�� إحصائ�ــة  دلالــة  ذات 
إدارة  مهــارات   � ���ــ�� ال��  � المف�شــ�� ممارســة  لدرجــة 
(المؤهــل  الدراســة  ي  لمتغــ�� عــزى  تُ �ــة  ال��� المــوارد 

.( �
، والمس� الوظ��� العل��

�ــوي،  ال�� المف�ــش  الممارســة،  درجــة  الدالــة:  ال�لمــات 
�ة، معاي�� الجودة. مهارات إدارة الموارد ال���

Abstract: The goal of this study was to 
reveal to degree to which educational 
supervisors practice human resources 
management skills among Arabic society 
inside the Green Line in light of quality 
standards. the descriptive survey 
approach was employed. For data 
collection purposes, a questionnaire was 
designed which consisted of (35) 5-point 
Likert scale paragraphs. The study 
sample consisted of (165) school 
principals randomly selected from the 
schools of the targeted region and all 
(72) educational supervisors in that 
region (comprehensive survey). Results 
indicated that the degree to which 
supervisors practice human resources 
management skills was (High). 
Furthermore, the results revealed that 
there were significant statistical 
differences between the means of 
estimates at (α = 0.05) related to 
respondent gender and in favor of 
females. Whereas, the results showed no 
significance between differences related 
to respondent educational qualifications 
or job title. Based on these results, 
authors made some recommendations 
and concluding remarks.
Keywords: Degree of practice, 
Educational supervisors, Human 
Resources Management Skills, Quality 
Standards.
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مقدمة
ورة تكث�ــف الجهــود،  ���ــة ��  �فــرض عــ� راســ�� الس�اســات ال��

ً
ــا هائــ� ــا وتكنولوج�� ــا علم�� �شــهد العالــم اليــوم تقدم�

� ح�ــاة الأمــم والشــعوب عــ� مــر الزمــان، 
� التعلــم والتعل�ــم، كونهــا القــوة المؤثــرة والحاســمة �� وتوجيههــا نحــو عمليــ��

التقــدم  � مواجهــة حق�ق�ــة مــع موا��ــة هــذا 
��ــة، و�ضعهــم �� ال�� � عــ�  القائمــ�� أمــام  التحــدي  � �مســؤول�ة 

�لــ�� وهــذا 
 �

���ــة، هــو العنــ� الإ�ســا�� الم�ســارع. فالقلــب النا�ــض لأي مؤسســة مــن المؤسســات، و�شــ�ل خــاص المؤسســات ال��
هــا، عــن  � ّ ي-، فــإذا صلــح هــذا العنــ�، ونجــح؛ فإنــه ســ�نعكس عــ� نجــاح المؤسســة وعــ� �قائهــا وتم�� - المــورد ال�ــ��

� المؤسسات.
ها من �ا�� غ��

فــإن  العنا�ــة،  لهــا  تتوفــر   � الــ�� ��ــة  ال�� م�ــدان   �
الح�ــة �� المجــالات  إحــدى  �شــ�ل  �ــة  ال��� المــوارد  إدارة  أن  و�اعت�ــار 

الاســتعانة  خــلال  مــن  عامليهــا  �مســتوى  والارتقــاء  بهــا،  النهــوض  عــ�  اهتمامهــا  ركــزت  التجد�د�ــة  الدراســات 
� ضــوء 

� تعــ�� �منظومــة التخط�ــط والتنف�ــذ والتقي�ــم لجميــع عنــا� العمل�ــة التعل�م�ــة، �� ���ــة الــ�� �التكنولوج�ــا ال��
 � � الأســاس، والــ��

� تعل�ــم الإ�ســان وتواصلــه ��
� �ســاهم �� � المجــالات الإ�ســان�ة الــ��

أهــداف محــددة قائمــة عــ� ال�حــث ��
� دورها المؤثر 

�ة ت�من �� ات، 2014). إن أهم�ة الموارد ال��� �ستخدم جميع المصادر المتاحة لإحداث تعلم فعّال (الشق��
� أداء مهامهــا وأ�شــطتها بوصفهــا محصلــة نهائ�ــة ل�فــاءة المؤسســة ذاتهــا 

� رفــع كفــاءة إدارة المؤسســة وفاعليتهــا ��
��

� والمنافسة داخل�ا وخارج�ا (المعا�طة والحموري، 2013). وقدرتها ع� التم��
�ة ســواء من ح�ث المحتوى أو من  � تط��ر ممارســات إدارة الموارد ال���

لقد ســاهمت التحد�ات الب�ئ�ة المختلفة ��
���ــة مــن ح�ــث  � المؤسســة ال��

ح�ــث الممارســات المضافــة عــ� الممارســات التقل�د�ــة، لمــا لهــا مــن أهم�ــة �الغــة ��
توج�ــه الأفــراد والاســ�ثمار بهــم نحــو تحقيــق الجــودة التعل�م�ــة مــن خــلال التخط�ــط الج�ــد. وللق�ــام بهــذا الــدور، فإنــه 
���ــة مــن خــلال مــا �قــوم �ــه  � العمل�ــة ال��

� �ســهم �شــ�ل فعّــال �� لا �ــد مــن وجــود قائــد ت��ــوي يــؤدي دور الوســاطة الــ��
� والاســتمرار�ة، وتع��ــز الجــودة  � والتمــ��

مــن إدارة أو ممارســات لأ�شــطة متعــددة، لأجــل تدع�ــم القــدرة عــ� الــر��
.(2010 ,Hains, Jale�e & Larose) التعل�م�ة

�ــوي �شــ�ل صمــام أمــان العمل�ــة التعل�م�ــة التعلمّ�ــة، فــإن كفاءتــه وفعال�ــة أجهزتــه تكــون �قــدر  اف ال�� ولمّــا �ان الإ��
� النظــام 

كفــاءة العمل�ــة التعل�م�ــة وفعاليتهــا، فهــو الآل�ــة المســؤولة عــن تحقيــق ال�ثــ�� مــن عنــا� الجــودة النوع�ــة ��
المعلــم والمتعلــم  إ�ســان�ة علم�ــة هدفهــا تقد�ــم خدمــات فن�ــة متعــددة �شــمل  ، وهــو عمل�ــة د�موقراط�ــة  التعل�ــ��
� الظــروف التعل�م�ــة، وز�ــادة فاعل�ــة التعل�ــم، وتحقيــق أهدافــه لتحقيــق تنم�ــة قــدرات  والب�ئــة التعل�م�ــة، وذلــك لتحســ��
�وي عمل�ة إ�سان�ة اجتماع�ة تفاعل�ة تهدف إ�  اف ال�� � مختلف المجالات (ع�د الهادي، 2002، 7). �ما أن الإ��

الطل�ة ��
�ــوي، تهــدف إ�  ف ال�� رفــع ســ��ة المعلــم وكفاءتــه التعل�م�ــة، وهــو عمل�ــة د�مقراط�ــة تعاون�ــة طرفاهــا المعلــم والمــ��
ف  ا��شــاف وتفهــم أهــداف التعل�ــم، ومســاعدة المعلــم ليتق�ــل هــذە الأهــداف و�حققهــا. الأمــر الــذي يتطلــب مــن المــ��
� قــد تواجهــه، مــن خــلال اســتخدام أســال�ب  �ــوي أن �قتحــم الم�ــدان ل�ســاعد المعلــم عــ� تجــاوز المشــ�لات الــ�� ال��
� توج�ــه وتنظ�ــم الأداءات، وتضمــن إ� حــد مــا للمحافظــة 

� المعلــم وحثــه عــ� العمــل، ح�ــث أن الحوافــز تؤثــر �� لتحفــ��
���ة  � �عض الأنظمة ال��

�وي �مسم�ات أخرى �� ف ال�� �وي والم�� اف ال�� ع� استمرار�تها (محمد، 2018). و�شار إ� الإ��
 �

� داخــل الخــط الأخــ�� �� � منطقــة المجتمــع العــر��
�ــوي �مــا هــو الحــال �� �ــوي والمف�ــش ال�� الع���ــة ومنهــا التفت�ــش ال��

� فيها. ادف�� � م�ان إجراء الدراسة، وعل�ه، استخدم الاصطلاحان �م�� فلسط��
�ــوي الحد�ــث �ضمــن تحقيــق  اف ال�� ز مــن أهم�ــة العمل�ــة التعل�م�ــة ذاتهــا، فــالإ�� �ــوي تــ�� اف ال�� إن أهم�ــة الا��
� ع� مواجهة المســتجدات المســتق�ل�ة من  الس�اســ�ات التعل�م�ة المســتق�ل�ة، و�ســاعد الإدارات المدرســ�ة والمعلم��
الم�ســارع  والتطــور  والحي��ــة  �ال�شــاط  ت�ســم  التعل�م�ــة  العمل�ــة  كــون  والاجتماع�ــة،  والفن�ــة  العلم�ــة  النــوا�� 

.(2009 ,Tennessee)
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���ــة، ودفعهــا إ�  ���ــة القــادرة عــ� تط��ــر العمل�ــة ال�� �ــوي �اعت�ــارە أحــد الق�ــادات ال�� ز دور المف�ــش ال��      و�ــ��
� أدائهــم، و�ثــارة دافعيتهــم نحــو النمــو  � عــ� تحســ�� تحقيــق الم��ــد مــن الأهــداف، ح�ــث �قــوم  �مســاعدة المعلمــ��
اف�ة، ح�ــث أصبــح �عــ�� بتط��ــر الموقــف التعل�ــ��  �ــوي اليــوم بنظــرة اســ��� ، إضافــة إ� النظــرة للمف�ــش ال�� � المهــ��
�ــوي  ال�� المف�ــش  مهــام  تعــددت  ـهــذا  و�ـ �أ�ملــه.  التعل�ــ��  الموقــف   �

�� التغيــ��  و��حــداث  جوان�ــه،  �جميــع  التعلــ�� 
� �شار�� مع  � عمل�ة التط��ر والتحس��

وتنوعت، ح�ث لخصها الإبراه�م (2002،37) بتط��ر المنهاج، إذ أصبح دورە ��
�ــوي  �ــوي عــ� تنم�ــة الســلوك ال�� � وأول�ــاء الأمــور والمجتمــع والطل�ــة، و�حــرص المف�ــش ال�� � والمختصــ�� المعلمــ��
� علاقاتــه الإ�ســان�ة، وتنم�ــة قدرتــه عــ� الإ�ــداع والابتــ�ار، ومســاعدته  للمعلــم، وتزو�ــدە �الثقافــة المناســ�ة لتحســ��
� الظــروف المدرســ�ة  ���ــة مــن خــلال إدراك مشــ�لات الطل�ــة وتحســ�� ة ال�� ��ــة وتحقيــق الخــ�� عــ� رؤ�ــة غا�ــات ال��

� التعل�م والتقي�م.
���ة �� � �أحدث الطرق ال�� و�شجيع التج��ب وال�حث، وتع��ف المعلم��

�ــوي لــه تأثــ�� عــ� الجــودة التعل�م�ــة، وحــ�� �ظهــر هــذا التأثــ�� �شــ�ل جــ�� وواضــح لا  وممــا لا شــك ف�ــه أن المف�ــش ال��
�ــوي هــو المســؤول عــن أ�عــاد العمل�ــة التعل�م�ــة ��افــة  �ــة، فالمف�ــش ال�� �ــد مــن ممارســة إدارة ج�ــدة للمــوارد ال���
� وممارســته لمهــارات إدارة المــوارد 

ا�� � دورە الإ�� عنا�هــا، و�قــع عــ� عاتقــه دور كبــ�� يتمثــل �عمل�ــة الجمــع بــ��
� الإدارة نحــو التخط�ــط والق�ــادة والرقا�ــة والتنم�ــة المســتمرة، وتفع�ــل العمل�ــة التعل�م�ــة،  �ــة، فهــو �جمــع بــ�� ال���
ام  � ة التنافســ�ة، والابتــ�ار، والالــ�� � ، والانتاج�ــة، والمــ�� �

ات الإدار�ــة �الأداء الوظ�ــ�� وهــذا التأثــ�� �طــال كثــ�� مــن المتغــ��
اف عل�ــه حــ�� يتطــور  �ــوي �حتــاج إ� الإرشــاد والتوج�ــه والإ�� � الم�ــدان ال��

� جهــاز التعل�ــم، فالمعلــم ��
لــدى المعلــم ��

عمله، و�رتفع مستوى أدائه (الإبراه�م، 2002؛ مقا�لة، 2010،1).
إدارة  لمهــارات  ، وممارســتهم  الأخــ�� الخــط  الشــمال داخــل  لــواء  � منطقــة 

�ــوي �� ال�� التفت�ــش  وف�مــا �خــص واقــع 
��ــة والتعل�ــم عــ� أهم�ــة  ال�� أ�ــدت وزارة  � ق�ــل الخدمــة وأثنائهــا، فقــد  العاملــ�� قــدرات  � تنم�ــة 

�ــة �� ال��� المــوارد 
 �

� وتط��رهــا، ســواء �� العاملــ�� قــدرات  بنــاء  أجــل  مــن  �ــة  ال��� المــوارد  إدارة  � مهــارات  ���ــ�� ال��  � المف�شــ�� ممارســة 
�ــوي دورە �فاعل�ــة، فــإن ذلــك يتطلــب منــه درا�ــة  ، ولــ�� يــؤدي المف�ــش ال�� �

� أو المهــاري أو الوجــدا��
المجــال المعــر��

كفا�ــة �ــأدوارە والمهــام الموكولــة إل�ــه، وأن �كــون عــ� مســتوى عــالٍ مــن ال�فا�ــة والفاعل�ــة للوصــول إ� الأهــداف 
��ــة والتعل�ــم �� المســؤول الم�ــا�� عــن تعي�نــه  ــا لقانــون التعل�ــم الحكــو�� فــإن وزارة ال�� ���ــة الم�شــودة، ووفق� ال��
 � للمعلمــ�� والمســاعدة  العــون  �قــدم  ــا  م�دان�� ا  وقائــد� ا  ات ومس�شــار� للخــ��  

ً
ناقــ� �عتــ��  �ــوي  ال�� فالمف�ــش  وتوجيهــه، 

� المؤسســات التعل�م�ــة، ولــ�� �قــوم �مــا ينــاط �ــه؛ لا �ــد أن تتوفــر ف�ــه الشــخص�ة الق�اد�ــة 
� جــودة التعل�ــم �� لتحســ��

ــا ب�عــد  ، متصف� �
ــا �الث�ــات الانفعــا�� والهــدوء العاطــ�� ــا متمتع�

�
ــا صادق ، وأن �كــون مخلص� � والاســتعداد العلــ�� والمهــ��

التعل�م�ــة  المواقــف   � مــا �عينــه عــ� تحســ�� العمــ�� والم�ــادرة و�ل  الإ�ــدا�� والابتــ�ار  التفكــ��  النظــر والقــدرة عــ� 
(الأفندي، 1986).

� تتطلــب �ــذل الجهــود لتحقيــق النجــاح،  ات ال��عــة الــ�� � العــ� الحــا�� توجــد العد�ــد مــن التحد�ــات والتغيــ��
     و��

� العمل�ــة التعل�م�ــة 
و�حــراز التقــدم �الاعتمــاد عــ� ال�عــة والمرونــة والابتــ�ار، والتوجــه نحــو تطبيــق معايــ�� الجــودة ��

لــدى  �ــة  التعلم�ــة. وعل�ــه، جــاءت هــذە الدراســة �غــرض ال�شــف عــن درجــة ممارســة مهــارات إدارة المــوارد ال���
� ضوء معاي�� الجودة.

� داخل الخط الأخ�� �� � المجتمع العر��
�� � ����� � ال�� المف�ش��
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مش�لة الدراسة وأسئلتها:
� لمهارات إدارة  � المجتمع العر��

�� � ����� � ال�� � محاولة ال�شــف عن درجة ممارســة المف�شــ��
تتحدد مشــ�لة الدراســة ��

 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION ANDالجــودة معايــ��  ضــوء   �
�� �ــة  ال��� المــوارد 

�ــوي تتطلــب اســتخدام أســلوب  اف ال�� �ــة المتعلقــة �ــالإ�� DEVELOPMENT(OECD)، ح�ــث إن إدارة المــوارد ال���
، لمــا فيهــا مــن تأثــ�� عــ� مســار العمل�ــة  � � والموظفــ�� � وفــق معايــ�� دق�قــة، ومتعــارف عليهــا مــن جميــع المف�شــ��

ا�� إ��
� مخرجاتهــا. وقــد لاحظــت ال�احثتــان مــن خــلال الاطــلاع عــ� المصــادر المعرف�ــة نــدرة الدراســات  التعل�م�ــة وتحســ��
� ضــوء معايــ�� الجــودة الصــادرة عــن 

�ــة �� � لمهــارات إدارة المــوارد ال��� ���ــ�� � ال�� � تناولــت درجــة ممارســة المف�شــ�� الــ��
��ة  � وزارة ال��

� من خلال عملها مف�شة ت����ة �� منظمة التعاون الاقتصادي والتنم�ة(OECD). �ما لاحظت إحدى ال�احثت��
� تــدور حــول مــدى  ، ومــن خــلال النقاشــات والأحاد�ــث الــ�� � لــواء الشــمال داخــل منطقــة الخــط الأخــ��

والتعل�ــم ��
� ضوء معاي�� الجودة (OECD) وجود 

�� �
� أدائهم الوظ���

ها �� �ة وتأث�� � لإدارة الموارد ال��� ����� � ال�� اس�ثمار المف�ش��
المــوارد  � ضــوء ممارســتهم مهــارات إدارة 

المتعلقــة �أدائهــم �� القــرارات الإدار�ــة  ال�عــض منهــم حــول  لــدى  وضــ�ح 
 �

� الواقــع النظــري والجانــب التطب�ــ�� �ــة، وغمــوض لــدى ال�عــض الآخــر وهــذا ر�مــا �ــدل عــ� وجــود فجــوة مــا بــ�� ال���
ــا لديهمــا للق�ــام  ــا ق��� � ممــا شــ�ل دافع� ���ــ�� � ال�� � لــدى المف�شــ��

لهــذە المهــارات ومــدى انع�اســها عــ� الأداء الوظ�ــ��
� لمهــارات إدارة المــوارد  � المجتمــع العــر��

�� � ���ــ�� � ال�� �الدراســة الحال�ــة مــن أجــل التعــرف إ� درجــة ممارســة المف�شــ��
 � الســؤال�� الدراســة الإجا�ــة عــن  ا حاولــت  أ�ــ�� تحد�ــد� المعايــ�� مــن وجهــة نظرهــم. و�شــ�ل  � ضــوء هــذە 

�ــة �� ال���
: � الآتي��

� لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ�� مهــارات إدارة 
�� � � المجتمــع العــر��

�� � ���ــ�� � ال�� 1. مــا درجــة ممارســة المف�شــ��
� أنفسهم؟ ����� � ال�� �ة من وجهة نظر مديري المدارس والمف�ش�� الموارد ال���

� لــواء الشــمال داخــل الخــط 
�� � ���ــ�� � ال�� 2. هــل تختلــف تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة ممارســة المف�شــ��

)؟ �
، والمس� الوظ��� ات الدراسة (الج�س، والمؤهل العل�� �ة �اختلاف متغ�� الأخ�� مهارات إدارة الموارد ال���

أهداف الدراسة: سعت هذە الدراسة لتحقيق الأهداف الآت�ة:
� لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ�� مهــارات 

�� � � المجتمــع العــر��
�� � ���ــ�� � ال�� - التعــرف إ� درجــة ممارســة المف�شــ��

� أنفسهم. ����� � ال�� �ة من وجهة نظر مديري المدارس والمف�ش�� إدارة الموارد ال���
 �

�� � ���ــ�� � ال�� � لدرجــة ممارســة المف�شــ�� ���ــ�� � ال�� � تقديــرات مديــري المــدارس والمف�شــ��
- ال�شــف عــن الفــروق ��

 ، العلــ�� والمؤهــل  ات(الج�ــس،  المتغ�� وفــق  �ــة  ال��� المــوارد  إدارة  لمهــارات  الأخــ��  الخــط  داخــل  الشــمال  لــواء 
.( �

والمرحلة التعل�م�ة، والمس� الوظ���

� كونهــا مــن الدراســات 
أهم�ــة الدراســة: ت�بــع أهم�ــة الدراســة مــن أهم�ــة الموضــ�ع الــذي تناولتــه، و��

 � - �غــرض ال�شــف عــن درجــة ممارســة المف�شــ�� � � الضفــة الغ���ة–حســب علــم ال�احثــ��
� يتــم إجراؤهــا �� القل�لــة الــ��

� ضــوء معايــ�� 
�ــة مــن خــلال تقــ�� درجــة ممارســتهم لهــا�� � لمهــارات إدارة المــوارد ال��� � المجتمــع العــر��

�� � ���ــ�� ال��
�ة لما لها من أثر ع�  � مجال إدارة الموارد ال���

الجودة (OECD)، و�ؤمل أن تعمل الدراسة ع� إثراء الجانب النظري ��
 � �ــة والــ�� � وأدائهــم. و�ثرائهــا المكت�ــة الع���ــة ف�مــا ســتوفرە مــن معلومــات حــول إدارة المــوارد ال��� إنتاج�ــة العاملــ��
���ــون ومديــرو المــدارس وال�احثــون. �مــا أن مثــل هــذە الدراســة قــد تفتــح الآفــاق  �مكــن أن �ســتف�د منهــا المف�شــون ال��
الد�موغراف�ــة  ات  المتغــ�� �عــض  � ضــوء 

�� الحال�ــة  للدراســة  المشــابهة  الدراســات  مــن  الم��ــد  إجــراء  نحــو   � لل�احثــ��
الأخرى؛ وذلك �حسب ما انتهت إل�ه هذە الدراسة من نتائج.

٤
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التع��فات الاصطلاح�ة والإجرائ�ة: اشتملت الدراسة الحال�ة ع� التع��فات الإجرائ�ة والاصطلاح�ة الآت�ة:
� مدي��ــة 

���ــون العاملــون �� ــا: وتعرفهــا ال�احثتــان �أنهــا وصــف لمــا �قــوم �ــه المف�شــون ال�� درجــة الممارســة إجرائ��
 �

�ــة، وتقــاس �� � لــواء الشــمال داخــل منطقــة الخــط الأخــ�� مــن تطبيــق مهــارات إدارة المــوارد ال���
��ــة والتعل�ــم �� ال��

� أعدت لهذا الغرض.   � حصل عليها المستجيبون ع� فقرات الاس��انة ال�� ل�ة ال��
�
هذە الدراسة �الدرجة ال�

�ــة (HRM) إ� تصم�ــم وتطبيــق نظــم وقواعــد  �ــة اصطلاح�ــا: �شــ�� مصطلــح إدارة المــوارد ال��� إدارة المــوارد ال���
الأهــداف  تحقيــق  �قصــد  �ــة  ال��� والإم�انــات  للمواهــب  وال�ــفء  الفعــال  الاســتخدام  لضمــان  المنظمــة   �

�� رســم�ة 
 (Cascio, 2012, 1) التنظ�م�ة. و�شمل أ�شطة استقطاب وتط��ر والحفاظ ع� القوى العاملة الفعالة. وعرفه �اسيو
�ــة موضــع التنف�ــذ  � مــن شــأنها أن تضــع مهــام المــوارد ال��� ات�ج�ات الــ�� �أنــه "مجموعــة ال�شــاطات والإجــراءات والاســ��
ــا �أنهــا؛ الواج�ــات  ي مــن أجــل تحقيــق الأهــداف". وتعرفهــا ال�احثتــان إجرائ�� � الأداء ال�ــ�� وتكــون موجهــة نحــو تحســ��
� لــواء الشــمال داخــل منطقــة 

��ــة والتعل�ــم �� � مدي��ــة ال��
���ــون العاملــون �� � �قــوم بهــا المف�شــون ال�� والأعمــال الــ��

 � � والمعلمــات، العاملــ�� ، ومديــري ومديــرات المــدارس، والمعلمــ�� � الخــط الأخــ�� أثنــاء تعاملهــم مــع زملائهــم المف�شــ��
. � مدارس لواء الشمال داخل منطقة الخط الأخ��

��
� لــواء الشــمال 

��ــة والتعل�ــم �� � مــن ق�ــل وزارة ال�� ــا: وتعرفــه ال�احثتــان �أنــه: الموظــف المُعــ�� �ــوي إجرائ�� المف�ــش ال��
ف عــ� معلــ�� ومديــري مــدارس المرحلــة الابتدائ�ــة والإعداد�ــة والثان��ــة  ، والــذي �ــ�� داخــل منطقــة الخــط الأخــ��
اتــه.  � تمكنهــم مــن المنافســة، والتعامــل مــع معط�ــات العــ� ومتغ�� فيهــا؛ لإ�ســابهم المهــارات والمعــارف والق�ــم الــ��

�وي. ف ال�� � �عض الدول الأخرى وهو الم��
�وي مس� آخر �� وللمف�ش ال��

ا: وعرفها ط��� (2010، 207) �أنها "مجموعة من الســمات أو الخصائص لمنتج أو خدمة  معاي�� الجودة اصطلاح��
� تظهــر مقدرتهــا عــ� تلب�ــة الحاجــات الضمن�ــة وال��حــة، ومــن هــذە الخصائــص: الاعتماد�ــة، و�� قــوة  معينــة، والــ��
وعــدم  وال�ســاطة  والقــوة،  والرشــاقة  والأمــن،  والســلامة  والاســتخدام،  التدو�ــر  و�عــادة  الحاجــات،  تلب�ــة   �

�� المنتــج 
ك�ــب والفــك  التعق�ــد، وقا�ل�ــة التعلــم، وقا�ل�ــة الاســتخدام، وقا�ل�ــة الفهــم، وقا�ل�ــة التأقلــم، والفعال�ــة، وســهولة ال��
� ُ�ســ�ند  ــا �أنهــا؛ مجموعــة المحــ�ات الــ�� والحمــل والنقــل، وقا�ل�ــة الاخت�ــار، وقا�ل�ــة النقــل". وتعرفهــا ال�احثتــان إجرائ��
� ضــوء ممارســته 

� لــواء الشــمال داخــل منطقــة الخــط الأخــ�� ��
�ــوي �� � للمف�ــش ال��

� الح�ــم عــ� الأداء الوظ�ــ��
إليهــا ��

� ضوء العودة لمعاي�� الجودة (OECD)، وقد اعتمدت معاي�� 
��ة والتعل�م. و�� لمهامه الموكولة إل�ه من ق�ل وزارة ال��

�ــوي: مع�ــار جــودة عضــو هيئــة التدر�ــس (المعلــم)، مع�ــار جــودة الطالــب  الجــودة الآت�ــة للح�ــم عــ� أداء المف�ــش ال��
امــج التعل�م�ــة، الام�انــات الماد�ــة)،  وتق��مــه، مع�ــار جــودة الب�ئــة التعل�م�ــة (طرائــق التدر�ــس، المناهــج الدراســ�ة، ال��

. � المدرسة والمجتمع المح�� مع�ار العلاقة ب��
 : حدود الدراسة: واشتملت ع� ما ���

�ة  � لمهارات إدارة الموارد ال��� � المجتمع العر��
�� � ����� � ال�� الحدود الموضوع�ة: وتتمثل �درجة ممارســة المف�شــ��

.(OECD) ضوء معاي�� الجودة �
��

� لــواء الشــمال داخــل 
�� � � ومديــري المــدارس العاملــ�� ���ــ�� � ال�� �ــة: اقتــ�ت هــذە الدراســة عــ� المف�شــ�� الحــدود ال���

. منطقة الخط الأخ��
. � لواء الشمال داخل الخط الأخ��

��ة والتعل�م �� الحدود الم�ان�ة :اقت�ت هذە الدراسة ع� مدي��ة ال��
� من العام الدرا�� 2020�2021م.

� الفصل الدرا�� الثا��
الحدود الزمان�ة: ط�قت الدراسة ��

� اســتطاعت  الدراســات الســا�قة: ي�نــاول هــذا الجــزء الدراســات الســا�قة ذات العلاقــة �موضــ�ع الدراســة الحال�ــة الــ��
� من الأقدم إ� الأحدث: ا ل�سلسلها الزم�� ال�احثتان الوصول إليها؛ وف�ما ��� عرض لهذا الدراسات وفق�

 �
� وزارة التعل�ــم العــا�� ��

�ــة �� أجــرى الغامــدي (2009) دراســة هدفــت التعــرف إ� مســتوى فعال�ــة إدارة المــوارد ال���
الممل�ــة الع���ــة الســعود�ة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة قــام ال�احــث بتط��ــر اســ��انة تــم توز�عــه عــ� �امــل أفــراد 
 �

� الممل�ة، واتبع ال�احث المنهج الوص��
� وزارة التعل�م العا�� ��

ا �� ا إدار�� مجتمع الدراسة وال�الغ عددهم (118) قائد�
�ــة  . وأظهــرت النتائــج وجــود مســتوى متوســط مــن الفعال�ــة لجميــع مجــالات الدراســة، ولإدارة المــوارد ال��� المســ��

� جميع المجالات 
� وزارة التعل�م العا�� �الممل�ة الع���ة السعود�ة، ووجود فرق �عزى للمؤهل العل�� ��

��ل، ��
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�ــة  و�ان الفــرق لصالــح حملــة مؤهــل  �ــة والتدر�ــب وتنم�ــة المــوارد ال��� �اســ�ثناء مجــا�� التخط�ــط للمــوارد ال���
� جميــع المجــالات والأداة ��ل و�ان الفــرق لصالــح فئــة (وك�ــل 

�� �
الماجســت�� فأعــ�، ووجــود فــرق للمســ� الوظ�ــ��

وزارة ومساعد وك�ل وزارة ومدير عام).
� لإدارة  ات��� أما دراسة رحمينا وشارب (Rahimin & Sharp, 2009) فهدفت ال�شف عن فاعل�ة التخط�ط الاس��
� الجامعــات الإيران�ــة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن (30) عم�ــد �ل�ــة ورئ�ــس قســم تــم اخت�ارهــم مــن 

�ــة �� المــوارد ال���
جامعة طهران الحكوم�ة منهم (12) إناث، وقد تراوحت خدمة أفراد العينة (9-18) سنة بنفس الجامعة، واستخدم 
.وأشــارت نتائــج الدراســة إ� عــدم وضــ�ح  ال�احــث أســلوب المقا�لــة لجمــع الب�انــات، وات�عــت الدراســة المنهــج النو��
� التنم�ــة 

�ــة �� �ــة �ســ�ب عــدم توفــر خطــة مكت��ــة، وأن ممارســة إدارة المــوارد ال��� ممارســات إدارة المــوارد ال���
 � المهن�ــة والاســتقطاب جــاءت �درجــة متوســطة، وأن إعــداد جــداول الأجــور �درجــة مرتفعــة، إلا أنهــا لا تمــارس التعيــ��

�س�ب المرك��ة.
 �

�� � � التنم�ــة المهن�ــة للعاملــ��
�ــة ��      وقــام الإبراه�ــم (2015) �دراســة هدفــت التعــرف إ� دور إدارة المــوارد ال���

� اســتجا�ات أفــراد عينــة  مــوك مــن وجهــة  نظــر أعضــاء هيئــة التدر�ــس فيهــا، وكذلــك معرفــة الفــرق بــ�� جامعــة ال��
ات الدراســة (الج�ــس، والرت�ــة العلم�ــة،  � �عــزى لمتغــ�� � التنم�ــة المهن�ــة للعاملــ��

�ــة �� الدراســة لــدور إدارة المــوارد ال���
ا مــن أعضــاء هيئــة التدر�ــس  وعــدد ســنوات الخدمــة، وعــدد الــدورات التدر���ــة). تكونــت عينــة الدراســة مــن (93) عضــو�
مــوك تــم اخت�ارهــم �الط��قــة القصد�ــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة قــام ال�احــث بتط��ــر اســ��انة  � جامعــة ال��

�� � العاملــ��
. وتوصلت الدراســة إ� أن دور إدارة  � المســ��

� صورتها النهائ�ة من (20) فقرة، واســتخدام المنهج الوص��
تكونت ��

� درجــة 
ا، مــع وجــود فــرق �� � التنم�ــة المهن�ــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدر�ــس جــاء متوســط�

�ــة �� المــوارد ال���
� التنم�ــة المهن�ــة، وجــاء 

�ــة �� � �عــزى لمتغــ�� الج�ــس لــدور إدارة المــوارد ال��� تقديــر أفــراد عينــة الدراســة مــن العاملــ��
تهم  تهم (10-15) سنة من جهة، ومن خ�� � من خ�� الفرق لصالح أعضاء هيئة التدر�س من الذكور. واتضح وجود فرق ب��
 � � وجــود فــرق بــ�� تهــم (10-15) ســنة. �مــا تبــ�� (-5 أقــل مــن 10) ســنوات مــن جهــة أخــرى، وجــاء الفــرق لصالــح مــن خ��
مــن لديهــم (3-6) دورات مــن جهــة، ومــن لديهــم أ�ــ�� مــن (6) دورات مــن جهــة أخــرى، وجــاء الفــرق لصالــح مــن لديهــم 
� درجة تقدير أفراد عينة الدراسة �عزى لمتغ�� الرت�ة 

أ��� من (6) دورات. و��نت نتائج الدراسة عدم وجود فرق ��
� التنم�ة المهن�ة.

�ة �� العلم�ة لدور إدارة الموارد ال���
 �

� الأداء الوظ�ــ��
�ــة �� ات�ج�ات إدارة المــوارد ال��� ي (2016) إ� ال�شــف عــن أثــر تطبيــق اســ�� وهدفــت دراســة المطــ��

� الدوائر الحكوم�ة 
� منطقة تبوك، تكونت عينة الدراسة من (158) موظف من موظ��

� الدوائر الحكوم�ة ��
�� � للعامل��

� منطقــة تبــوك تــم اخت�ارهــم �الط��قــة العشــوائ�ة ال�ســ�طة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدمت الاســ��انة أداة 
��

. وقــد توصلــت الدراســة إ�  � المســ�� الارت�ــا��
لجمــع الب�انــات مــن أفــراد العينــة، واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصــ��

� تبــوك 
� الدوائــر الحكوم�ــة ��

�ــة �� ات�ج�ات إدارة المــوارد ال��� مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا: أن درجــة تطبيــق اســ��
ــا)،  � جــاء (مرتفع� � لــدى العاملــ��

مــن وجهــة نظــر الإدارة العل�ــا والوســ� جــاءت (مرتفعــة)، وأن مســتوى الأداء الوظ�ــ��
، ح�ــث أنهــا تفــ� مــا مقــدارە  �

� تحقيــق الأداء الوظ�ــ��
�ــة �� ات�ج�ات إدارة المــوارد ال��� وكذلــك وجــود أثــر لتطبيــق اســ��

 . �
� الأداء الوظ���

(%74) من الت�اين ��
�ــة       أمــا دراســة الجرا�ــدة والعلــوي (2018) فقــد �ان مــن أهــم أهدافهــا ال�شــف عــن درجــة فاعل�ــة إدارة المــوارد ال���
��ــة والتعل�ــم �ســلطنة عُمــان، ولتحقيــق أهــداف هــذە الدراســة تــم تصم�ــم اســ��انه مكونــة مــن (53) فقــرة  � وزارة ال��

��
تــم اخت�ارهــم  ا  التأ�ــد مــن دلالات صدقهــا وث�اتهــا ط�قــت عــ� (233) فــرد� � (4) مجــالات رئ�ســة، و�عــد 

موزعــة ��
� الدراســة. وقد أظهرت نتائج الدراســة أن درجة 

� المســ�� ��
�الط��قة العشــوائ�ة ال�ســ�طة، واســتخدم المنهج الوص��

: مجــال  ��ــة والتعل�ــم �ســلطنة عُمــان جــاءت متوســطة وعــ� النحــو التــا�� �ــة بــوزارة ال�� فاعل�ــة إدارة المــوارد ال���
 �

�ــة �� ، وجــاء مجــال تدر�ــب المــوارد ال��� � � المرت�ــة الأو�، ثــم مجــال الاســتقطاب والتعيــ��
�� � الجــودة والابتــ�ار والتمــ��

ــا عــدم وجــود  �ــة. و��نــت نتائــج الدراســة أ�ض� ة مجــال التخط�ــط للمــوارد ال��� � المرت�ــة الأخــ��
المرت�ــة الثالثــة، وحــل ��

ات: النــ�ع  � تقديــرات أفــراد الدراســة تعــزى لمتغــ��
�� )α=0.05( فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة عنــد مســتوى الدلالــة

ة. ، والمؤهل العل�� وسنوات الخ�� الاجتما��
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۷

�ــة وأثرهــا عــ�  ب�نمــا هدفــت دراســة العــاز�� (2018) التعــرّف إ� واقــع تطبيــق الأدوار الحديثــة لإدارة المــوارد ال���
. ولتحقيــق هــدف هــذە  � التحل�ــ�� الارت�ــا��

� جامعــة ال���ــت. ات�عــت الدراســة المنهــج الوصــ��
الأداء التنظ�ــ�� لموظــ��

 . �ة، والثان�ة تق�س الأداء التنظ��� الدراســة اســتخدمت اســ��انتان: الأو� تق�س الأدوار الحديثة لإدارة الموارد ال���
� إدارة المــوارد 

�� � � العاملــ�� ــا مــن رؤســاء الأقســام والموظفــ�� وتــم تطب�قهمــا عــ� عينــة عشــوائ�ة تكونــت مــن (84) موظف�
�ــة �جامعــة ال���ــت. وخلصــت الدراســة إ� عــدة نتائــج �ان مــن أهمهــا: أن تطبيــق الأدوار الحديثــة لإدارة المــوارد  ال���
� جامعة ال���ت من وجهة نظر أفراد العينة جاءت �درجة (متوســطة). و�نّ العوامل المؤثرة ع� مســتوى 

�ة �� ال���
� والتط��ر) جاءت �درجة (متوســطة)، وأن أ�عاد  ، الجودة و�عة الخدمة، التحســ�� � الأداء التنظ��� (رضا الموظف��
� مســتوى الأداء التنظ�ــ�� �حســب تصــورات 

�ــة �ان لهــا أثــر ذو دلالــة إحصائ�ــة �� الأدوار الحديثــة لإدارة المــوارد ال���
أفراد العينة.

 � المف�شــ�� ممارســة  درجــة  عــ�  ركــزت  إنهــا  إذ  اتهــا،  ومتغ�� وموضوعهــا  �مجتمعهــا  الحال�ــة  الدراســة  ت  � تمــ�� وقــد 
� ضــوء 

�ــة �� � لــواء الشــمال داخــل منطقــة الخــط الأخــ�� مهــارات إدارة المــوارد ال���
�� � � المجتمــع العــر��

�� � ���ــ�� ال��
معاي�� الجودة.

� المس�� لمناس�ته لأغراض هذە الدراسة.
منهج�ة الدراسة: اعتمدت الدراسة ع� المنهج الوص��

��ة  � مدي��ة ال��
�� � � ومديري المدارس العامل�� ����� � ال�� مجتمع الدراســة: تكون مجتمع الدراســة من جميع المف�شــ��

ا ومديرة  ــا ومف�شــة، و(284) مدير� ، وال�الغ عددهم (72) مف�ش� � لواء الشــمال داخل منطقة الخط الأخ��
والتعل�م ��

��ــة والتعل�ــم للــواء الشــمال داخــل منطقــة الخــط الأخــ��  �ــوي لمدي��ــة ال�� وذلــك حســب ســجلات قســم التخط�ــط ال��
للعام الدرا�� 2019� 2020م.

��ــة  � المــدارس التا�عــة لمدي��ــة ال��
�� � ا ومديــرة مــن العاملــ�� عينــة الدراســة: تكونــت عينــة الدراســة مــن (165) مديــر�

، تــم اخت�ارهــم �الط��قــة العشــوائ�ة ال�ســ�طة و�شــ�ل �ضمــن تمث�ــل  � لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ��
والتعل�ــم ��

� لواء الشــمال داخل الخط 
��ة والتعل�م �� � مدي��ة ال��

�� � ــا ومف�شــة من العامل�� العينة لمجتمع الدراســة، و(72) مف�ش�
ا  � توز�ــــع أفراد عينة الدراسة وفق� الأخ�� تم اخت�ارهم �أسلوب (الح� الشامل) المسح الشامل، والجدول (1) يب��

اتها. لمتغ��

أداة الدراســة: �غــرض تط��ــر هــذە الأداة تــم الرجــ�ع إ� الأدب النظــري والدراســات الســا�قة ذات الصلــة 
� تكونت من جزأين؛ الأول  �موض�ع الدراسة الحال�ة كدراسة �ل: الجرا�دة والعلوي (2018)؛ العاز�� (2018)وال��
� لمهــارات إدارة  � المجتمــع العــر��

�� � ���ــ�� � ال�� � �مثــل ق�ــاس درجــة ممارســة المف�شــ��
و�مثــل الب�انــات الشــخص�ة، والثــا��

� صورتهــا الأول�ــة مــن 
، ح�ــث تــم التوصــل إ� اســ��انة تألفــت �� � لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ��

�ــة �� المــوارد ال���
34)) فقرة، و�ــهدف التحقق من دلالات صدق وث�ات أداة الدراسة؛ قامت ال�احثتان �ات�اع الإجراءات الآت�ة:
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۸

دلالات صدق وث�ات الأداة:
� مجــالات: الإدارة 

�� � اء والمتخصصــ�� للتحقــق مــن صــدق المحتــوى لــلأداة، تــم عرضهــا �صورتهــا الأول�ــة عــ� الخــ��
مــوك، وجامعــة مؤتــة، وجامعــة إر�ــد  � جامعــة ال��

��ــة، والق�ــاس والتق��ــم، والمناهــج والتدر�ــس �� ���ــة وأصــول ال��ّ ال��
ا  �وي، وال�الغ عددهم (14) مح�م� � الم�دان ال��

�� � � العامل�� ����� � ال�� ف�� � والم�� اء والمختص�� الأهل�ة وعدد من الخ��
� فقــرات الاســ��انة مــن ح�ــث وضــ�ح المعــ�� والص�اغــة اللغ��ــة ومــدى مناســ�تها 

ومح�مــة؛ بهــدف إ�ــداء آرائهــم ��
� اتفــق عليهــا %80 مــن  للمجــال الــذي ت�بــع لــه، وأي تعد�ــلات وملحوظــات يرونهــا مناســ�ة. تــم الأخــذ �الملاحظــات الــ��

� لتصبح الأداة �صورتها النهائ�ة مؤلفة من (35)، موزعة ع� المجالات الثلاثة. المح�م��
ا  ولأغــراض التحقــق مــن ث�ــات الا�ســاق الداخــ�� لــلأداة؛ فقــد تــم تطب�قهــا عــ� عينــة اســتطلاع�ة تألفــت مــن(30) مديــر�
� لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ�� مــن مجتمــع الدراســة وخــارج العينــة المســتهدفة، وقــد تــم 

ومديــرة �عملــون ��
� ت�بع لها، �ما هو  استخدام معادلة كرون�اخ ألفا (Cronbach’sα) لإ�جاد ق�م معاملات الث�ات للأداة والمجالات ال��

� الجدول (4).
�� � مب��

 � المف�شــ�� الداخــ�� لمجــالات مق�ــاس درجــة ممارســة  ث�ــات الا�ســاق  أنَّ ق�مــة  الجــدول (2)   �
النتائــج �� مــن  ُ�لاحــظ 

�ة تراوحت من (0.92) وح�� (0.96)؛ وهذا الق�م �ش�� إ�  � لمهارات إدارة الموارد ال��� � المجتمع العر��
�� � ����� ال��

جودة بناء المق�اس وصلاحيته لأغراض هذە الدراسة.
� الح�م ع� الأوساط الحساب�ة:

المع�ار المعتمد ��
� ت�بــع لهــا، اســتخدمت ال�احثتــان المق�ــاس  بهــدف إطــلاق الأحــ�ام عــ� الأوســاط الحســاب�ة لأداة الدراســة والفقــرات الــ��
� ضــوء معايــ�� 

�ــة �� �ــوي مهــارات إدارة المــوارد ال��� � لتصحيــح الأداة للح�ــم عــ� درجــة ممارســة المف�ــش ال��
الثــلا��

: (أقل من 2.34 درجة قل�لة، من -2.34 3.66 درجة متوسطة،  �
� ت�بع لها وذلك ع� النحو الآ�� الجودة، والفقرات ال��

ة). أ��� من 3.66 درجة كب��
ات الآت�ة: ات الدراسة: اشتملت الدراسة ع� المتغ�� متغ��

ات المستقلة، و�شمل: أوً�: المتغ��
.( - الج�س، وله فئتان (ذكر، وأن��

، ودكتوراە). ، وله مست��ان (ماجست�� - المؤهل العل��
، وله فئتان (مدير مدرسة، مف�ش ت��وي). �

- المس� الوظ���
ات التا�عة، و�شمل:  ا: المتغ�� ثان��

� لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ�� مهــارات إدارة 
�ــوي �� - تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة ممارســة المف�ــش ال��

�ة. الموارد ال���
المعالجات الإحصائ�ة: للإجا�ة عن أسئلة الدراسة، تم استخدام المعالجات الإحصائ�ة الآت�ة:

- للإجا�ــة عــن ســؤال الدراســة الأول؛ تــم حســاب الأوســاط الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لاســتجا�ات أفــراد عينــة 
الدراسة. 

 �
� (�ــدون تفاعــل) لل�شــف عــن الفــروق ��

الثــلا�� الت�ايــن  تــم اســتخدام تحل�ــل  ؛  �
الثــا�� - للإجا�ــة عــن ســؤال الدراســة 

الأخــ��  الخــط  داخــل  الشــمال  لــواء   �
��  � ���ــ�� ال��  � المف�شــ�� ممارســة  درجــة  نحــو  الدراســة  عينــة  أفــراد  اســتجا�ات 

�ة. لمهارات الموارد ال���
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۹

عرض النتائج ومناقشتها
� لــواء الشــمال داخــل 

�� � � المجتمــع العــر��
�� � ���ــ�� � ال�� للإجا�ــة عــن ســؤال الدراســة الأول: "مــا درجــة ممارســة المف�شــ��

� أنفســهم؟"؛ تــم  ���ــ�� � ال�� �ــة مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس والمف�شــ�� الخــط الأخــ�� مهــارات إدارة المــوارد ال���
� لــواء 

�� � � المجتمــع العــر��
�� � ���ــ�� � ال�� حســاب الأوســاط الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لدرجــة ممارســة المف�شــ��

� الجدول (3).
�ة، وذلك �ما �� الشمال داخل الخط الأخ�� مهارات إدارة الموارد ال���

ممارســة  لدرجــة  الدراســة  عينــة  أفــراد  لتقديــرات  المع�ار�ــة  والانحرافــات  الحســاب�ة  الأوســاط  ق�ــم   :(3) جــدول 
ا لأوساطها الحساب�ة ا وفق� �ة مرت�ة تنازل�� � مهارات إدارة الموارد ال��� � المجتمع العر��

�� � ����� � ال�� المف�ش��

� عــ� الأداة  ���ــ�� � ال�� � لتقديــرات مديــري المــدارس والمف�شــ�� � الجــدول (3) أنَّ الوســط الحســا��
ُ�لاحــظ مــن النتائــج ��

ت�ــب  ــا لل�� � (3.84) و�انحــراف مع�ــاري (0.54). وقــد جــاءت المجــالات وفق� ة)، بوســط حســا�� ��ل جــاء �درجــة (كبــ��
ة)، تلاە  � (3.97)، و�انحراف مع�اري (0.59)، وضمن درجة (كب�� � المرت�ة الأو�، و�وسط حسا��

: التخط�ط �� �
الآ��

ا  � ة)، وأخــ�� � (3.85)، و�انحــراف مع�ــاري (0.62)، وضمــن درجــة (كبــ�� � المرت�ــة الثان�ــة، و�وســط حســا��
تقي�ــم الأداء ��

ة).).  � (3.71)، و�انحــراف مع�ــاري (0.57)، وضمــن درجــة تقديــر (كبــ�� � المرت�ــة الثالثــة، و�وســط حســا��
التدر�ــب ��

� لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ�� �مارســون 
�� � � المجتمــع العــر��

�� � ���ــ�� � ال�� وهــذە الن��جــة �شــ�� إ� أن المف�شــ��
ة  � حصــول  مجــال التخط�ــط عــ� الدرجــة ال�بــ�� . و�مكــن أن تعــزو ال�احثتــ�� �ــة �شــ�ل كبــ�� مهــارات إدارة المــوارد ال���
�وي �حرص �ل الحرص ع� تنظ�م أعماله لذا فإنه �خطط لعمله  � الأع� إ� أن المف�ش ال�� ذات المتوسط الحسا��
ــا  � ت�ســم �الدقــة والوضــ�ح، متجن�� ا الأســال�ب المناســ�ة لتنف�ــذ الخطــط موضــع التنف�ــذ، والــ�� �شــ�ل فعّــال مســتخدم�
ال�د�لــة  العمــل  ات�ج�ات  اســ�� و�ســتخدم  �ــوي،  ال�� الم�ــدان   �

��  � العاملــ�� مــع  تعاملــه  أثنــاء  المنظمــة  غــ��  المعلومــات 
ات الســا�قة  � ت��ــط الخــ�� �ــوي للأ�شــطة والتدر��ــات الــ�� � العمــل، و�خطــط المف�ــش ال��

لمواجهــة الظــروف الطارئــة ��
� توفــ�� 

� ل�حققــوا الأهــداف الم�شــودة، و�ســاعدهم �� � للعاملــ��
�ــوي ي�يــح الوقــت الــ�ا�� �اللاحقــة، �مــا أن المف�ــش ال��

 �
�ســاعد �� تنم��ــة  توفــ�� خطــط  عــ�  لوظائفهــم، و�حــرص  أدائهــم   �

تدعمهــم ��  � الــ�� التعل�م�ــة  والوســائل  التقن�ــات 
� الجدد.  ، و�خطط لتدر�ب الموظف�� � � أداء الموظف�� تحس��

� أظهــرت أن درجــة ممارســة مهــارات إدارة  ي (2016) الــ��     اتفقــت ن��جــة الدراســة الحال�ــة مــع ن��جــة دراســة المطــ��
ة، واختلفت مع ن��جة دراسة �ل من: الغامدي (2009)؛ رحمينا وشارب �ة جاءت كب�� الموارد ال���

� درجــة ممارســة مهــارات إدارة المــوارد 
� أظهــرت المتوســط�ة �� (Rahimin & Sharp, 2009)؛ العــاز�� (2018) الــ��

�ــة، ور�مــا �عــود هــذا الاختــلاف إ� الأدوات المســتخدمة وطب�عــة مجتمــع الدراســة والعينــة المســتهدفة ومــا  ال���
تتمتع �ه من خصائص. 
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ولم��ــد مــن المعلومــات فقــد تــم حســاب الأوســاط الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة 
: ع� فقرات �ل مجال ع� حدة، ح�ث �انت ع� النحو التا��

: مجال التخط�ط
ً

أو�
     تم حســاب الأوســاط الحســاب�ة والانحرافات المع�ار�ة لفقرات مجال التخط�ط من وجهة نظر مديري المدارس 
ــا لأوســاطها الحســاب�ة  ــا وفق� ، مــع مراعــاة ترت�بهــا تنازل�� � لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ��

�� � ���ــ�� � ال�� والمف�شــ��
� الجدول (4).

�� � ل�ة، وذلك �ما هو مب��
�
ال�

� عــ�  ���ــ�� � ال�� � الجــدول (4) أن الأوســاط الحســاب�ة لتقديــرات مديــري المــدارس والمف�شــ��
     ُ�لاحــظ مــن النتائــج ��

� (4.36)، وقــد جــاءت (10)  � (3.66)، ووســط حســا�� � وســط حســا�� فقــرات المجــال الأول (التخط�ــط) محصــورة بــ��
� تنص  ة)، و(فقرة واحدة) ضمن درجة (متوسطة)؛ ح�ث جاء أع� تقدير للفقرة (1)، وال�� فقرات ضمن درجة (كب��
� لهــا (4.36)،  � المرت�ــة الأو�، إذ �لغــت ق�مــة الوســط الحســا��

�ــوي لعملــه �شــ�ل فعّــال" �� عــ� " �خطــط المف�ــش ال��
� تنص ع� " �ستخدم المف�ش  � المرت�ة الثان�ة الفقرة (7)، وال��

ة)، تلتها �� و�انحراف مع�اري (0.64) و�درجة (كب��
� (4.17) و�انحــراف مع�ــاري (0.84)  �ــوي الأســال�ب المناســ�ة لتنف�ــذ الخطــط موضــع التنف�ــذ" بوســط حســا�� ال��
� عنــد وضــع  �ــوي قــدرات العاملــ�� � تنــص عــ� "يــرا�� المف�ــش ال�� ة)، و�ان أقــل تقديــر للفقــرة (9)، والــ�� و�درجــة (كبــ��
� لهــا (3.66)، و�انحــراف مع�ــاري (1.00) و�درجــة  � �ســ� إ� تحق�قهــا" إذ �لغــت ق�مــة الوســط الحســا�� الأهــداف الــ��
� �ظهرهــا المف�شــون  ة الــ�� � المرت�ــة الأو� إ� الأهم�ــة ال�بــ��

ء مجــال التخط�ــط �� � (متوســطة). و�مكــن تفســ�� مــ��
� بنــاء ووضــع المهــارات الأخــرى 

���ــون اتجــاە مهــارة التخط�ــط �اعت�ارهــا المحــور الأســاس الــذي �ســ�ند إل�ــه �� ال��
ا إ�  � ب�ئــة العمــل مســ�ند�

اللازمــة لق�امــه �عملــه وتحســ�نه، مــن خــلال تنف�ــذ الخطــط ، ومواجهــة مــا �طــرأ مــن ظــروف ��
� تضمــن لــه توظ�ــف مهاراتــه �شــ�ل فعــال �ضمــن تحقيــق الأهــداف التنظ�م�ــة، الأمــر الــذي  النظــم والقواعــد الرســم�ة الــ��
���ــة الم�شــودة �دقــة وكفــاءة عال�ــة،  � لتحقيــق الأهــداف ال�� � إتاحــة وقــت الــ�اف للعاملــ��

�ــوي �� قــد �ســاعد المف�ــش ال��
 �

�ــوي لعملــه �شــ�ل فعّــال" �� � تنــص عــ� "�خطــط المف�ــش ال�� ء الفقــرة (1)، والــ�� � لوظائفهــم.  وتعــزو ال�احثتــان مــ��
وأدواتــه  التخط�ــط  �أســال�ب  ال�اف�ــة  ومعرفتــه  �ــوي  ال�� المف�ــش  اتقــان  إ�  ر�مــا  ة)  (كبــ�� و�درجــة  الأو�،  المرت�ــة 
� مــن شــأنها أن تنــ�� مهــارات التخط�ــط لــدى  لالتحاقــه �الــدورات التدر���ــة، والمؤتمــرات الداخل�ــة والخارج�ــة الــ��
�ــوي للق�ــام ��افــة الأعمــال الموكولــة إل�ــه  � �ســ�ند إليهــا المف�ــش ال�� �ــوي، فالتخط�ــط هــو المهــارة الأو� الــ�� المف�ــش ال��
�وي الأسال�ب  � تنص ع� "�ستخدم المف�ش ال�� ء الفقرة (7)، وال�� � اف�ة. أما م�� � الجوانب الإدار�ة والفن�ة والإ��

��
� من 

ة) ف��ما �عود ذلك إ� الإلمام ال�ا�� � المرت�ة الثان�ة، و�درجة(كب��
المناس�ة لتنف�ذ الخطط موضع التنف�ذ" ��

۱۰
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۱۱

� �ســ� إليهــا وهــذا الإلمــام قــد  �ــوي الــ�� �ــوي بهــذە الأســال�ب للتأ�ــد مــن مــدى تحقيــق الأهــداف ال�� ق�ــل المف�ــش ال��
 �

� �ك�ســبها ن��جــة الاحتــ�اك الم�ــا�� مــع زملائــه �� ة الــ�� �ــوي والخــ�� � الــذي يتلقــاە المف�ــش ال��
�عــود للتدر�ــب الــ�ا��

ا للوقــت  � � �قــوم بوضعهــا توفــ�� الــ�� � تنف�ــذ الخطــط 
الم�ــدان ممــا �دفعــه لتوظ�ــف �افــة هــذە الأســال�ب ل�ســاعدە ��

� عنــد وضــع  �ــوي قــدرات العاملــ�� � تنــص عــ� "يــرا�� المف�ــش ال�� � الفقــرة (9)، والــ�� والجهــد. و�مكــن تفســ�� مجــ��
ة الأع�ــاء الملقــاة عــ� عاتــق  ، و�درجــة (متوســطة) ر�مــا إ� كــ�� ت�ــب الأخــ�� � ال��

� �ســ� إ� تحق�قهــا" �� الأهــداف الــ��
� �ســ� إليهــا إ� الأهــداف  � لد�ــه، وكذلــك اســ�نادە عنــد وضــع أهدافــه الــ��

�ــوي، وعــدم توافــر الوقــت الــ�ا�� المف�ــش ال��
�ــوي الفرصــة  ��ــة والتعل�ــم، والمن�ثقــة مــن فلســفتها الأمــر الــذي لا ي�يــح للمف�ــش ال�� � وضعتهــا وزارة ال�� العامــة الــ��
� معــه ممــا انعكــس عــ� اســتجا�ات أفــراد عينــة الدراســة فظهــرت  � تــرا�� قــدرات �افــة العاملــ�� لوضــع الأهــداف الــ��

. � �وي لقدرات العامل�� � مراعاة المف�ش ال��
المتوسط�ة ��

ا: مجال تقي�م الأداء ثان��
مــن وجهــة نظــر مديــري  المع�ار�ــة لفقــرات مجــال تقي�ــم الأداء  الحســاب�ة والانحرافــات  تــم حســاب الأوســاط       
ــا لأوســاطها  ــا وفق� ، مــع مراعــاة ترت�بهــا تنازل�� لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ��  �

�� � ���ــ�� � ال�� المــدارس والمف�شــ��
� الجدول (5).

�� � ل�ة، وذلك �ما هو مب��
�
الحساب�ة ال�

� عــ�  ���ــ�� � ال�� � الجــدول (5) أن الأوســاط الحســاب�ة لتقديــرات مديــري المــدارس والمف�شــ��
ُ�لاحــظ مــن النتائــج ��

� (4.00)، وقــد جــاءت (6)  � (3.59)، ووســط حســا�� � وســط حســا�� � (تقي�ــم الأداء) محصــورة بــ��
فقــرات المجــال الثــا��

 � ة)، و(فقــرة واحــدة) ضمــن درجــة (متوســطة)؛ ح�ــث جــاء أعــ� تقديــر للفقــرة (31)، والــ�� فقــرات ضمــن درجــة (كبــ��
� المرت�ــة الأو�، إذ 

�� " � �ــوي عــ� عمل�ــة تقي�ــم الأداء لتط��ــر الأداء المســتق��� للعاملــ�� تنــص عــ� "يركــز المف�ــش ال��
� المرت�ة الثان�ة الفقرة 

ة)، تلتها �� � لها (4.00)، و�انحراف مع�اري (0.68) و�درجة (كب�� �لغت ق�مة الوسط الحسا��
ا عــ� الوصــف  � معتمــد� � للعاملــ��

� تقي�ــم الأداء الوظ�ــ��
�ــوي الموضوع�ــة �� � تنــص عــ� "�عتمــد المف�ــش ال�� (35)، والــ��

ة)، و�ان أقل تقدير للفقرة (30)،  � (3.96) و�انحراف مع�اري (0.78) و�درجة (كب�� � لأدائهم" بوسط حسا��
الوظ���

� آل�ــة وضــع الأهــداف وتقي�مهــا" إذ 
�� � اك العاملــ�� �ــوي س�اســة واضحــة لإ�� � تنــص عــ� "�عتمــد المف�ــش ال�� والــ��

� لهــا (3.59)، و�انحــراف مع�ــاري (0.86) و�درجــة (متوســطة). وهــذە الن��جــة تــدل عــ�  �لغــت ق�مــة الوســط الحســا��
�ــة  ات�ج�ة إدارة المــوارد ال��� ���ــون إ� هــذە المهــارة مــن مهــارات إســ�� � يوليهــا المف�شــون ال�� ة الــ�� الأهم�ــة ال�بــ��
، ح�ــث �ان للمعايــ�� الواضحــة والمعتمــدة مــن  � � للعاملــ��

� عمل�ــة تقي�ــم الأداء الوظ�ــ��
�اعت�ارهــا محــور �ســ�ند إل�ــه ��

� �اختــلاف مســم�اتهم الوظ�ف�ــة بهــذە العمل�ــة الأثــر  � عمل�ــة التقي�ــم، وشــمول جميــع العاملــ��
�� � ���ــ�� � ال�� ق�ــل المف�شــ��

 �
� عــ� أدائهــم الوظ�ــ�� هــا الا�جــا�� �ــة وأ�عــاد تأث�� ال�بــ�� عــ� ثقتهــم �مــا هــو معتمــد حالَ�ــا مــن معايــ�� تقي�ــم للمــوارد ال���

�وي �المهام الوظ�ف�ة  ورة إلمام المف�ش ال�� � المرت�ة الثان�ة إ� ��
ء مجال تقي�م الأداء �� � .و�مكن تفس�� م��
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� وتط��ــر الأداء  � تحســ��
�ــوي عــ� عمل�ــة تقي�ــم الأداء لمــا لهــا مــن أثــر �� الإدار�ــة ومنهــا تقي�ــم الأداء إذ يركــز المف�ــش ال��

ا عــ� الوصــف  � معتمــد� � للعاملــ��
� تقي�ــم الأداء الوظ�ــ��

�ــوي �عتمــد الموضوع�ــة �� ، والمف�ــش ال�� � المســتق��� للعاملــ��
� نتائــج عمل�ــة التقي�ــم للتعــرف إ� نقــاط الضعــف لتلافيهــا  �ــوي �حــرص عــ� تبــ�� � لأدائهــم، �مــا أن المف�ــش ال��

الوظ�ــ��
امــج والمشــار�ــــع المخطــط لهــا،  �ــوي بتوظ�ــف المتا�عــة المســتمرة لتقي�ــم تنف�ــذ ال��  ح�ــث �قــوم المف�ــش ال��

ً
مســتق��

���ــة التابــع لهــا.  � المؤسســة ال��
�� � � للعاملــ��

و�ســتخدم التغذ�ــة الراجعــة �أســلوب علــ�� منظــم للارتقــاء �ــالأداء الوظ�ــ��
�ــوي عــ� عمل�ــة تقي�ــم الأداء لتط��ــر الأداء  � تنــص عــ� " يركــز المف�ــش ال�� ء الفقــرة (31)، والــ�� � وتعــزو ال�احثتــان مــ��
�ــوي إذ  ة) ر�مــا إ� أهم�ــة عمل�ــة التقي�ــم �ال�ســ�ة للمف�ــش ال�� � المرت�ــة الأو�، و�درجــة (كبــ��

�� " � المســتق��� للعاملــ��
� معرفــة مــدى تحقيــق 

� �قــوم بهــا كونهــا �ســاعدە �� �ــوي �أنــه لا �ــد مــن ق�ــاس العمل�ــات الإدار�ــة الــ�� يــرى المف�ــش ال��
� وضــع و�نــاء الخطــط 

�ــوي �� � �عمــل فيهــا، �مــا أن تقي�ــم الأداء �ســاعد المف�ــش ال�� أهدافــه وأهــداف المؤسســة الــ��
 � � �ســاعد عــ� تط��ــر العاملــ�� الفرد�ــة الخاصــة �ــ�ل فــرد مــن أفــراد المؤسســة التعل�م�ــة، وكذلــك ا��شــاف الطاقــات الــ��
� وتوجيههــم نحــو مجــال التدر�ــب بنــاءً عــ� نقــاط الضعــف  وترقيتهــم مــن خــلال تحد�ــد الاحت�اجــات التدر���ــة للعاملــ��
� تنــص  ء الفقــرة (35)، والــ�� � ���ــة. أمــا مــ�� � المؤسســة ال��

�� � � تــم ال�شــف عنهــا لمعالجتهــا �غ�ــة تط��ــر أداء العاملــ�� الــ��
� لأدائهــم" 

ا عــ� الوصــف الوظ�ــ�� � معتمــد� � للعاملــ��
� تقي�ــم الأداء الوظ�ــ��

�ــوي الموضوع�ــة �� عــ� "�عتمــد المف�ــش ال��
�ــوي بهــا لأن هــذە  ام المف�ــش ال�� � ة)، ف��مــا �عــود ذلــك إ� أن وضــ�ح التعل�مــات والــ�� � المرت�ــة الثان�ــة، و�درجــة (كبــ��

��
 عــ� وصــف الأداء والمهمــات والمســؤول�ات المطل��ــة مــن الموظــف ف�كــون مــن الســهل �مــ�ان 

ً
التعل�مــات تعتمــد أصــ�

� تنص ع� "�عتمد المف�ش  ء الفقرة (30)، وال�� � . أما م�� �وي التقي�م �موضوع�ة ضمن هذە المعاي�� ع� المف�ش ال��
، و�درجــة (متوســطة).  ت�ــب الأخــ�� � ال��

� آل�ــة وضــع الأهــداف وتقي�مهــا" ��
�� � اك العاملــ�� �ــوي س�اســة واضحــة لإ�� ال��

 � اك العاملــ�� � عمل�ــة إ��
�ــوي �� ف��مــا �عــود ذلــك إ� أن التعل�مــات والمعايــ�� لا تحــدد إجــراء مق�ــد ي��عــه المف�ــش ال��

� ف�التــا�� ينطلــق �ل  اك العاملــ�� � آل�ــة إ��
�ــوي �� � ذلــك للمف�ــش ال��

ك الأمــر �� � وضــع الأهــداف وتق�مهــا و�ــ��
معــه ��

� آل�ــة 
� هــذا الاختــلاف ��

� �ــأ�� � هــذا الأمــر مــن رؤ�ــة خاصــة ف�ــه ون��جــة اختــلاف هــذە الــرؤى لــدى المف�شــ��
مف�ــش ��

� وضع الأهداف وتقي�مها.
�� � اك العامل�� إ��

ا: مجال التدر�ب ثالث�
     تــم حســاب الأوســاط الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لفقــرات مجــال التدر�ــب مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس 
ــا لأوســاطها الحســاب�ة  ــا وفق� ، مــع مراعــاة ترت�بهــا تنازل�� � لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ��

�� � ���ــ�� � ال�� والمف�شــ��
� الجدول (6).

�� � ل�ة، وذلك �ما هو مب��
�
ال�

۱۲
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� عــ�  ���ــ�� � ال�� � الجــدول (6) أن الأوســاط الحســاب�ة لتقديــرات مديــري المــدارس والمف�شــ��
ُ�لاحــظ مــن النتائــج ��

� (4.08)، وقــد جــاءت (9)  � (3.48)، ووســط حســا�� � وســط حســا�� فقــرات المجــال الثالــث (التدر�ــب) محصــورة بــ��
� تنص  ة)، و(8) فقرات ضمن درجة (متوسطة)؛ ح�ث جاء أع� تقدير للفقرة (13)، وال�� فقرات ضمن درجة (كب��
 � � المرت�ــة الأو�، إذ �لغــت ق�مــة الوســط الحســا��

ــا" �� � مهن�� ا ب�نم�ــة العاملــ�� � ــا كبــ�� �ــوي اهتمام� عــ� "�ظهــر المف�ــش ال��
� تنص ع� "�قوم  � المرت�ة الثان�ة الفقرة (15)، وال��

ة)، تلتها �� لها (4.08)، و�انحراف مع�اري (0.81) و�درجة (كب��
التعل�م�ــة"  المؤسســة  � �صــورة مســتمرة �شــ�ل �طابــق حاجــة  العاملــ�� �ــوي بتط��ــر مواهــب وطاقــات  ال�� المف�ــش 
� تنــص عــ�  ة)، و�ان أقــل تقديــر للفقــرة (25)، والــ�� � (4.04) و�انحــراف مع�ــاري (0.80) و�درجــة (كبــ�� بوســط حســا��
� لها (3.48)، و�انحراف مع�اري  " إذ �لغت ق�مة الوسط الحسا�� � امج التدر���ة الحاجات المهن�ة للمتدر��� � ال�� "تل��
� مجــال التدر�ــب والتط��ــر 

� الجــادة �� ���ــ�� (0.81) و�درجــة (متوســطة).وهذا �ــدل عــ� محــاولات قســم التفت�ــش ال��
تأه�لهــم  إعــادة  لغــرض   � العاملــ�� لــدى  ا  مؤثــر� ا  حضــور� �شــ�ل   � والــ�� �ــة  ال��� للمــوارد  العامــة  ات�جيتها  اســ�� ضمــن 
 ، � � ضــوء التقــدم العلــ�� والتكنولــو��

� العمــل، و�مــا ي�ســجم مــع احت�اجاتهــم التدر���ــة ��
وتمكينهــم مــن الاســتمرار ��

ا  � ــا كبــ�� �ــوي �ظهــر اهتمام� ة ر�مــا إ� أن المف�ــش ال�� � المرت�ــة الثالثــة والأخــ��
ء مجــال التدر�ــب �� � و�مكــن تفســ�� مــ��

� �صــورة مســتمرة �شــ�ل �طابــق حاجــة المؤسســة  ــا، و�قــوم بتط��ــر مواهــب وطاقــات العاملــ�� � مهن�� ب�نم�ــة العاملــ��
�ــة مواهــب متعــددة عــن ط��ــق التدر�ــب ف�عمــل عــ� متا�عــة انتقــال أثــر  التعل�م�ــة، و�ســ� إ� أن �كــون للمــوارد ال���
� ومتطل�ــات مهــام  � مهــارات العاملــ�� ، و�ســ� إ� تحقيــق المواءَمــة بــ�� � التدر�ــب مــن خــلال ال��ــارات الم�دان�ــة للعاملــ��
 � ا ب�نم�ــة العاملــ�� � ــا كبــ�� �ــوي اهتمام� � تنــص عــ� "�ظهــر المف�ــش ال�� ء الفقــرة (13)، والــ�� � العمــل. وتعــزو ال�احثتــان مــ��
�ــوي هــو الارتقــاء �ــالأداء  ة) ر�مــا إ� أن أحــد الأهــداف الرئ�ســ�ة للمف�ــش ال�� � المرت�ــة الأو�، و�درجــة (كبــ��

ــا" �� مهن��
� وكفاءتهــم لهــا الأثــر  ــا ح�ــث إن نوع�ــة العاملــ�� � مهن�� المؤســ�� وهــذا لا يتــم إلا مــن خــلال الاهتمــام ب�نم�ــة العاملــ��
�وي بتط��ر مواهب  � تنص ع� "�قوم المف�ش ال�� ء الفقرة (15)، وال�� � ���ة ومخرجاتها. أما م�� � العمل�ة ال��

ال�ب�� ��
ة)، ف��مــا �عــود ذلــك إ�  � �صــورة مســتمرة �شــ�ل �طابــق حاجــة المؤسســة التعل�م�ــة" و�درجــة (كبــ�� وطاقــات العاملــ��
� ورغ�اتهــم بنــاءً عــ� حاجــة المؤسســة  ���ــة يتلمــس حاجــات العاملــ�� امــج ال�� �ــوي عنــد تصم�مــه لل�� أن المف�ــش ال��
� المهــارات  � تهــدف إ� إ�ســاب العاملــ�� امــج التدر���ــة والــ�� � �عملــون فيهــا ح�ــث �قــوم بتحد�ــد نوع�ــة ال�� التعل�م�ــة الــ��
امــج  ال�� هــذە  أن  إلا  وجــه،  أ�مــل  عــ�  بواجبهــم  والق�ــام  مهامهــم،  أداء  عــ�  �ســاعدهم   � الــ�� والمعــارف  والقــدرات 
 � � تنــص عــ� " تلــ�� ء الفقــرة (25)، والــ�� � .أمــا مــ�� � � الحاجــات المهن�ــة للمتدر��� التدر���ــة لا ت�ســم �التنــ�ع الــذي �لــ��
، و�درجــة (متوســطة). ف��مــا �عــود  ت�ــب الأخــ�� � ال��

" ح�ــث جــاءت �� � امــج التدر���ــة الحاجــات المهن�ــة للمتدر�ــ�� ال��
امــج التدر���ــة مــن تنــ�ع يناســب  �ــوي �حاجــة مســتمرة إ� الاهتمــام �متا�عــة مــا تقدمــه ال�� ذلــك إ� أن المف�ــش ال��
� اللازمــة لأداء  � التط��ــر، و�كســبهم المهــارات والقــدرات والمعــارف الــ��

� رغ�اتهــم �� � المهن�ــة و�لــ�� حاجــات العاملــ��
مهامهــم، وق�امهــم بواجبهــم عــ� الوجــه الأ�مــل، ســواء اســ�ند عــ� برامــج تدر���ــة جاهــزة تقــدم لــه مــن ق�ــل المؤسســة 

� ورغ�اتهم. � �عمل بها، أو صمم برامج تدر���ة تلمس فيها حاجات العامل�� ���ة ال�� ال��
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 � ���ــ�� � ال�� : "هــل تختلــف تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة ممارســة المف�شــ�� �
للإجا�ــة عــن ســؤال الدراســة الثــا��

ات الدراســة (الج�ــس، والمؤهــل  �ــة �اختــلاف متغــ�� � لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ�� مهــارات إدارة المــوارد ال���
��

 � )؟"؛ تــم حســاب الأوســاط الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لدرجــة ممارســة المف�شــ�� �
، والمســ� الوظ�ــ�� العلــ��

ات الدراســة (الج�ــس،  ــا لمتغــ�� �ــة وفق� � لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ�� مهــارات إدارة المــوارد ال���
�� � ���ــ�� ال��

� الجدول (7).
�� � )، وذلك �ما هو مب�� �

، والمس� الوظ��� والمؤهل العل��

 � � الأوســاط الحســاب�ة لمق�ــاس درجــة ممارســة المف�شــ�� � الجــدول (7) وجــود فــروق ظاه��ــة بــ��
ُ�لاحــظ مــن النتائــج ��

�ــة مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس  � لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ�� مهــارات إدارة المــوارد ال���
�� � ���ــ�� ال��

ات الدراســة. و�ــهــدف التحقــق مــن جوه��ــة الفــروق  � أنفســهمناتجة عــن اختــلاف مســت��ات متغــ�� ���ــ�� � ال�� والمف�شــ��
� لدرجــة ممارســة 

ات الدراســة، فقــد تــم إجــراء تحل�ــل الت�ايــن الثُــلا�� ــا لمتغــ�� � الأوســاط الحســاب�ة وفق� الظاه��ــة بــ��
�ــة مــن وجهــة نظــر مديــري  � لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ�� مهــارات إدارة المــوارد ال���

�� � ���ــ�� � ال�� المف�شــ��
)، وذلك  �

، المســ� الوظ��� ات الدراســة (الج�س، المؤهل العل�� ا لمتغ�� � أنفســهم وفق� ����� � ال�� المدارس والمف�شــ��
� الجدول (8).

�� � �ما هو مب��
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� الأوســاط  � الجــدول (8) وجــود فــرق ذي دلالــة إحصائ�ــة عنــد مســتوى الدلالــة (α=0.05) بــ��
     يتضــح مــن النتائــج ��

� لــواء الشــمال 
�� � ���ــ�� � ال�� � لدرجــة ممارســة المف�شــ�� ���ــ�� � ال�� الحســاب�ة لتقديــرات مديــري المــدارس والمف�شــ��

�ــة ُ�عــزى لمتغــ�� الدراســة (الج�ــس) لصالــح الإنــاث. ور�مــا �عــود  داخــل الخــط الأخــ�� مهــارات إدارة المــوارد ال���
� تمتــاز �التعامــل  � والــ�� ���ــ�� � ال�� � مديــرات المــدارس والمف�شــات والمف�شــ�� � ت��ــط بــ�� ذلــك إ� طب�عــة العلاقــة الــ��
ومديــرة  �ــوي  ال�� المف�ــش   � بــ�� القائمــة  التفاعل�ــة  العلاقــة  طب�عــة  إن  ح�ــث  التعامــل  ك�ف�ــة   �

�� اللط�ــف  أو  ال��ــس 
ام الآخ��ــن  � الذكــر والأنــ�� فالثقافــة الع���ــة والإســلام�ة تؤكــد عــ� احــ�� ام المت�ــادل بــ�� المدرســة تقــوم عــ� الاحــ��
�ــوي مهــارات إدارة  � تقي�ــم مديــرات المــدارس لدرجــة ممارســة المف�ــش ال��

�غــض النظــر عــن ج�ســهم، ممــا ظهــر ��
�ــوي  � مديــر المدرســة والمف�ــش ال�� ت عنهــا �درجــة مرتفعــة. أمــا العلاقــة التفاعل�ــة القائمــة بــ�� �ــة وعــ�� المــوارد ال���
 �

� قــد تفــ�� � �متل�هــا �لا منهمــا، والــ�� � قــد ترت�ــط بوضــ�ح الأدوار والصلاح�ــات الــ�� ف��مــا تحــوي �عــض الاختلافــات الــ��
مديــر  �دفــع  أن  الممكــن  مــن  الــذي  الأمــر  القضا�ــا،  ب�عــض  المتعلقــة  النظــر  وجهــات   �

�� ب�نهمــا  القائمــة  للاختلافــات 
�ــوي، وهــو مــا ظهــر عــ� تقي�ــم مديــري المــدارس لدرجــة ممارســة  المدرســة إ� اتخــاذ مواقــف خاصــة مــن المف�ــش ال��
�ــة فعــ�� عنهــا �درجــة منخفضــة. ولهــذا جــاءت الفــروق لصالــح الإنــاث  �ــوي مهــارات إدارة المــوارد ال��� المف�ــش ال��
امهــن �ممارســة مهــارات  � ���ــات وال�� مقارنــة �الذكــور. ور�مــا �عــود ذلــك إ� الاهتمــام ال�بــ�� مــن ق�ــل المف�شــات ال��
مــع  يتعا�شــن  أنهــن  مــن  الرغــم  عــ�  فيهــا  �عملــن   � الــ�� التعل�م�ــة  المؤسســة  أهــداف  لتحقيــق  �ــة  ال��� المــوارد  إدارة 
ــا إ� جنــب إلا أن ممارســتهن لهــذە المهــارات جــاءت �درجــة تفــوق درجــة  � م�ــدان العمــل جن��

زملائهــم مــن الذكــور ��
الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائ�ــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  النتائــج  تظهــر  ولــم  الذكــور.  مــن  زملائهــم  ممارســة 
 � ���ــ�� ال��  � والمف�شــ�� المــدارس  مديــري  لتقديــرات  الحســاب�ة  الأوســاط   � بــ��  (α=0.05)
�ــة تُعــزى  � لــواء الشــمال داخــل الخــط الأخــ�� مهــارات إدارة المــوارد ال���

�� � ���ــ�� � ال�� لدرجــة ممارســة المف�شــ��
ومديــري   � ���ــ�� ال��  � المف�شــ�� أن  إ�  ذلــك  �عــود  ف��مــا   .( �

الوظ�ــ�� والمســ�   ، العلــ�� (المؤهــل  الدراســة  ي  لمتغــ��
� المعــارف  � إ�ســاب العاملــ��

�ــة ودورهــا الفاعــل �� المــدارس �جمعــون عــ� أهم�ــة ممارســة مهــارات إدارة المــوارد ال���
 . �

� تمكنهــم مــن أداء مهامهــم عــ� أ�مــل وجــه �غــض النظــر عــن مؤهلهــم أو مســماهم الوظ�ــ�� والمهــارات والقــدرات الــ��
ــا 

�
� معهــم بنفــس الط��قــة ونفــس الأســلوب انطلاق � يتعاملــون مــع العاملــ�� ���ــ�� � ال�� أو ر�مــا �عــود ذلــك إ� أن المف�شــ��

منهمــا  أي  يتعــرض  لا  حــ��   �
الوظ�ــ�� مســماهم  أو  مؤهلهــم  عــن  النظــر  �غــض  العمــل  لســ��  الناظمــة  التعل�مــات  مــن 

�ــوي والمديــر كق�ــادة ت����ــة  للمســاءلة القانون�ــة و�كــون عرضــة للعق��ــات، �مــا أنــه �النظــر إ� �ل مــن المف�ــش ال��
� ل�كــون قــدوة وظ�ف�ــة لمــن �عملــون معهــم. ور�مــا �عــود ذلــك إ� مجاملــة مديــري المــدارس  �ــأداء متمــ�� مطالبــون 

� تقي�م ذاتهم.
�� � ����� � ال�� � المف�ش�� فيهم عند تقي�م أدائهم، وكذلك تح�� لم��

 ، العلــ�� المؤهــل  لمتغــ��  تعــزى  فــروق  وجــود  عــدم  أظهــرت   � الــ��  (2018) والعلــوي  الجرا�ــدة  دراســة  مــع  اتفقــت 
� درجــة ممارســة 

ــا  �� � أظهــرت وجــود فــروق دال إحصائ�� واختلفــت مــع ن��جــة دراســة �ل مــن الغامــدي (2009) الــ��
والعلــوي  الجرا�ــدة  ن��جــة دراســة  مــع  ، واختلفــت  �

الوظ�ــ�� المســ�  لمتغــ��  تعــزى  �ــة  ال��� المــوارد  إدارة  مهــارات 
�ــة تعــزى لمتغــ��  � درجــة ممارســة مهــارات إدارة المــوارد ال���

ــا  �� � أظهــرت عــدم وجــود فــرق دال إحصائ�� (2018)الــ��
الج�س، ور�ما �عود هذا الاختلاف إ� الأدوات المســتخدمة وطب�عة مجتمع الدراســة والعينة المســتهدفة وما تتمتع 

�ه من خصائص. 
اتها، �مكن تقد�م التوص�ات الآت�ة: � ضوء استعراض نتائج الدراسة وتفس��

التوص�ات: ��
ــا والاســتفادة  �ــة عــ� النحــو المعمــول �ــه حال�� � مهــارات إدارة المــوارد ال��� ���ــ�� � ال�� � ممارســة المف�شــ��

- الاســتمرار ��
. � الذي يتطلب التنافس المؤس��

� الوظ��� ا للتم�� � تج��د الممارسة �صورة أع� تحق�ق�
من المستجدات ��

� الموضوعــات ذاتهــا ومــن جوانــب أخــرى مختلفــة عمّــا تناولتــه الدراســة 
ا مــن الأ�حــاث �� � لإجــراء م��ــد� - دعــوة ال�احثــ��

� مواضيع ت����ة أخرى.
الحال�ة من خلال الاطلاع ع� نتائجها وتوص�اتها، ع� عينات مختلفة، و��
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أو�
مــوك مــن وجهــة  � جامعــة ال��

�� � � التنم�ــة المهن�ــة للعاملــ��
�ــة �� الإبراه�ــم، عدنــان. (2015). "دور إدارة المــوارد ال���

���ة، 10(2)، 210-195. نظر أعضاء هيئة التدر�س فيها"، مجلة جامعة طي�ة للعلوم ال��
�ــوي: أنمــاط وأســال�ب،(ط.1)، إر�ــد: مؤسســة حمــادة للدراســات الجامع�ــة  اف ال�� الإبراه�ــم، عدنــان. (2002). الإ��

وال��� والتوز�ــــع.
�وي، (ط.2)، القاهرة: عالم ال�تب. اف ال�� الأفندي، محمد. (1986). الإ��

��ــة والتعل�ــم �ســلطنة عمــان  �ــة بــوزارة ال�� الجرا�ــدة. محمــد والعلــوي، أحمــد (2018). "درجــة فاعل�ــة المــوارد ال���
� فيها"،المعهد العال�� للدراسات وال�حوث، 4(7)، 37-17. � للعامل��

وعلاقتها �الرضا الوظ���
ــخ  ـ ـ ـ جع بتار�ـ ��ــة والتعل�ــم"، صح�فــة الــراي اســ�� � وزارة ال��

�ــوي �� اف ال�� ات، جم�ــل. (2014). "واقــع الإ�� الشــق��
h�p:��alrai.com/ar�cle�683249.html:19-11-2019م من المصدر

. (2010). إدارة المعرفة: التحد�ات والتقن�ات والحلول،(ط. 1)، عمان: دار الحامد لل��� والتوز�ــــع. ، خ�� ط���
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