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التحدیات التي تواجھ المعلمین في إدارتھم للصفوف الخاصة
المطورة في مدارس القدس الشرقیة 

The Challenges Facing Teachers in Administrating the
Special Developed Classes in East Jerusalem Schools

التحد�ــات  عــن  ال�شــف  الدراســة  هدفــت  الملخــص: 
الخاصــة  للصفــوف  إدارتهــم   �

��  � المعلمــ�� تواجــه   � الــ��
نظــر  وجهــة  مــن  ق�ــة  ال�� القــدس  مــدارس   �

�� المطــورة 
  ، المســ��  �

الوصــ�� المنهــج  الدراســة  اعتمــدت   . � المعلمــ��
تــم  ومعلمــة،  ــا  معلم�  (125) مــن  الدراســة  عينــة  تكونــت 
اخت�ارهــم �الط��قــة القصد�ــة. ولتحقيــق أهــداف الدراســة 
تط��ــر  تــم  �مــا   ، المســ��  �

الوصــ�� المنهــج  اســتخدام  تــم 
اس��انة تكونت من (57) فقرة. أظهرت نتائج الدراسة أنَّ 
إدارتهــم   �

��  � المعلمــ�� تواجــه   � الــ�� التحد�ــات  درجــة 
ق�ــة  � مــدارس القــدس ال��

للصفــوف الخاصــة المطــورة ��
ة)، �مــا أشــارت النتائــج إ� وجــود فــرق دال  جــاءت (كبــ��
 � الوســط��  � بــ��  0.05=α الدلالــة  مســتوى  عنــد  ــا  إحصائ��
معلــ��  تواجــه   � الــ�� التحد�ــات  لمجــا��   � الحســابي��
� إدارتهــم لصفهــم (الإدارة 

الصفــوف الخاصــة المطــورة ��
التعل�م�ــة،  المرحلــة  لمتغــ��  تعــزى  والمعلــم)  المدرســ�ة 
، ولــم تظهــر النتائــج  � � المجالــ��

لصالــح المرحلــة الإعداد�ــة ��
المرحلــة  لمتغــ��  �عــزى  ــا  إحصائ�� دال  فــرق  وجــود 
المدرســ�ة،  والب�ئــة  (المنهــاج،  مجــالات  عــ�  التعل�م�ــة 
وو�� الأمــر) والأداة ��ل. وكذلــك لــم تظهــر النتائــج وجــود 
الدراســة  ي  لمتغــ�� تعــزى  إحصائ�ــة  دلالــة  ذات  فــروق 
أي  وعــ�  ��ل  الأداة  عــ�  ة)  الخــ�� وســنوات  (الج�ــس، 

مجال من مجالات الدراسة.
الصفــوف  الصف�ــة،  الإدارة  التحد�ــات،  الدالــة:  ال�لمــات 

ق�ة الخاصة المطورة، مدارس القدس ال��

Abstract: The aim of this study was to 
reveal the degree of challenges facing 
teachers in administrating the special 
developed classes in East Jerusalem schools 
from the teachers' point of view. A 
descriptive survey approach was used to 
target teachers. The study sample 
intentionally consisted of all school teachers 
in the region who were (125) teachers from 
both genders. To collect data, a 
questionnaire consisted of (57) items was 
developed. Three independent variables 
were further investigated, namely: the 
teachers gender, educational stage and 
teachers years of experience. The results 
showed that overall teachers estimate of the 
degree of challenges facing teachers in 
administrating the special developed classes 
in East Jerusalem schools from teachers 
point of view was (High). The results, 
further, indicated that there were significant 
statistical differences at (α=0.05) between 
the statistical means of two domains (school 
administration and teacher) related to the 
educational stage variable and in favor of the 
preparatory school stage in the both 
domains. Moreover, the results indicated 
insignificant statistical differences related to 
the educational stage variable in 
(Curriculum, School Environment, and 
Parent) domains as well as in the tool as a 
whole. Finally, the results indicated 
insignificant statistical differences 
attributable to the study variables (gender, 
years of experience) on the tool as a whole or 
in of its domains.
Key words: Challenges, Classroom 
Management, Special Development Classes, 
East Jerusalem Schools.
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المقدمة
   تعت�� رســالة التعل�م رســالة ســام�ة ومهمة للحضارة الإ�ســان�ة من ح�ث ت���ة الأج�ال وتهي�تهم لمواجهة تحد�ات 
� �ل ع� ول�ل ج�ل، ح�ث تمثل 

ا �� ا و��سان�� ا واجتماع�� ا علم�� ��ة أساس� الح�اة والنهوض بتطور المجتمع، وتعد ال��
الأداة  تمثــل  �مــا  ف�ــه،  الســائدة  والس�اســ�ة  والاقتصاد�ــة  الاجتماع�ــة  التوجهــات  تعكــس   � الــ�� الحق�ق�ــة  المــرآة 
فــ�� غــ��  مــن هــم ذوي احت�اجــات خاصــة منهــم،  الطل�ــة، شــاملة  الجهــود لمســاعدة  �ــذل قصــارى   �

المســتخدمة ��
. � مقصورة ع� الطل�ة العادي��

� �جــب إتقانهــا، ح�ــث       والإدارة الصف�ــة بوصفهــا مــن الموضوعــات ال�الغــة الأهم�ــة، تعــد مــن أ�ــ�� المهمــات الــ��
ات وســنوات الخدمــة مــن معلــ��  � ســواء الجــدد أو ذوي الخــ�� ا مــن الجهــد والعنا�ــة مــن جميــع المعلمــ�� تتطلــب م��ــد�
الصفوف الأساس�ة الدن�ا أو الثان��ة العل�ا (مخامرة وأبو سمرة، 2012). وتعد كفا�ات الإدارة الصف�ة من أهم ال�فا�ات 
مــن  والوقا�ــة   � المتعلمــ�� ســلوك  وتنظ�ــم  التعل�م�ــة  الب�ئــة  إدارة   �

�� �ســاعدە  لمهاراتهــا  فامتلا�ــه  للمعلــم،  التعل�م�ــة 
هــا أص�حــت �شــمل جميــع 

ّ
ــا عــ� العمل�ــة التعل�م�ــة التعلم�ــة، خاصــة أن المشــ�لات الســلوك�ة، الأمــر الــذي ينعكــس إ�جا��

��ــة الحديثــة، وأص�حــت  � ظــل ال��
علــم والتعل�ــم �� � التَّ لازمــة لبنــاء ب�ئــة صفّّ�ــة ملائمــة لعمليــ��

�
الخطــوات والإجــراءات ال

� (هارون، 2003). ا بتحص�ل المتعلم�� ا موج�� ترت�ط ارت�اط�
� منهاجهــا، وطــرق 

� مهامهــا، و��
� "التعل�ــم الخــاص" ��

� "التعل�ــم العــام" تختلــف عــن إدارة الصــف ��
    إنّ إدارة الصــف ��

� يتوّجهــا توجهــه الفــردي  ات الــ�� � هــا. ح�ــث �متــاز التعل�ــم الخــاص �كثــ�� مــن المــ�� تدر�ســها، ووســائل تعل�مهــا، وغ��
� تواجهــه، ممــا يتطلــب مــن المعلــم أن �كــون  � الفــرد واحت�اجاتــه والصع��ــات الــ��

المنصــب عــ� الاهتمــام الرئ�ــس ��
التعل�ــ��  نامــج  ال�� � �ســه�ل 

المســاعدة �� �ــة والعلاج�ــة  التعل�م�ــة والتفك�� المهــارات  اقتنــاء   �
ة �اف�ــة �� صاحــب خــ��

 �
� التعل�م الخاص يتمثل ��

نامج التعل��� �� الخاص ��ل طالب وملاءمته ومستوى الطالب (الجلامدة، 2019). فجوهر ال��
، واقتنــاء مهــارات  � � ســلو�ات الطالــب المعــ��

ات �� � واقتنــاء المهــارات الأساســ�ة اللازمــة لإ�شــاء تغيــ�� التعل�ــم العــلا��
� المعلم والطالب. ه متعلق �مدى التفاعل ب��

�
امج التعل�م�ة، و�ل التعلم بواسطة ال��

� التعامل مع ذوي الاحت�اجات 
    و�دارة المعلم وض�طه لصفه "فن وعلم، �عتمدان ع� شخص�ة المعلم وأسل��ه ��

� غرفــة الصــف وخارجهــا" (الخط�ــب، 2009، 255). وعــ� الرغــم مــن عطــاء المعلــم 
الخاصــة (الإعاقــات) مــن الطل�ــة ��

ا �الإح�ــاط وخي�ــة الأمــل، وهــذا  وتضح�اتــه فالطالــب ذو الاحت�اجــات الخاصــة لا يتغــ�� �ســهولة، وهــو أمــر ي�عــث شــعور�
��ــة الخاصــة يتعامــل مــع مجموعــة مت�اينــة مــن الطل�ــة،  � (ال�خــن،1997). فمعلــم ال�� �حــد ذاتــه �عتــ�� مصــدر ضغــط مهــ��
� مــن مشــ�لات 

� مــن مشــ�لات أ�اد�م�ــة كصع��ــات القــراءة أو ال�تا�ــة أو الحســاب، ومنهــم مــن �عــا��
منهــم مــن �عــا��

� ضعــف الإدراك أو الان��ــاە أو التذكــر، وقــد �صاحــب هــذە المشــ�لات ال�شــاط الزائــد والاندفاع�ــة، ممــا 
نمائ�ــة تتمثــل ��

� تلب�ة احت�اجاتهم التعل�م�ة (راشد، 2011). 
ە �� ا له، خاصة عند تفك��  تحد��

ً
�عقد الأمر ع� المعلم مش��

��ــة الخاصــة وعــ� وجــه التحد�ــد معلــم الطل�ــة ذوي صع��ــات التعلــم، لا �عمــل �معــزل عــن الــ�ادر     إن معلــم ال��
� ب�ئــة تفاعل�ــة يؤثــر و�تأثــر فيهــا، فــلا �ــد لــه مــن التعامــل 

، ولا عــن المجتمــع الــذي �ع�ــش ف�ــه، �ــل �قــوم �عملــه �� المــدر��
ــا عل�ــه، و�خلــق  ، إضافــة إ� تعاملــه مــع أول�ــاء أمــور الطل�ــة، وهــذا �ــدورە �شــ�ل ضغط� � � ومختصــ�� مــع زملائــه مــن معلمــ��
، 2010)، يرافقه شعورە �عدم تحص�ل التقدير الذي �حصله زملاؤە  �

ا �الإنهاك وعدم الارت�اح (الظفري والق��و�� لد�ه شعور�
ة الاجتماعــات  � عل�ــه تعب�تهــا وكــ�� ة الأوراق الــ�� ــا آخــر �ال�ســ�ة لــه. إضافــة إ� أن كــ�� � التعل�ــم العــام، ممــا �شــ�ل تحد��

��
.(2012 ,Melissa) عمل�ة للتدر�س �

ا �حتاج لتوظ�فه �� �  كب��
�
� عل�ه المشاركة فيها، �ستغرق منه وقتا ال��

� ت�ناســب وطب�عــة  ��ــة الخاصــة �فــرض وجــود جملــة مــن المزا�ــا والخصائــص لــدى المعلمــ�� � م�ــدان ال��
     والعمــل ��

� �عملــون فيهــا،  � �عملــون معهــا، والب�ئــة التعل�م�ــة المرت�طــة �الصفــوف المطــورة (العازلــة، والدامجــة) الــ�� الفئــة الــ��
� �مارســونها،  � نــ�ع عملهــم، إضافــة لطب�عــة الأدوار الــ�� � تمــ�� ونــ�ع العلاقــات ال�شــارك�ة ســواء مــع الأ� أو الزمــلاء الــ��
، 2006). وقد تكون أو� هذە  � معهم (�ح�� � العامل�� � ت�دأ من التدر�س، وت�ت�� �المدافعة عن حقوق الأفراد المعاق�� وال��
الخصائــص الــو�� �طب�عــة وخصوص�ــة هــذە الفئــة مــن الطل�ــة، �ــل وخصوص�ــة حالــة �ل طالــب فيهــم وك�ف�ــة التعامــل 
معهــا لإ�صــال التعل�ــم لــه وتحقيــق أفضــل النتائــج ت�عــا للحالــة، ل�صبــح لزامــا متا�عــة المعلــم �التأه�ــل والتدر�ــب �شــ�ل 

�افٍ. 
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�الــود والمــ�ح  الخاصــة  ��ــة  ال�� ورة تحــ�� معلــم  الداعمــة، مثــل �� الخصائــص والمزا�ــا  مــن  � �عدهــا جملــة 
لتــأ��     

� تعاملــه مــع الطل�ــة، إضافــة لا�ســامه �العــدل ف�مــا ب�نهــم �حســب أوضاعهــم وحالاتهــم، 
والاب�ســامة والا�ســام �الأمــل ��

� اخت�ــار القــرارات الســل�مة، والرضــا والقناعــة �عملــه وق�مــه الخاصــة، مــع إدرا�ــه لأهم�ــة اســتغلال الوقــت 
وللح�مــة ��

اتــه ومتا�عتــه  � �ــه الغــد، ممــا �فــرض عل�ــه العمــل عــ� تط��ــر خ��
، ووثوقــه وتفاؤلــه �مــا ســ�أ�� للاســتفادة منــه الحــا��

� مجــال تخصصــه. ولا �مكــن مــع �ل مــا يتعــرض لــه المعلــم مــن الضغــط النفــ�� المتعلــق �طب�عــة العمــل 
لــ�ل جد�ــد ��

قــادرا عــ�  ل�كــون  الخاصــة  � ح�اتــه 
ف�ــه �مارســها �� ال�� مــن  ورة امتلا�ــه مصــادر وأســال�ب  وخصوص�تــه إغفــال ��

.(2006 ، الاستمرار والعطاء (�ح��
ــا مــن ح�ــث توفــ�� المــدارس  ــا ماد�� ا ودعم� � ــا كبــ�� � القــدس الحكوم�ــة اهتمام�

�� � مــدارس ��
   �لــ�� التعل�ــم الخــاص ��

الخاصــة  ��ــة  ال��  �
��  �

الثــا�� أو  الأول  اللقــب  عــ�   � � حاصلــ�� مؤهلــ��  � معلمــ�� وتوفــ��  والعلاج�ــة،  التعل�م�ــة  والمرا�ــز 
� �عملون ع� �شــخ�ص الطل�ة ذوي الاحت�اجات الخاصة  � نفســي�� ، وأخصائي�� � وصع��ات التعلم، ومرشــدين ت������
من ج�ل (3-21) سنة، وتوجيههم نحو الإطار الملائم لوضعهم. و�تم دمج صفوف التعل�م الخاص المطورة مع غالب�ة 
� القــدس، ليتلــ�� الطل�ــة الذيــن �عانــون مــن صع��ــات تعلــم، ومشــ�لات ســلوك�ة وانفعال�ــة، 

مــدارس التعل�ــم العــادي ��
�حــة العم��ــة نفســها، مــع  ــا حســب مناهــج التعل�ــم العاد�ــة لل�� � الســمع أو ال�ــ� تعل�م�

وحركــة زائــدة، ومشــ�لات ��
� الصــف الواحــد معلم�معلمــة 

ات الأداء لــدى هــؤلاء الطل�ــة، ح�ــث يوجــد �� � إجــراء التعد�ــلات  الملائمــة �حســب مــ��
للصــف،  لوجــود مساعد�مســاعدة  إضافــة  اللغــات،  �اســ�ثناء حصــص  الحصــص  � معظــم 

�� �الم���ــة)  � (المر�� الصــف 
� (3-14) طال�ا، ووجوب وجود خطة فرد�ة ومنفصلة ل�ل طالب منهم تلائم وضعه  اوح عدد طل�ة الصف ما ب�� ول��
� الطل�ــة جم�عهــم (وزارة العمــل والرفــاە والخدمــات الاجتماع�ــة،  � منهــا �اعت�ــار الفــروق الفرد�ــة بــ��

� �عــا�� والصع��ــة الــ��
.(2019

� القــدس� Ma�a East Jerusalem "مركــز الدعــم التعل�ــ�� المختــص والمســؤول عــن الطل�ــة 
��    و�عــد "مات�ــا ��

��ــة الخاصــة لتقد�ــم  ذوي الاحت�اجــات الخاصــة، ح�ــث أق�ــم هــذا المركــز عــام 1999م تحــت إطــار تطبيــق قانــون ال��
ط��قــة   

ً
مشــ�� والخاصــة،  العاد�ــة  المــدارس  أطــر   �

�� المختلفــة  الإرشــادات  وتقد�ــم  وتط��رهــا  اللازمــة  الخدمــات 
� الوزارة والمدارس (مفوض�ة مساواة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، 2019).  الاتصال الرئ�سة ما ب��

� �ــذات الوقــت، والتقل�ــل مــن توج�ــه  � القــدس لتوفــ�� الدعــم التعل�ــ�� والعــلا��
��      لقــد جــاءت فكــرة مركــز مات�ــا ��

فئــات ذوي الاحت�اجــات الخاصــة إ� أطــر المــدارس الخاصــة، إضافــة إ� توفــ�� مرونــة قصــوى لاســتعمال مــوارد الدمــج 
 �

فــ�� ة،  المتغــ�� الطالــب  احت�اجــات  مــع  ا  الدمــج تمشــ�� برنامــج  إطــار   �
العــلاج �� المتنوعــة وطــرق  الخدمــات  لتوســيع 

� القــدس الأو� لــم يتجــاوز عــدد الســاعات المقدمــة للمــدارس الـــ 275 ســاعة موزعــة عــ� أر�عــة 
�� �دا�ــات مات�ــا  ��

 �
� العــام الثــا��

� ومدرســة الســواحرة)، و�� ، صــور �اهــر للبنــ�� � مــدارس ابتدائ�ــة، و�� (مدرســة الصلعــة، ب�ــت حن�نــا للبنــ��
� �ســع مــدارس. واليــوم فقــد اســتطاع المركــز توز�ــــــع الســاعات  لتأســ�س مات�ــا زاد مــلاك مات�ــا إ�500 ســاعة موزعــة بــ��
لجميع مدارس القدس الابتدائ�ة والإعداد�ة. أما المدارس الثان��ة، فقد تم توف�� ما �قارب 3 ساعات أسبوع�ة للطالب 
� برنامــج 

الواحــد، �ســتحقها �عــد خضوعــه لفحــص نفــ�� أو ت��ــوي، و�عــد انعقــاد لجنــة دمــج مدرســ�ة و�ســج�له ��
� المرحلــة الثان��ــة مــن �عدهــا يتــم اخت�ــار 

الــدرا�� عمــل جــرد لجميــع الطل�ــة �� � �دا�ــة العــام 
، ح�ــث يتــم �� �

توافــ��
� هــذە المرحلــة، ثــم يتــم تحضــ�� قوائــم وملفــات خاصــة لهــؤلاء الطل�ــة، مــع موافقــات 

� �حاجــة إ� مســاعدة �� الأســماء الــ��
� أبناءهــم المســاعدة، ومــن ثــم �ل�ــه �عــث الملــف إ� الــوزارة. و�انهــاء إتمــام فحــص الملفــات، ت�عــث 

الأهــل عــ� تلــ��
 �

�� � إ� المــدارس حــ�� تعمــل عــ� إنجازهــا وتنف�ذهــا معهــم، ل�عــد مركــز مات�ــا �� الســاعات المســتحقة للطل�ــة المعنيــ��
� الــوزارة والمــدارس الثان��ــة، فجميــع النمــاذج �جــب توق�عهــا مــن ق�ــل  مديــر  القــدس ط��قــة الاتصــال الرئ�ســ�ة بــ��
� المركــز. يتــم تط��ــر الخدمــات اللازمــة 

��ــة الخاصــة، �مــا �جــب حفــظ نمــوذج مــن �امــل الملفــات �� المركــز ومف�ــش ال��
� القــدس �شــ�ل متواصــل ومســتمر مــن خــلال مجموعــة مــن الأعمــال 

�� � إطــار مات�ــا ��
لــذوي الاحت�اجــات الخاصــة ��

.(2020 ، � يوفرها المركز (مات�ا مركز الدعم التعل��� والإرشادات المختلفة ال��
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 �
�� � مــدارس ��

   وكــون أن إدارة الصفــوف الخاصــة المطــورة �� الشــغل الشــاغل لمعظــم معلــ�� الصفــوف الخاصــة ��
، والطل�ــة، والب�ئــة  � ���ــ�� � ال�� فــ�� القــدس، فإنهــم يتعاملــون مــع عــدة جهــات متمثلــة �ــالإدارة، و�أول�ــاء الأمــور، و�الم��
� العمــل وفاعليتــه، 

، ممــا قــد �خلــق مجموعــة مــن التحد�ــات تؤثــر عــ� كفــاءة أدائهــم �� � الماد�ــة وزملائهــم مــن المعلمــ��
 ع� تقدم طلبتهم.

�
فلا يؤدى �ما هو مأمول، و�ؤثر سل�ا

� إدارتهم للصفوف الخاصة 
�� � � تواجه المعلم�� � التحد�ات ال��

� موض�ع الدراسة لل�حث ��
     وعل�ه، جاء الاهتمام ��

ق�ة، للعمل ع� إ�جاد س�ل المناس�ة للتغلب عليها. � مدارس القدس ال��
المطورة ��

مش�لة الدراسة وأسئلتها:
��ــة الخاصــة يتضمــن تزو�ــد الخدمــات المتخصصــة للطل�ــة ذوي الاحت�اجــات الخاصــة عــ�  � م�ــدان ال��

     إن العمــل ��
�حــة  � مهــرة، �متــازون �التصــورات الواقع�ــة حــول طب�عــة مهامهــم اليوم�ــة، و�ل مدرســة تخــدم هــذە ال�� أ�ــدي معلمــ��
الهامــة مــن الطل�ــة عليهــا أن �ســهل عمــل المعلــم ل�قــوم �ــه عــ� أتــم وجــه و�كفــاءة واقتــدار. ونظــرا� لأن وجــود التحد�ــات 
� الصفــوف الخاصــة المطــورة ســواء جــاءت مــن الإدارة والب�ئــة الماد�ــة أو 

�عيــق ســ�� العمل�ــة التعلم�ــة و�دارة التعل�ــم ��
� مجــال 

� تعمــل �� ا ل�ــون إحــدى ال�احثتــ�� � أنفســهم، ونظــر� � أو المعلمــ�� ���ــ�� � ال�� فــ�� أول�ــاء الأمــور والطل�ــة أو الم��
ق�ــة، ومــا واجههــا  � مــدارس القــدس ال��

��ــة الخاصــة م���ــة لأحــد الصفــوف الخاصــة المطــورة للمرحلــة الإعداد�ــة �� ال��
 � � تواجــه المعلمــ�� �  تعــرف التحد�ــات الــ��

مــن تحد�ــات أثنــاء أدائهــا عملهــا، ت�لــورت فكــرة الدراســة لديهمــا وتحــددت ��
ق�ــة و��جــاد الســ�ل المناســ�ة للتغلــب  � مــدارس القــدس ال��

��ــة الخاصــة المطــورة المدمجــة �� � إدارتهــم صفــوف ال��
��

: � � الآتي�� عليها، وذلك من خلال الإجا�ة ع� السؤال��
ق�ــة مــن وجهــة  � مــدارس القــدس ال��

� إدارتهــم للصفــوف الخاصــة المطــورة  ��
�� � � تواجــه المعلمــ�� 1. مــا التحد�ــات الــ��

؟ � نظر المعلم��
مــدارس   �

المطــورة �� الخاصــة  إدارتهــم للصفــوف   �
� تواجههــم �� الــ�� للتحد�ــات   � المعلمــ�� 2. هــل تختلــف تقديــرات 

ة)؟ ات الدراسة ( الج�س، والمرحلة التعل�م�ة، وسنوات الخ�� ق�ة �اختلاف متغ�� القدس ال��
أهداف الدراسة: سعت الدراسة إ� تحقيق الأهداف الآت�ة:

ق�ــة  � مــدارس القــدس ال��
� إدارتهــم للصفــوف الخاصــة المطــورة ��

�� � � تواجــه المعلمــ�� - التعــرف عــ� التحد�ــات الــ��
من وجهة نظرهم.

� مــدارس القــدس 
� إدارتهــم للصفــوف الخاصــة المطــورة ��

� تواجههــم �� � للتحد�ــات الــ�� - ال�شــف عــن تقديــرات المعلمــ��
ة). ات الدراسة ( الج�س، والمرحلة التعل�م�ة، وسنوات الخ�� ق�ة �اختلاف متغ�� ال��

أهم�ة الدراسة: 
 �

� يتــم إجراؤهــا �� � كونهــا مــن الدراســات القلائــل الــ��
ت�بثــق أهم�ــة الدراســة مــن أهم�ــة الموضــ�ع الــذي تناولتــه، و��

� إدارتهــم للصفــوف 
�� � � تواجــه المعلمــ�� - �غــرض ال�شــف عــن التحد�ــات الــ�� � ق�ة–حســب علــم ال�احثــ�� القــدس ال��

 � � ســ��ل تمكــ��
ق�ــة، للعمــل عــ� إ�جــاد الحلــول المناســ�ة للتغلــب عليهــا �� � مــدارس القــدس ال��

الخاصــة المطــورة ��
. و�ؤمــل أن تعمــل هــذە الدراســة  � � أداءهــم المهــ��

معلــ�� هــذە الصفــوف مــن تقد�ــم أفضــل الخدمــات لطلبتهــم والتقــدم ��
� تواجــه  عــ� إثــراء المكت�ــة الع���ــة ف�مــا ســتوفرە مــن معلومــات حــول الصفــوف الخاصــة المطــورة والتحد�ــات الــ��
� توج�ــه 

، وقــد �ســهم �� � � �مكــن أن �ســتف�د منهــا المعلمــون والمعلمــات والطل�ــة وال�احثــ�� � إدارتهــم لهــا، والــ��
�� � المعلمــ��

� حــال الأخــذ بهــذە النتائــج مــن أجــل تقد�ــم الســ�ل المناســ�ة 
��ــة والتعل�ــم العــا�� �� � وزارة ال��

أنظــار أصحــاب القــرار ��
� دراســات 

� آخ��ــن مــن الاســتفادة مــن النتائــج واعتمادهــا وتوظ�فهــا �� � تمكــن �احثــ��
للتغلــب عــ� هــذە التحد�ــات، و��

��ــة  ال�� معلــ��  قطــاع  لــدى   �
الوظ�ــ�� والرضــا  المعن��ــة  والــروح  الدافع�ــة  مثــل:  أخــرى  ات  �متغــ�� ور�طهــا  أخــرى، 

الخاصة.

٤
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التع��فات الاصطلاح�ة والإجرائ�ة: اشتملت الدراسة ع� التع��فات الإجرائ�ة والاصطلاح�ة الآت�ة:
، والمحــ�� و�جــب  ، والإقل�ــ�� � جميــع المجــالات عــ� المســتوى العالــ��

التحد�ــات: و�� "مجموعــة مــن الأزمــات تقــع ��
� س�حصل عليها المفحوص  ا �أنها؛ الدرجة ال�� ، 2005، 16). وتعرفها ال�احثتان إجرائ�� التخط�ط لمواجهتها" (فت��

. � ����� � ال�� ف�� � أنفسهم، والطل�ة، وأول�اء الأمور والم�� � مجالات الإدارة، والب�ئة الماد�ة، والمعلم��
��

��ــة  � أ�ــة مؤسســة مــن مؤسســات ال��
��ــة الخاصــة: وهــو "مــن يتــو� تعل�ــم الطل�ــة ذوي الاحت�اجــات الخاصــة �� معلــم ال��

ا" (ال��ودي، 2007، 200). وتعرفه ال�احثتان 
�
ا و�ناث الخاصة، و�قوم بتقد�م الخدمات التعل�م�ة والتدر���ة لهم ذكور�

نامــج  ال�� إعــداد  يتــو�  والــذي  ق�ــة،  ال�� القــدس  مــدارس   �
�� المدمــج  المطــور  الخــاص  الصــف   � مــر�� �أنــه؛  ــا  إجرائ��

 � ��ــة مــن المهــن الطب�ــة العاملــ�� � الصــف، �مــن فيهــم عامــ�� ال��
الشــخ�� للطالــب �التعــاون مــع جميــع أعضــاء الطاقــم ��

� الصف، والطالب �قدر الإم�ان ووالد�ه.
��

� �قــوم بهــا المعلــم داخــل غرفــة الصّــف ف�مــا يتعلــق بتدبــ�� الظــروف المختلفــة  الإدارة الصف�ــة: و�� "جميــع الأعمــال الــ��
� ســلوك 

ات �� � ضــوء الأهــداف التعلم�ــة، ح�ــث يتــم العمــل عــ� إحــداث تغيــ��
ــا �� � تجعــل تحقيــق النتائــج أمــرا� ممكن� الــ��

� مهاراتهــم و�نــاء اتجاهــات إ�جاب�ــة لديهــم وتنم�ــة ميولهــم" 
ات �� الطل�ــة مــن ح�ــث إ�ســابهم معــارف، و�حــداث تغيــ��

� تهدف إ� تحقيق أداء فعال داخل الصف الخاص  ا �أنها؛ العمل�ة ال�� ، 2008، 18). وتعرفها ال�احثتان إجرائ�� �
(الع��

 �
�� مســ�قا  المحــددة  ���ــة  ال�� الأهــداف  تحقيــق  بهــدف  الصــف   � مــر�� فيهــا  �قــوم   � الــ�� الأعمــال  خــلال  مــن  المطــور 

ق�ة. � مدارس القدس ال��
� والإعدادي ��

مؤسسات التعل�م الإبتدا��
� المدرســة العاد�ــة، الــذي �مثــل الإطــار الــذي �ســمح للطل�ــة 

الصــف الخــاص المطــور: هــو "الصــف الخــاص المطــور ��
الفعال�ــات   �

�� معهــم  ا�هــم  و��� العاد�ــة  المدرســة   �
�� ج�لهــم  أبنــاء  جانــب  إ�  �التعل�ــم  الخاصــة  الاحت�اجــات  ذوي 

� هــذا الصــف، 
� الطل�ــة معظــم أوقاتهــم ��

احات والرحــلات، و�قــوم عل�ــه معلــم مؤهــل، ح�ــث �قــ�� الاجتماع�ــة والاســ��
ا  ا وطال�ة (عصفور و�دران، 2013، 163). وتعرفه ال�احثتان إجرائ�� � (8-14) طال�� � هذا الصف ما ب��

اوح عدد الطل�ة �� و���
المتمثلــة  الخاصــة  الاحت�اجــات  ذوي  للطل�ــة  المطــور  الخــاص  والإعــدادي   �

الإبتــدا�� الدمــج)  (العــزل�  صــف  �أنــه؛ 
ق�ة. � مدارس القدس ال��

�الصع��ات التعل�م�ة، والمشا�ل السلوك�ة، ومشا�ل النطق ��
: �

حدود الدراسة: وتتمثل حدود الدراسة ف�ما �أ��
 �

�� � المعلمــ�� تواجــه   � الــ�� التحد�ــات  للدراســة عــ�  الموضوع�ــة  الحــدود  اقتــ�ت  الموضوع�ــة:  الحــدود   -
ق�ة. � مدارس القدس ال��

إدارتهم للصفوف الخاصة المطورة ��
�ــة: اقتــ�ت الدراســة عــ� معلــ�� ومعلمــات الصفــوف الخاصــة المطــورة المدمجــة للمرحلــة  الحــدود ال���  -

ق�ة. � مدارس القدس ال��
الابتدائ�ة والمرحلة الإعداد�ة ��

 �
� الابتدائ�ــة والإعداد�ــة �� الحــدود الم�ان�ــة: اقتــ�ت الدراســة عــ� الصفــوف الخاصــة المطــورة للمرحلتــ��  -

ق�ة. مدارس القدس ال��
الحدود الزمان�ة: اقت� تطبيق الدراسة الحال�ة ع� العام الدرا�� 2019�2020.  -

� اســتطاعت  الدراســات الســا�قة: ي�نــاول هــذا الجــزء الدراســات الســا�قة ذات الصلــة �موضــ�ع الدراســة الحال�ــة الــ��
 � ال�احثتــان الوصــول إليهــا، وف�مــا �ــ�� عــرض لمــا تــم التوصــل لــه والاطــلاع عل�ــه منهــا، بتص��فهــا حســب ال�سلســل الزمــ��

�دءً �الأحدث: 
� تواجــه معلمــات الطال�ــات الصــم وضعــاف       هدفــت دراســة الجــ�� والخضــ�� (2019) التعــرف عــ� التحد�ــات الــ��
� المدرسة الثان��ة �المدارس الحكوم�ة 

� استخدام التقن�ات الحديثة. تكونت عينة الدراسة من (35) معلمة ��
السمع ��

المنهــج  الدراســة، وات�عتــا  أهــداف  اللازمــة لتحقيــق  الب�انــات  أداة الاســ�ب�ان لجمــع  ال�احثتــان  �ال��ــاض. اســتخدمت 
� اســتخدام التقن�ــات الحديثــة 

� تواجههــا المعلمــات �� . وقــد أوضحــت النتائــج أن أهــم التحد�ــات الــ�� � المســ��
الوصــ��

ُ�عــد التحد�ــات المتعلقــة �الجوانــب المال�ــة والإدار�ــة والفن�ــة. ي��عهــا �عــد التحد�ــات المتعلــق �جوانــب   �
تمثلــت ��

ا جــاء �عــد التحد�ــات المتعلــق �الطالــب. �مــا أظهــرت عــدم  � المعلــم، �ل�ــه التحد�ــات المتعلقــة �الخطــة والمناهــج، وأخــ��
� اســتخدام التقن�ــات الحديثــة تعــزى 

� تواجــه المعلمــات �� وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة ف�مــا يتعلــق �التحد�ــات الــ��
� مجال التقن�ات التعل�م�ة).

ة ، والدورات التدر���ة �� ، عدد سنوات الخ�� ات الدراسة (المؤهل التعل��� لمتغ��

٥
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نامــج  � تحــوْل دون تطبيــق ال�� � (2019) �دراســة هدفــت ال�شــف عــن أبــرز التحد�ــات المختلفــة الــ��
     وقامــت القــا��

ة  ، والخــ�� �ــوي الفــردي �فعال�ــة، والوقــوف عــ� درجــة اختــلاف أهم�ــة هــذە التحد�ــات، �اختــلاف المؤهــل الــدرا�� ال��
. اقتــ� تطبيــق الدراســة عــ� معلمــات صع��ــات التعلــم، العامــلات �مــدارس التعل�ــم العــام التا�عــة لمدينــة ال��ــاض 
، وتم اعتماد  � المس��

�جميع مراحله ح�ث �لغ عدد أفراد العينة (654) معلمة ، واستخدمت ال�احثة المنهج الوص��
� تواجــه  الاســ��انة أداة لجمــع ب�انــات اللازمــة لتحقيــق أهــداف الدراســة. وقــد أظهــرت النتائــج أن درجــة التحد�ــات الــ��
: مجــال التحد�ــات الخاصــة �ــأ�ة  �

ت�ــب الآ�� ــا لل�� ة). وقــد جــاءت المجــالات وفق� معلمــات صع��ــات التعلــم جــاءت (كبــ��
ا جــاء مجــال التحد�ــات  � � المرت�ــة الثان�ــة مجــال التحد�ــات الخاصــة �المدرســة، وأخــ��

� المرت�ــة الأو�، تــلاە ��
الطال�ــة ��

 � � درجــة التحد�ــات الــ��
الخاصــة �المعلمــة �المرت�ــة الثالثــة. و��نــت نتائــج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة ��

 ، ي (المؤهــل العلــ�� امــج الفرد�ــة لــذوي صع��ــات التعلــم تعــزى لمتغــ�� � تطبيــق ال��
تواجــه معلمــات صع��ــات التعلــم ��

ة.  � لا يوجد لديهن خ��
ة) ولصالح المعلمات الحاصلات ع� درجة ال��الور�وس وللمعلمات اللا�� وسنوات الخ��

��ــة الخاصــة �مدينــة  � تواجــه معلــ�� ال��      وقامــت أحمــد وصالــح (2018) �دراســة هدفــت إ� تعــرف المشــ�لات الــ��
� مــدارس 

ــا �� � (20-59) عام� بور�ســودان. وتكونــت عينــة الدراســة مــن (50) معلــم ومعلمــة تراوحــت أعمارهــم مــا بــ��
ــا، واســتخدمت الاســ��انة أداة للدراســة ح�ــث شــملت عــدة محــاور مثلــت  � ذهن�� ا والمعاقــ�� � ســمع�� ومعاهــد المعاقــ��
�ــوي،  ال�� التأه�ــل  �فــرص  المتعلقــة  (المشــ�لات  عملهــم  مجــال   �

�� الخاصــة  ��ــة  ال�� معلــ��  تواجــه   � الــ�� المشــ�لات 
�ــوي والب�ئــة المدرســ�ة مــن ح�ــث الإم�انــات والوســائل التعل�م�ــة، وعلاقــة  اف ال�� ومشــ�لات الإدارة المدرســ�ة والإ��
) للعينــة،  ة والمؤهــل العلــ�� ات (الج�ــس وســنوات الخــ�� ، وتعاونهــم معهــم) وملائمتهــا �متغــ�� � أ� الطــلاب �المعلمــ��
� تواجه  . وتوصلت الدراســة لنتائج عد�دة أهمها: تمثل المشــ�لات ال�� � المســ��

واســتخدمت الدراســة المنهج الوص��
� نقــص 

ــا، و�� � ذهن�� ا والمعاقــ�� � ســمع�� �ــوي �ال�ســ�ة لمــدارس المعاقــ�� اف ال�� � فقــدان الإ��
��ــة الخاصــة �� معلــ�� ال��

� للتأه�ــل، وعــدم متا�عــة الأ� لأبنائهــم  الوســائل التعل�م�ــة المناســ�ة لهــذە الفئــات، وعــدم إ�جــاد فــرص �اف�ــة للمعلمــ��
ــا  � وأول�ــاء أمــور التلام�ــذ، وكشــفت الدراســة عــن عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائ�� � المعلمــ�� ، وقلــة التواصــل بــ�� � المعاقــ��
�ــوي  اف ال�� ��ــة الخاصــة والمتعلقــة �ــالإدارة المدرســ�ة وأ� الأطفــال والإ�� � تواجــه معلــ�� ال�� � المشــ�لات الــ��

��
 .( ة والمؤهل العل�� ات (الج�س، وسنوات الخ�� والمنهج والوسائل التعل�م�ة تعزى لمتغ��

     وأجــرت داش (Dash, 2018) �دراســة مســح�ة هدفــت إ� فحــص مشــ�لات وتحد�ــات برنامــج التعل�ــم الدامــج 
 � � دراســة المشــ�لات الــ��

. وتمثــل هــدف الدراســة �� �
للطل�ــة ذوي الاحت�اجــات الخاصــة عــ� مســتوى التعل�ــم الإبتــدا��

� الدراســة الرئ�ــس  ض ســ��ل إدراجــه، ح�ــث �ان تركــ�� � تعــ�� � التعل�ــم الدامــج، ودراســة الحواجــز الــ��
�� � تواجــه المعلمــ��

. وقــد تــم  � � لتع��ــز فعال�ــة التعل�ــم الدامــج وكفــاءة المعلمــ�� احــات مــن مديــري المــدارس والمعلمــ�� � الحصــول عــ� اق��
��

ا من مدارس مختارة من مناطق أور�سا من خلال أخذ عينات هادفة، وقد تم  جمع الب�انات من (270) معلما و(50) مدير�
� ب�ئــة دامجــة، وجــاءت إجا�اتهــم دالــة عــ� ضعــف الثقــة 

� يواجهونهــا أثنــاء العمــل �� � عــن المشــ�لات الــ�� ســؤال المعلمــ��
� عــ� مــا  فــ�� � التدر�ــب للتعل�ــم الدامــج، وعــدم وجــود ردود فعــل مــن الم��

� ب�ئــات دامجــة، ونقــص ��
� التعل�ــم ��

��
�فعلونــه، وصع��ــة تكي�ــف منهــج مــا لاحت�اجــات الأطفــال ذوي الاحت�اجــات الخاصــة، وكشــفت عــن مشــ�لة إقامــة صلــة 
� برنامــج 

مــع المــدارس الخاصــة، والافتقــار إ� الق�ــادة ال�اف�ــة مــن مديــري المــدارس، وعــن تعبئــة المجتمــع للمشــاركة ��
� مثــل: عــدم وجــود دعــم مــن الزمــلاء،  � تواجــه المعلمــ�� التعل�ــم الدامــج. إضافــة إ� �عــض المشــ�لات العاد�ــة الأخــرى الــ��
وتوف�� الموارد المساعدة، وعدم مشاركة الوالدين والإدارة مشا�ل السلوك من الأطفال ذوي الاحت�اجات الخاصة. 
� دراسة لأوز�ان وأوزنب��لو (2017Ozcan and Uzunboylu, ) هدفت إ� تحل�ل الحاجة إ� تط��ر منهاج 

     و��
� مجــال التعل�ــم، وتحــدد المعرفــة 

ات المختلفــة �� �خــدم معلــ�� التعل�ــم الخــاص والمــدارس �مصــادر �شــمل المتغــ��
. وقد تم استخدام نموذج خاص لإعطاء فكرة عامة عن موض�ع الدراسة. وتكونت العينة من (84)  � الذات�ة للمدرس��
التعل�ــم  ف عليهــا مكتــب  �ــ�� � مــدارس فيهــا مصــادر لل�حــث 

� مرا�ــز خاصــة و��
الخــاص �� التعل�ــم   �

�� 
ً

ــا عامــ� معلم�
 مــن نظــام مســح 

ً
ك�ــة. وتــم اســتخدام �� ص ال�� � جمهور�ــة شــمال قــ��

� والثانــوي التابــع لمكتــب التعل�ــم العــام ��
الإبتــدا��

المنهــج  الدراســة اعتمــدت عــ�  ؛ أي أن  � الذات�ــة للمدرســ�� ال�فــاءة  المعلومــات لق�ــاس  المعلومــات، ومق�ــاس جمــع 
� �كفاءتهــم  � لمنهــج تعل�ــ�� متطــور، �مــا جــاءت معرفــة المعلمــ�� . و��نــت النتائــج حاجــة المعلمــ�� � المســ��

الوصــ��
� المرت�ة المتوسطة. 

الذات�ة ��

٦
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۷

��ــة الخاصــة بولا�ــة  � تواجــه معلــ�� ال��      �مــا أجــرت محمــود (2017) دراســة هدفــت إ� معرفــة الصع��ــات الــ��
� تواجههــم بنــاءً عــ� متغــ��  ��ــة الخاصــة للصع��ــات الــ�� � تقديــر معلــ�� ال��

الج��ــرة، �مــا هدفــت إ� معرفــة الفــروق ��
� ال�حــث واســتخدمت الاســ�ب�ان 

� المســ�� ��
ة). ات�عــت المنهــج الوصــ�� ، وســنوات الخــ�� (النــ�ع، والمؤهــل التعل�ــ��

 �مثلون �ل مجتمع 
ً
ا ومعلمة �أداة لتحقيق أهداف الدراسة، ح�ث وزعت الاس��انة ع� عينة �لغ حجمها (38) معلم�

� توصلــت إليهــا الدراســة وجــود صع��ــات تواجــه معلــ��  ا. ومــن أهــم النتائــج الــ�� ــا و(8) ذكــور�
�
ال�حــث، منهــم (30) إناث

� تواجههم تعزى إ�  ��ة الخاصة للصع��ات ال�� � تقدير معل�� ال��
��ة الخاصة �متوسط (3.77)، ووجود فروق �� ال��

� تواجههــم  ��ــة الخاصــة بولا�ــة الج��ــرة للصع��ــات الــ�� � تقديــر معلــ�� ال��
النــ�ع ولصالــح الإنــاث، وعــدم وجــود فــروق ��

 � ��ــة الخاصــة بولا�ــة الج��ــرة للصع��ــات الــ�� � تقديــر معلــ�� ال��
، وعــدم وجــود فــروق �� تعــزى إ� المؤهــل التعل�ــ��

ات.  تواجههم تعزى إ� عدد سنوات الخ��
     أجرى الذروة وع�د الع��ز (2017) دراسة هدفت التعرف ع� معوقات ممارسة الأ�شطة اللاصف�ة لدى الطل�ة 
 �

ة) �� ي (الج�ــس، والخــ�� � دولــة ال���ــت مــن وجهــة نظــر معلميهــم، ومعرفــة أثــر متغــ��
ذوي الاحت�اجــات الخاصــة ��

��ــة  ــا ومعلمــة مــن مــدارس ال�� تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة لتلــك المعوقــات. وتكونــت عينــة الدراســة مــن (173) معلم�
 �

الخاصــة، واســتخدمت الاســ��انة أداة لجمــع الب�انــات اللازمــة لتحقيــق أهدافهــا، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصــ��
� تواجــه ممارســة الأ�شــطة اللاصف�ــة لــدى الطل�ــة ذوي  . وتوصلــت نتائــج الدراســة إ� أن درجــة المعوقــات الــ�� المســ��
الاحت�اجــات الخاصــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم جــاءت (متوســطة). �مــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة 
ــا  � اســتجا�ات أفــراد عينــة الدراســة حــول المعوقــات المتعلقــة �المعلــم والمعوقــات المتعلقــة �الأ�شــطة وفق� إحصائ�ــة بــ��
، ب�نما لا توجد فروق حول (المعوقات المتعلقة �المدرسة، والمعوقات  ة 5 سنوات فأ��� ة، لصالح ذوي الخ�� لمتغ�� الخ��
� اســتجا�ات أفــراد  ة. ولــم تظهــر النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة بــ�� ــا لمتغــ�� الخــ�� المتعلقــة �الطالــب) وفق�
عينــة الدراســة حــول جميــع معوقــات الأ�شــطة اللاصف�ــة (معوقــات متعلقــة �المدرســة، معوقــات متعلقــة �المعلــم، 

ة. � الج�س والخ�� ا لمتغ�� الج�س والتفاعل ب�� معوقات متعلقة �الطالب، معوقات متعلقة �الأ�شطة) وفق�
� تواجــه معلــ�� مــدارس  ي (2017) إ� تعــرّف درجــة الصع��ــات الإدار�ــة والفن�ــة الــ�� �      ب�نمــا هدفــت دراســة العــ��
� محافظــة 

��ــة الخاصــة �� ــا مــن معلــ�� ال�� � محافظــة الق��ــات، وتكونــت عينــة الدراســة مــن (50) معلم�
��ــة الخاصــة �� ال��

 �
الق��ــات، ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدمت الاســ��انة أداة لجمــع الب�انــات، واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصــ��

��ــة الخاصــة  � تواجــه معلــ�� ال�� . وتوصلــت نتائــج الدراســة إ� أن درجــة تقديــر الصع��ــات الإدار�ــة والفن�ــة الــ�� المســ��
� محافظة الق��ات من وجهة نظرهم جاءت (متوسطة). 

��
� محافظــة 

��ــة الخاصــة ��      وقــام الجــدوع (2015) �دراســة هدفــت إ� تقــ�� مصــادر ضغــوط العمــل لــدى معلــ�� ال��
 تــم اخت�ارهــم �الط��قــة العشــوائ�ة مــن مــدارس ومرا�ــز 

ً
ــا ومعلمــة عمــان. وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن (170) معلم�

��ة الخاصة الحكوم�ة والخاصة للعام الدرا�� (2012-2013). ب�� ال�احث أداة الدراسة متمثلة �اس��انة تكونت  ال��
. وأشــارت النتائــج إ� أن  � المســ��

 عــ� ســ�عة مجــالات، واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصــ��
ً
مــن (70) فقــرةً موزعــة

� محافظــة عمــان �انــت مرتفعــة، وأشــارت إ� 
��ــة الخاصــة �� الدرجــة ال�ل�ــة لمصــادر ضغــوط العمــل لــدى معلــ�� ال��

ات الج�ــس لصالــح  ــا لمتغــ�� � محافظــة عمــان ت�ع�
��ــة الخاصــة �� � مصــادر ضغــوط العمــل لــدى معلــ�� ال��

وجــود فــروق ��
وج، والجهــة التا�عــة لهــا المركــز أو المدرســة لصالــح المرا�ــز الحكوم�ــة،  � الإنــاث، والحالــة الاجتماع�ــة لصالــح المــ��
ة لصالــح فئــة مــن ســنة إ� (5) ســنوات، والمســتوى التعل�ــ�� لصالــح فئــة ال��الور�ــوس، ونــ�ع إعاقــة  وســنوات الخــ��

الطالب لصالح فئة التوحد والإعاقة العقل�ة والإعاقة السمع�ة. 
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 � � دمــج الطل�ــة المعاقــ��
�� � � تواجــه المعلمــ��      وهدفــت دراســة إدر�ــس (2015) التعــرف إ� طب�عــة الصع��ــات الــ��

إ�  تعــود   � الــ�� الصع��ــات  تلــك   �
�� الفــروق  وتحد�ــد  غــرب،  الخرطــوم  �محل�ــة  الأســاس  مرحلــة  �مــدارس  ا  ســمع��

عــ�  للتغلــب   � المعلمــ�� حــات  مق�� عــ�  التعــرف  الدراســة  هدفــت  �مــا   ،( التعل�ــ�� والمســتوى  (الج�ــس،  ات  متغــ��
� مــدارس ولا�ــة 

��  � ــا ومعلمــة مــن العاملــ�� � تواجــه عمل�ــة الدمــج. تكونــت عينــة الدراســة مــن (62) معلم� الصع��ــات الــ��
الخرطــوم تــم اخت�ارهــم �الط��قــة العشــوائ�ة ال�ســ�طة. واســتخدمت الاســ��انة أداة لجمــع الب�انــات اللازمــة لتحقيــق 
 � � تواجه المعلم�� . وقد أشــارت نتائج الدراســة أن من أهم الصع��ات ال�� � المســ��

أهدافها، واســتخدم المنهج الوص��
ة عــدد  � تمكنهــم مــن أداء مهامهــم �كفــاءة، وكــ�� ا: عــدم وجــود برامــج تدر���ــة للمعلمــ�� � ســمع�� � دمــج الطل�ــة المعاقــ��

��
� الطل�ــة، وعــدم ملائمــة الوســائل  � الصــف الواحــد تجعــل المعلــم غــ�� قــادر عــ� مراعــاة الفــروق الفرد�ــة بــ��

الطل�ــة ��
� معرفة 

ا. وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة �� � سمع�� � تدر�س المعاق��
التعل�م�ة المستخدمة ��

ي الدراســة (الج�ــس، والمســتوى  ا تعــزى لمتغــ�� � ســمع�� � دمــج الطل�ــة المعاقــ��
� تواجههــم �� المعلــم �الصع��ــات الــ��

  .( التعل���
� تواجــه   مــن كي��ــا وتوكــر(Kiyuba and Tukur, 2014) �دراســة هدفــت إ� معرفــة التحد�ــات الــ��

ً
     وأجــرى ��

� أوغنــدا. وقــد أج��ــت الدراســة مــن 
� إحــدى المقاطعــات ��

، و�م�ان�ــات توفــ�� تعل�ــم خــاص بهــم �� � الأطفــال المعوقــ��
 �

� مدرســة ابتدائ�ــة واحــدة، وأر�عــة مــن مســؤو�� التعل�ــم ��
خــلال المنهــج النــو�� مــع أســئلة المقا�لــة شــ�ه المنظمــة ��

� أوغنــدا، شــملت 
� الوصــول إ� التعل�ــم الخــاص ��

نفــس المقاطعــة. وكشــفت النتائــج وجــود العد�ــد مــن التحد�ــات ��
الدراســ�ة  الفصــول  إ�  الوصــول  ســهولة  إ�  والافتقــار  التعل�م�ــة،  المــواد  و��  الج�ــدة،  الماد�ــة  الب��ــة  إ�  الافتقــار 
� لرعا�ــة احت�اجــات ذوي الإعاقــة، ممــا أدى إ� انخفــاض  � المعلمــ�� والخدمــات الأخــرى. �الإضافــة إ� ذلــك لا يتــم تحفــ��

الروح المعن��ة، وأثر الفساد داخل النظام ع� توف�� التعل�م الخاص للأشخاص ذوي الإعاقة. 
� تواجه المعلمون ف�ما يتعلق  � (Khoaeane, 2012) دراسة هدفت إ� ال�شف عن التحد�ات ال��

     وأجرى كيوآ��
ا مــن  وا عشــوائ�� ــا اختــ�� � ل�ســوتو. وتكونــت عينــة الدراســة مــن (256) معلم�

و �� � منطقــة ماســ��
ب�نف�ــذ التعل�ــم المدمــج ��

� مناطــق ل�ســوتو، �مــا اســتخدمت الاســ��انة لجمــع الب�انــات �عــد التحقــق مــن صدقهــا وث�اتهــا، 
�� � � العاملــ�� المعلمــ��

 �
�� � � نقــص التدر�ــب لــدى المعلمــ��

. وأظهــرت النتائــج أن أ�ــ�� التحد�ــات تمثلــت �� � المســ��
واســتخدم المنهــج الوصــ��

� ل�ســوتو ل�ســت مؤهلــة ومجهــزة 
� المدرســ�ة ��

التعامــل مــع الطل�ــة ذوي الاحت�اجــات الخاصــة، وأن معظــم الم�ــا��
�شــ�ل يــرا�� الطل�ــة فــ�� لا �ســتوعب الأطفــال ذوي الإعاقــات ال�دن�ــة، �الإضافــة إ� أن تطبيــق التعل�ــم المدمــج لا 

�خضع للرقا�ة.
� تواجــه  اتهــا إذ إنهــا ركــزت عــ� درجــة التحد�ــات الــ�� ت الدراســة الحال�ــة �مجتمعهــا وموضوعهــا، و�متغ�� �      وقــد تمــ��
ات  � ضــوء متغــ��

ق�ــة وســ�ل التغلــب عليهــا �� � مــدارس القــدس ال��
� إدارتهــم للصفــوف الخاصة(المطــورة) ��

�� � المعلمــ��
ة). (الج�س، المرحلة التعل�م�ة وسنوات الخ��

� المس�� لمناس�ته لأغراض هذە الدراسة.
منهج�ة الدراسة: اعتمدت الدراسة ع� المنهج الوص��

� مــدارس 
��ــة الخاصــة للصفــوف الخاصــة المطــورة �� أفــراد الدراســة: اشــتملت الدراســة جميــع معلــ�� ومعلمــات ال��

��ــة  � وزارة ال��
�� � ، وذلــك حســب ســجلات شــؤون الموظفــ��

ً
ــا ومعلمــة ق�ــة، وال�الــغ عددهــم (125) معلم� القــدس ال��

والتعل�ــم للعــام الــدرا�� 2019� 2020م. ولأغــراض الدراســة تــم اخت�ــار جميــع أفــراد المجتمــع عينــة لهــا �الط��قــة 
� ذلك. القصد�ة، والجدول (1) يب��
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أداة الدراسة: 
الصلــة  ذات  الســا�قة  والدراســات  النظــري  الأدب  إ�  �الرجــ�ع  اســ��انة  تط��ــر  تــم  الدراســة  أهــداف  لتحقيــق       
 � �موض�ع الدراســة الحال�ة كدراســة �ل من: �ح�ص (2018)؛ الحلو وفحجان (2013)؛ داش(Dash, 2018)، وال��
 �

��  � المعلمــ�� تواجــه   � الــ�� التحد�ــات  لق�ــاس درجــة   �
والثــا�� الشــخص�ة،  الب�انــات  و�مثــل  الأول  مــن جزأيــن؛  تكونــت 

� صورتهــا 
ق�ــة، ح�ــث تــم التوصــل إ� اســ��انة تألفــت �� � مــدارس القــدس ال��

إدارتهــم للصفــوف الخاصــة المطــورة ��
الأول�ة من 56)) فقرة.

اء  صــدق الأداة: للتحقــق مــن صــدق المحتــوى لــلأداة الأو�، تــم عرضهــا �صورتهــا الأول�ــة، عــ� مجموعــة مــن الخــ��
� جامعــة 

��ــة، والق�ــاس والتق��ــم، والمناهــج والتدر�ــس �� ال��ّ ���ــة وأصــول  ال�� � مجــالات: الإدارة 
�� � والمتخصصــ��

 �
�� � � العاملــ�� ���ــ�� � ال�� فــ�� � والم�� اء والمختصــ�� مــوك، وجامعــة مؤتــة، وجامعــة إر�ــد الأهل�ــة وعــدد مــن الخــ�� ال��

� فقــرات 
� الملحــق (3)؛ بهــدف إ�ــداء آرائهــم ��

�� � ــا ومح�مــة �مــا هــو مبــ�� �ــوي، وال�الــغ عددهــم (11) مح�م� الم�ــدان ال��
تعد�ــلات  وأي  لــه،  ت�بــع  الــذي  للمجــال  مناســ�تها  ومــدى  اللغ��ــة  والص�اغــة  المعــ��  وضــ�ح  ح�ــث  مــن  الاســ��انة 
ـهــذا أص�حــت الأداة  . و�ـ � وملحوظــات يرونهــا مناســ�ة. وقــد تــم الأخــذ �مــا �ســ�ته %80 مــن �افــة ملاحظــات المح�مــ��

ق�م مؤلفة من (57)، موزعة ع� المجالات الخمسة.  �صورته النهائ�ة �عد التعد�ل و�عادة ال��
ث�ات الأداة: لأغراض التحقق من ث�ات الا�ساق الداخ�� للأداة؛ فقد تم تطب�قها ع� عينة استطلاع�ة تألفت من(30) 
� المــدارس التا�عــة لمنطقــة القــدس الغ���ــة ومــن خــارج مجتمــع الدراســة المســتهدف 

�� � ــا ومعلمــة مــن العاملــ�� معلم�
ق�ــة، وذلــك لإ�جــاد ق�ــم  والعينــة المســتهدفة؛ كــون منطقــة القــدس الغ���ــة �� أقــرب المناطــق لمنطقــة القــدس ال��
� ذلك. معاملات الث�ات للأداة ومجالاتها، وقد تم استخدام معادلة كرون�اخ ألفا (Cronbach’sα)، والجدول (4) يب��

جدول (4): ق�م معاملات ث�ات الا�ساق الداخ�� لأداة الدراسة وأ�عادها

� تواجــه  � الجــدول (4) أنَّ ق�ــم معامــلات ث�ــات الا�ســاق الداخــ�� لاســ��انة التحد�ــات الــ��
     ُ�لاحــظ مــن النتائــج ��

�  (0.93) و(0.96). وهــذا  � إدارتهــم للصفــوف الخاصــة المطــورة قــد �لغــت (0.92) ولمجالاتــه تراوحــت بــ��
�� � المعلمــ��

.(431 ،2011، � �ف�� � وال��
الق�م �ش�� إ� جودة بناء الأداة وصلاحيتها لأغراض هذە الدراسة (ال��لا��

� الح�ــم عــ� الأوســاط الحســاب�ة: بهــدف إطــلاق الأحــ�ام عــ� الأوســاط الحســاب�ة لــلأداة ومجالاتهــا 
المع�ــار المعتمــد ��

التحد�ــات،  درجــة  عــ�  للح�ــم  الأداة  لتصحيــح  الخمــا��  المق�ــاس  ال�احثــة  اســتخدمت  لهــا،  ت�بــع   � الــ�� والفقــرات 
: �

� ت�بع له وذلك ع� النحو الآ�� والمجالات والفقرات ال��
� ت�بع لهما جدول (5): مع�ار الح�م ع� الأوساط الحساب�ة لأداة الدراسة والفقرات ال��
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ات الآت�ة: ات الدراسة: اشتملت الدراسة ع� المتغ�� متغ��
ات المستقلة، و�شمل: أوً�: المتغ��
، وذكر). - الج�س، وله فئتان (أن��

ة، ولها فئتان (أقل من 5 سنوات، 5 سنوات فما فوق). - سنوات الخ��
- المرحلة التعل�م�ة، وله فئتان (ابتدائ�ة، إعداد�ة).

ات التا�عة، و�شمل:  ا: المتغ�� ثان��
 �

� إدارتهــم للصفــوف الخاصــة المطــورة ��
�� � � تواجــه المعلمــ�� - تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة التحد�ــات الــ��

ق�ة. منطقة القدس ال��
إجراءات الدراسة: لتحقيق أهداف الدراسة قامت ال�احثتان �الإجراءات الآت�ة:

�وي، والدراسات السا�قة ذات الصلة �موض�ع الدراسة الحال�ة. - الاطلاع ع� الأدب ال��
��ــة  - تحد�ــد عــدد أفــراد مجتمــع الدراســة والعينــة �عــد الحصــول عــ� كتــاب �ســه�ل مهمــة موجــه مــن عمــادة �ل�ــة ال��

ق�ة (إ� من يهمه الأمر). � منطقة القدس ال��
��ة والتعل�م �� موك إ� وزارة ال�� � جامعة ال��

��
�وي والدراسات ذات الصلة �موض�ع الدراسة. - إعداد أداة الدراسة �صورتها الأول�ة �عد الاطلاع ع� الأدب ال��

- التحقق من دلالات صدق أداة الدراسة وث�اتها للخروج �الصورة النهائ�ة للأداة.
� الموعد المحدد.

- تطبيق أداة الدراسة �صورتها النهائ�ة ع� أفراد عينة الدراسة المستهدفة ��
والخــروج  الدراســة،  ســؤا��  عــن  للإجا�ــة  ــا  إحصائ�� وتف��غهــا حاســ���ا، ومعالجتهــا  وتدق�قهــا،  الاســ��انات،  - جمــع 

� توصلت إليها الدراسة. � ضوء النتائج ال��
�التوص�ات المناس�ة ��

  المعالجات الإحصائ�ة:
لتنف�ذ الدراسة والإجا�ة عن أسئلتها، تم استخدام المعالجات الإحصائ�ة التال�ة:

- للإجا�ــة عــن الســؤال الأول مــن أســئلة الدراســة؛ تــم حســاب الأوســاط الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لاســتجا�ات 
أفراد عينة الدراسة. 

� (�ــدون تفاعــل) لل�شــف عــن 
� مــن أســئلة الدراســة؛ تــم اســتخدام تحل�ــل الت�ايــن الثــلا��

- للإجا�ــة عــن الســؤال الثــا��
� إدارتهــم للصفــوف الخاصــة 

�� � � تواجــه المعلمــ�� � اســتجا�ات أفــراد عينــة الدراســة نحــو درجــة التحد�ــات الــ��
الفــروق ��

ق�ة. � منطقة القدس ال��
(المطورة) ��

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 
� إدارتهــم للصفــوف 

�� � � تواجــه المعلمــ�� للإجا�ــة عــن ســؤال الدراســة الأول الــذي نــصَّ ع�"مــا درجــة التحد�ــات الــ��
الحســاب�ة  الأوســاط  حســاب  تــم  فقــد  نظرهــم؟"؛  وجهــة  مــن  ق�ــة  ال�� القــدس  مــدارس   �

�� المطــورة   الخاصــة 
� مــدارس 

� إدارتهــم للصفــوف الخاصــة المطــورة  ��
�� � � تواجــه المعلمــ�� والانحرافــات المع�ار�ــة لدرجــة التحد�ــات الــ��

ــا لأوســاطها الحســاب�ة،  ــا وفق� � أنفســهم، مــع مراعــاة ترت�ــب المجــالات تنازل�� ق�ــة مــن وجهــة نظــر المعلمــ�� القــدس ال��
� الجدول (6).

وذلك �ما ��
� إدارتهم 

�� � � تواجه المعلم�� جدول (6): ق�م الأوساط الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لدرجة التحد�ات ال��
� أنفسهم، مع مراعاة ترت�ب  ق�ة من وجهة نظر المعلم�� � مدارس القدس ال��

للصفوف الخاصة المطورة  ��
ا لأوساطها الحساب�ة ا وفق� الفقرات تنازل��

۱۰
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۱۱

ة)،  � عــ� الأداة ��ل جــاء �درجــة (كبــ�� � لتقديــرات المعلمــ�� � الجــدول (6) أنَّ الوســط الحســا��
     ُ�لاحــظ مــن النتائــج ��

 �
: مجــال (و�� الأمــر) �� �

ت�ــب الآ�� ــا لل�� � (3.58) و�انحــراف مع�ــاري (0.53). وقــد جــاءت المجــالات وفق� بوســط حســا��
 �

ة)، تــلاە مجــال (المعلــم) �� � (3.75)، و�انحــراف مع�ــاري (0.68)، وضمــن درجــة (كبــ�� المرت�ــة الأو�، و�وســط حســا��
 �

ة)، ثــم مجــال (المنهــاج) �� � (3.62)، و�انحــراف مع�ــاري (0.59)، وضمــن درجــة (كبــ�� المرت�ــة الثان�ــة، و�وســط حســا��
� المرت�ة الرا�عة جاء 

ة)، و�� � (3.57)، و�انحراف مع�اري (0.61)، وضمن درجة (كب�� المرت�ة الثالثة، و�وسط حسا��
ا مجال  � ة)، وأخ�� � (3.53)، و�انحراف مع�اري (0.66)، وضمن درجة (كب�� مجال (الب�ئة المدرس�ة)، و�وسط حسا��
� (3.44)، و�انحراف مع�اري (0.88)، وضمن درجة تقدير  � المرت�ة الخامســة، و�وســط حســا��

(الإدارة المدرســ�ة) ��
ة). (كب��

ق�ــة يواجهــون  � مــدارس القــدس ال��
�� �      وهــذە الن��جــة �شــ�� إ� أن معلــ�� الصفــوف الخاصــة المطــورة العاملــ��

ة الأع�ــاء  � عــزو ذلــك ر�مــا إ� كــ�� � إدارتهــم للصفــوف الخاصــة المطــورة و�مكــن لل�احثتــ��
العد�ــد مــن التحد�ــات ��

طل�ــة   مــع  التعامــل   �
�� العــام  التعل�ــم  معلــ��  ة  خــ�� وقلــة  المطــورة،  الخاصــة  الصفــوف  معلــ��  عاتــق  عــ�  الملقــاة 

 � � حديــ�� الاحت�اجــات الخاصــة، وضعــف قدرتهــم عــ� توص�ــل المعلومــات لهــذە الفئــة مــن لطل�ــة وخصوصــا المعلمــ��
، وقلــة معرفتهــم �الخصائــص النمائ�ــة للطل�ــة ذوي الاحت�اجــات الخاصــة، وكذلــك نقــص الدعــم المقــدم مــن ق�ــل  � التعيــ��
� عــ� ك�ف�ــة  معلــ�� التعل�ــم العــام والآ�ــاء والأمهــات لمعلــ�� الصفــوف الخاصــة المطــورة، ونقــص تدر�ــب المعلمــ��
اســتخدام أجهــزة الحــواس الســمع�ة وال���ــة المناســ�ة للطل�ــة مــع احت�اجــات خاصــة، ور�مــا �عــود ذلــك إ� عــدم 
نهــم مــن أداء مهامهــم �كفــاءة واقتــدار، إضافــة إ� نقــص الــو�� لــدى أول�ــاء 

�
� تمك وجــود برامــج تدر���ــة �اف�ــة للمعلمــ��

��ــة الخاصــة، وضعــف قــدرة الوالديــن عــ�  � الصــف الخــاص المطــور لمفاه�ــم ال��
أمــور طل�ــة الاحت�اجــات الخاصــة ��

� وضــع 
� منهــا أبنائهــم الأمــر الــذي ينعكــس عــ� ضعــف مشــاركتهم ��

� �عــا�� الا��شــاف الم�كــر للصع��ــات التعل�م�ــة الــ��
ــا ومتا�عــة تقي�مهــا، وقلــة اقتنــاع أول�ــاء أمــور الطل�ــة مــع احت�اجــات  الخطــة الفرد�ــة الخاصــة �متا�عــة أبنائهــم تعل�م��
خاصــة �أهم�ــة الصــف الخــاص المطــور، وقصورهــم عــ� تلب�ــة احت�اجــات أبنائهــم، إضافــة إ� نقــص الدعــم المقــدم مــن 
الآ�ــاء والأمهــات لمعلــ�� الصفــوف الخاصــة المطــورة، وكذلــك مــن معلــ�� التعل�ــم العــام، وشــعور معلــ�� الصفــوف 
لطل�ــة  المقــدم  المنهــاج  طب�عــة  إ�  ر�مــا  الن��جــة  هــذە  ال�احثتــان  تعــزو  وقــد  المهن�ــة.   �العزلــة  المطــورة  الخاصــة 
� تتــلاءم مــع ميــول ورغ�ــات وقــدرات الطل�ــة مــع احت�اجــات  الاحت�اجــات الخاصــة إذ تفتقــر هــذە المناهــج للأ�شــطة الــ��
خاصــة ح�ــث إن المنهــاج �فتقــر لمــا ينــ�� التفكــ�� الســل�م لــدى الطل�ــة مــع احت�اجــات خاصــة، ممــا �دفــع ب�عــض طل�ــة 
امــج المخصصــة لهــم، أضــف إ� ذلــك صع��ــة  � الصــف الخــاص المطــور إ� التقاعــس عــن ال��

الاحت�اجــات الخاصــة ��
� الصفوف الخاصة المطورة، وصع��ة إ�جاد ب�ئة صف�ة مناســ�ة 

تكي�ف المنهاج �ما ي�ناســب مع احت�اجات الطل�ة ��
� احت�اجات طل�ة الاحت�اجات الخاصة، وقلة الموارد المتاحة لتعل�م الطل�ة مع احت�اجات خاصة. تل��

� توفرهــا الإدارة المدرســ�ة  فيه�ــة واللامنهج�ــة) الــ�� امــج (ال��      وكذلــك ر�مــا تعــزو ال�احثتــان هــذە الن��جــة إ� قلــة ال��
الفن�ــة  الجوانــب  حســاب  عــ�  الإدار�ــة  �الجوانــب  المدرســ�ة  الإدارة  وا�شــغال  خاصــة،  احت�اجــات  مــع  للطل�ــة 
والأ�اد�م�ــة لطل�ــة الاحت�اجــات الخاصــة، وقلــة الحوافــز المقدمــة مــن الإدارة المدرســ�ة لمعلــ�� الصفــوف الخاصــة 
الخاصــة  الصفــوف  لمعلــ��  المــدارس  إدارات  تقدمهــا   � الــ�� التقن�ــة  المســاعدات  نقــص  ذلــك  عــ�  عــلاوة  المطــورة، 
� التعامــل مــع طل�ــة الاحت�اجــات الخاصــة، و�همــال مديــري 

المطــورة للافتقــار إ� الق�ــادة ال�اف�ــة مــن مديــري المــدارس ��
المــدارس للجوانــب النفســ�ة والســلوك�ة والاجتماع�ــة أثنــاء تعاملهــم مــع معلــ�� الصفــوف الخاصــة المطــورة، وضعــف 
قلــة  �ــأن  ال�احثــة  تــرى  ســبق  مــا  إ�  إضافــة  الدامجــة،  المــدارس  والتعل�ــم لإدارات  ��ــة  ال�� وزارة  ق�ــل  مــن  المتا�عــة 
 �

� ت��ــد مــن و�� معلــ�� الصفــوف الخاصــة المطــورة �� الأ�شــطة التدر���ــة المقدمــة مــن ق�ــل مديــري المــدارس والــ��
مــع  الطل�ــة  مــع  تعاملهــم  أثنــاء  تواجههــم   � الــ�� التحد�ــات  درجــة  مــن  ت��ــد  الخاصــة  الاحت�اجــات  طل�ــة  مــع  التعامــل 

ة. احت�اجات خاصة مما انعكس ع� استجا�اتهم فظهرت التحد�ات �درجة كب��
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� أشارت نتائجها  � (2019)؛ الجدوع (2015)؛ ال��
     واتفقت ن��جة الدراسة الحال�ة مع ن��جة دراسة �ل من: القا��

��ــة الخاصــة �انــت (مرتفعــة). واختلفــت مــع ن��جــة دراســة  � تواجــه معلــ�� ال�� إ� أن الدرجــة ال�ل�ــة للتحد�ــات الــ��
��ــة الخاصــة �انــت (متوســطة).  � تواجــه معلــ�� ال�� � أظهــرت نتائجهــا أن درجــة التحد�ــات الــ�� ي (2017) الــ�� � العــ��
� أظهرت نتائجها  ي (2017) ال�� � واختلفت ن��جة الدراسة الحال�ة مع ن��جة �ل من: الذروة وع�د الع��ز(2017)؛ الع��

��ة الخاصة جاءت (متوسطة). � تواجه معل�� ال�� أن درجة التحد�ات ال��
� تواجههــم  � لدرجــة التحد�ــات الــ�� � الــذي نــصَّ عــ�: "هــل تختلــف تقديــرات المعلمــ��

للإجا�ــة عــن ســؤال الدراســة الثــا��
ات الدراســة (الج�ــس، المرحلــة  ق�ــة �اختــلاف متغــ�� � مــدارس القــدس ال��

� إدارتهــم للصفــوف الخاصــة المطــورة ��
��

 � ة)؟"؛ فقــد تــم حســاب الأوســاط الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لدرجــة التحد�ــات الــ�� التعل�م�ــة، وســنوات الخــ��
� أنفســهم  � إدارتهــم للصفــوف الخاصــة المطــورة مــن وجهــة نظــر المعلمــ��

ق�ــة �� � مــدارس القــدس ال��
�� � تواجــه المعلمــ��

� الجدول (7).
�� � ة)، وذلك �ما هو مب�� ات الدراسة (الج�س، المرحلة التعل�م�ة، وسنوات الخ�� ا لمتغ�� وفق�

مــدارس   �
�� � المعلمــ�� � تواجــه  الــ�� التحد�ــات  المع�ار�ــة لدرجــة  الحســاب�ة والانحرافــات  ق�ــم الأوســاط  جــدول (7): 

ات الدراسة ا لمتغ�� � أنفسهم وفق� � إدارتهم للصفوف الخاصة المطورة من وجهة نظر المعلم��
ق�ة �� القدس ال��

 � � الأوســاط الحســاب�ة لمق�ــاس درجــة التحد�ــات الــ�� � الجــدول (7) وجــود فــروق ظاه��ــة بــ��
     ُ�لاحــظ مــن النتائــج ��

ات الدراســة. و�ــهــدف التحقــق  � أنفســهم ناتجــة عــن اختــلاف مســت��ات متغــ�� � مــن وجهــة نظــر المعلمــ�� تواجــه المعلمــ��
 �

ات الدراســة، فقــد تــم إجــراء تحل�ــل الت�ايــن الثُــلا�� ــا لمتغــ�� � الأوســاط الحســاب�ة وفق� مــن جوه��ــة الفــروق الظاه��ــة بــ��
� إدارتهــم للصفــوف الخاصــة المطــورة مــن وجهــة 

ق�ــة �� � مــدارس القــدس ال��
�� � � تواجــه المعلمــ�� لدرجــة التحد�ــات الــ��

 � ة، المرحلــة التعل�م�ــة)، وذلــك �مــا هــو مبــ�� ات الدراســة (الج�ــس، ســنوات الخــ�� ــا لمتغــ�� � أنفســهم وفق� نظــر المعلمــ��
� الجدول (8).

��

� مدارس القدس 
�� � � تواجه المعلم�� � (�دون تفاعل) لدرجة التحد�ات ال��

جدول (8): نتائج تحل�ل الت�اين الثلا��
ات الدراسة ا لمتغ�� � أنفسهم وفق� � إدارتهم للصفوف الخاصة المطورة من وجهة نظر المعلم��

ق�ة �� ال��
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 � � الجــدول (8) عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة عنــد مســتوى الدلالــة (α=0.05) بــ��
     يتضــح مــن النتائــج ��

 � ق�ــة لدرجــة التحد�ــات الــ�� � مــدارس القــدس ال��
الأوســاط الحســاب�ة لتقديــرات معلــ�� الصفــوف الخاصــة المطــورة ��

ة، والمرحلــة التعل�م�ــة). و�ــهــدف  ات الدراســة (الج�ــس، وســنوات الخــ�� � إدارتهــم لصفوفهــم تعــزى لمتغــ��
تواجههــم ��

� تواجــه معلــ��  الــ�� التحد�ــات  الحســاب�ة لمجــالات مق�ــاس  � الأوســاط  بــ�� الظاه��ــة  الفــروق  مــن جوه��ــة  التحقــق 
 �

� إدارتهــم لصفوفهــم، فقــد تــم إجــراء تحل�ــل الت�ايــن الثًــلا��
ق�ــة �� � منطقــة القــدس ال��

الصفــوف الخاصــة المطــورة ��
� إدارتهــم 

ق�ــة �� � منطقــة القــدس ال��
� تواجــه معلــ�� الصفــوف الخاصــة المطــورة �� لمجــالات مق�ــاس التحد�ــات الــ��

ة،  ات الدراســة (الج�ــس، وســنوات الخــ�� ــا لمتغــ�� � أنفســهم �لٍّ عــ� حــدةٍ وفق� لصفوفهــم مــن وجهــة نظــر المعلمــ��
� الجدول (11).

والمرحلة التعل�م�ة)، وذلك �ما ��
� تواجــه معلــ�� الصفــوف الخاصــة المطــورة  � لمجــالات مق�ــاس التحد�ــات الــ��

جــدول (11): نتائــج تحل�ــل الت�ايــن الثــلا��
ات الدراسة ا لمتغ�� � أنفسهم منفردة وفق� � إدارتهم لصفوفهم من وجهة نظر المعلم��

ق�ة �� � منطقة القدس ال��
��

 � � الحسابي�� � الوسط�� ا عند مستوى الدلالة α=0.05 ب�� � الجدول (11) وجود فرق دال إحصائ��
� من النتائج ��      ي�ب��

� إدارتهــم لصفهــم (الإدارة المدرســ�ة والمعلــم) 
� تواجــه معلــ�� الصفــوف الخاصــة المطــورة �� لمجــا�� التحد�ــات الــ��

(الإدارة   � المجالــ��  �
�� الابتدائ�ــة  �المرحلــة  مقارنــة  الإعداد�ــة  المرحلــة  ولصالــح  التعل�م�ــة،  المرحلــة  لمتغــ��  تعــزى 

التعل�م�ــة عــ�  المرحلــة  لمتغــ��  �عــزى  ــا  فــرق دال إحصائ�� النتائــج وجــود  لــم تظهــر   � � حــ��
المدرســ�ة، والمعلــم)، ��

مجــالات (المنهــاج، والب�ئــة المدرســ�ة، وو�� الأمــر). ف��مــا �عــود ذلــك إ� أن المعلمــون والمعلمــات يتعرضــون  لل�ثــ�� 
مــن المشــ�لات والمواقــف الخاصــة �ل حســب طب�عــة مدرســته ســواء �انــت ابتدائ�ــة أم إعداد�ــة إلا أن معلــ�� المرحلــة 
� المرحلــة الإعداد�ــة ومــا 

الإعداد�ــة أ�ــ�� عرضــة لهــذە المشــ�لات والمواقــف ور�مــا �عــود ذلــك إ� طب�عــة الطل�ــة ��
� هــذە المرحلــة مــن خصائــص نمائ�ــة ونفســ�ه، الأمــر الــذي انعكــس عــ� اســتجا�ات أفــراد عينــة الدراســة 

يتمتعــون �ــه ��
� مجــا�� 

فجــاءت الفــروق لصالــح معلــ�� ومعلمــات المرحلــة الإعداد�ــة مقارنــة �معلــ�� ومعلمــات المرحلــة الابتدائ�ــة ��
(الإدارة المدرســ�ة، والمعلــم)؛ فمعلــ�� ومعلمــات المرحلــة الإعداد�ــة ر�مــا �شــعرون بهــذە التحد�ــات �درجــة أعــ� مــن 

أقرانهم ممن �عملون مع طل�ة المرحلة الابتدائ�ة لذا تظهر لديهم تحد�ات أو مش�لات لا تظهر لدى معل�� 
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� ســن المراهقــة الأمــر الــذي �جعلهــم عرضــة 
ومعلمــات المرحلــة الابتدائ�ــة ح�ــث إنهــم يتعاملــون مــع فئــة مــن الطل�ــة ��

� المجــالات الثلاثــة الأخــرى 
� المرحلــة الابتدائ�ــة. ولــم تظهــر النتائــج فــروق ��

للضغــوط المهن�ــة أ�ــ�� مــن أقرانهــم ��
� والمعلمات �درســون نفس المنهاج للطل�ة، و�ع�شــون نفس  (المنهاج، والب�ئة المدرســ�ة، وو�� الأمر) كون المعلم��
الظــروف الب�ئــة المدرســ�ة �مــا أنهــم يتعاملــون مــع نفــس الفئــة أفــراد المجتمــع المحــ�� الذيــن �مثلــون أول�ــاء أمــور الطل�ــة 
� الإعداد�ــة والابتدائ�ــة. أمــا عــدم ظهــور الفــروق عــ� الأداة ��ل ف��مــا �عــود ذلــك إ� أن معلــ�� الصفــوف  مــن المرحلتــ��
فهــم  التعل�م�ــة،  المرحلــة  عــن  النظــر  �غــض  إدارتهــم لصفوفهــم   �

�� التحد�ــات  نفــس  مــن  �عانــون  المطــورة  الخاصــة 
يتعاملــون مــع نفــس الفئــة مــن الطل�ــة ونفــس المجتمــع، �مــا أن عــدم ظهــور فــروق عــ� المجــالات الثلاثــة (المنهــاج، 
� عــدم ظهــور الفــروق عــ� الأداة ��ل عــ� الرغــم مــن أن 

والب�ئــة التعل�م�ــة، وو�� الأمــر) ر�مــا �ان لهــا الأثــر الأ�ــ�� ��
النتائج أظهرت فروق ع� مجا�� (الإدارة المدرس�ة، والمعلم) �ل ع� حدة.

ة)  ي الدراســة (الج�ــس، وســنوات الخــ��   وكذلــك لــم تظهــر النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة تعــزى لمتغــ��
� منطقــة 

� تواجــه معلــ�� الصفــوف الخاصــة المطــورة �� عــ� الأداة ��ل وعــ� أي مجــال مــن مجــالات التحد�ــات الــ��
� تواجــه معلــ�� ومعلمــات الصفــوف الخاصــة  ق�ــة. ف��مــا �عــود ذلــك إ� أن التحد�ــات والمشــ�لات الــ�� القــدس ال��
� مجــال التعامــل مــع طل�ــة الاحت�اجــات 

�� � � والمعلمــات العاملــ�� المطــورة مشــ�لات عامــة �شــعر بهــا جميــع المعلمــ��
 � المعلمــ�� مــن  الط��لــة  ة  الخــ�� ذوي  عليهــا  �ختلــف  فــلا  تهــم  خ�� ســنوات  أو  ج�ســهم  عــن  النظــر  �غــض  الخاصــة 
��ــة الخاصــة، وهــذا مــا أ�دتــه ن��جــة الســؤال الأول، والــذي أشــار إ� أن  � مجــال ال��

�� � � التعيــ�� والمعلمــات أو حديــ��
ة  ق�ــة �شــعرون بهــذە التحد�ــات و�درجــة كبــ�� � منطقــة القــدس ال��

معلــ�� ومعلمــات الصفــوف الخاصــة المطــورة ��
عــ� الأداة ��ل وعــ� مجالاتهــا، وكذلــك �مكــن أن تعــزو ال�احثــة هــذە الن��جــة ر�مــا إ� ظــروف العمــل الم�شــابهة لــدى 
 �

� والأنظمــة والتعل�مــات) الناظمــة لســ�� العمــل �� �عــات (القوانــ�� ��ــة الخاصــة، وكذلــك إ� ال��� معلــ�� ومعلمــات ال��
��ــة الخاصــة �خضعــون لنفــس  المــدارس �شــ�ل عــام والمــدارس الدامجــة �شــ�ل خــاص؛ إذ أن معلــ�� ومعلمــات ال��
ا  � والأنظمــة والتعل�مــات المتعلقــة �الصفــوف الخاصــة المطــورة الصــادرة عــن وزارة التعل�ــم والتعل�ــم، ونظــر� القوانــ��
� الرأي �غض النظر عن ج�ســهم 

� �قومون بها فإنهم يؤكدون تجا�ســهم �� ل�شــا�ه الظروف والأعمال والممارســات ال��
، وأن متطل�ــات  � ذكــر وأنــ�� � والأنظمــة والتعل�مــات) لا تفّــرق بــ�� �عــات (القوانــ�� تهــم؛ ح�ــث إنّ ال��� أو ســنوات خ��
� فيهــا  � الاعت�ــار ج�ــس العاملــ�� � المــدارس الدامجــة ومــع طل�ــة الاحت�اجــات الخاصــة لا تأخــذ �عــ��

الوظ�فــة أو العمــل ��
� الاعت�ــار الج�ــس أو  � والمعلمــات واحــدة لا تأخــذ �عــ�� ض المعلمــ�� � تعــ�� تهــم، ح�ــث إنّ التحد�ــات الــ�� أو ســنوات خ��
 � القوانــ�� أن  إ�  ذلــك  �عــزى  ر�مــا  أو  الدراســة.  عينــة  أفــراد  اســتجا�ات  عــ�  انعكــس  الــذي  الأمــر  ة  الخــ�� ســنوات 
� يتوفــر بهــا غرفــة مصــادر مجهــزة ��افــة الوســائل  � �افــة المــدارس الــ��

�عــات الإدار�ــة والفن�ــة المعمــول بهــا �� وال���
��ــة الخاصــة �� موحــدة عنــد الذكــور والإنــاث و�لاهمــا يتمتــع بنظــام إداري قائــم  ات و�عمــل بهــا معلمــو ال�� � والتجهــ��
 � النوعــ�� مــدارس �لا   �

المنفــذة �� الدراســ�ة  المناهــج  �ــه، �مــا أن  الخاصــة  العمل�ــة  اماتــه وأع�ــاؤە  � ال�� ومســتقل، ولــه 
��ــة  ف ال�� � واحــد �قــوم �ــه مــ��

ا�� � �افــة المــدارس الدامجــة، وتخضــع لنظــام إ��
موحــدة ولا اختــلاف ب�نهــا وتطبــق ��

الخاصة.
� أظهــرت نتائجهــا       اتفقــت ن��جــة الدراســة الحال�ــة مــع ن��جــة دراســة الجــ�� والخضــ�� (2019)؛ محمــود (2017) الــ��
� اســتخدام 

��ــة الخاصــة �� � تواجــه معلمــات ال�� عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة ف�مــا يتعلــق �التحد�ــات الــ��
� أظهرت نتائجها  ة). واتفقت مع ن��جة دراسة أحمد وصالح (2018) ال�� التقن�ات الحديثة تعزى لمتغ�� (سنوات الخ��
ي (الج�ــس، وســنوات  ��ــة الخاصــة تعــزى لمتغــ�� � تواجــه معلــ�� ال�� � المشــ�لات الــ��

ــا �� عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائ��
� كشــفت نتائجهــا  ة). كذلــك اتفقــت مــع نتائــج دراســة �ل مــن: الــذروة وع�ــد الع��ــز (2017)؛ إدر�ــس (2015) الــ�� الخــ��
اللاصف�ــة  الأ�شــطة  معوقــات  جميــع  حــول  الدراســة  عينــة  أفــراد  اســتجا�ات   � بــ�� ــا  إحصائ�� دال  فــرق  وجــود  عــدم 
ا  (معوقات متعلقة �المدرســة، معوقات متعلقة �المعلم، معوقات متعلقة �الطالب، معوقات متعلقة �الأ�شــطة) وفق�
 � � (2019)؛ الجدوع (2015) ال��

لمتغ�� (الج�س). واختلفت ن��جة الدراسة الحال�ة مع ن��جة دراسة �ل من: القا��
��ــة الخاصــة تعــزى  � تواجــه معلــ�� ال�� � درجــة التحد�ــات الــ��

أظهــرت نتائجهــا وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة ��
تهم أقل من 5 سنوات. واختلفت مع ن��جة دراسة �ل من: محمود  � ممن خ�� ة) لصالح المعلم�� لمتغ�� (سنوات الخ��
 � ��ــة الخاصــة للصع��ــات الــ�� � تقديــر معلــ�� ال��

� أظهــرت نتائجهــا ووجــود فــروق �� (2017)؛ الجــدوع (2015) الــ��
تواجههم تعزى لمتغ�� الج�س ولصالح الإناث. 

۱٤

2021    (2 292020/9 /22



 � � أظهــرت وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائ�ــة بــ�� كذلــك اختلفــت مــع ن��جــة دراســة الــذروة وع�ــد الع��ــز(2017) الــ��
لمتغــ��  ــا  وفق� �الأ�شــطة  المتعلقــة  والمعوقــات  �المعلــم  المتعلقــة  المعوقــات  حــول  الدراســة  عينــة  أفــراد  اســتجا�ات 
� أج��ت عليها تلك  . ور�ما �عود ذلك لاختلاف خصائص المجتمعات ال�� ة 5 سنوات فأ��� ة، لصالح ذوي الخ�� الخ��

� تلك الدراسات وط��قة تصحيها.
الدراسات، ور�ما كذلك إ� اختلاف المقاي�س المستخدمة ��

: �
� يوص�ان �الآ�� � ضوء ما توصلت إل�ه الدراسة من نتائج، فإن ال�احث��

التوص�ات: ��
ق�ــة، وأول�ــاء أمــور  � منطقــة القــدس ال��

� مــن شــأنها ز�ــادة الــو�� لــدى إدارات المــدارس �� امــج التدر���ــة الــ�� - تقد�ــم ال��
� تواجــه الطل�ــة  � معالجــة المشــ�لات والقضا�ــا الــ��

��ــة الخاصــة، وأهم�ــة الصــف الخــاص المطــور �� الطل�ــة �مفاه�ــم ال��
ذوي الاحت�اجات الخاصة.

ات د�موغراف�ــة  � ضــوء متغــ��
- إجــراء الم��ــد مــن الدراســات المشــابهة للدراســة الحال�ــة عــ� مجتمعــات أخــرى، و��

مختلفة.
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