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Abstract 

This study aimed to identifying the degree of practicing administrative communication 
of school principals in the Negev region and Its relationship to their professional performance 
from the point of view of the principals and teachers. The study sample consisted of (520); 136 
school principals and 384 of teachers were randomly selected. To achieve the study goals, two 
tools were designed. The first tool was a questionnaire to measure the degree of administrative 
communication practice and consisted of (33) paragraphs. The second tool was a questionnaire 
to measure the level of professional performance and consisted of (42) paragraphs. The study 
used the correlational survey descriptive approach. The results showed that the degree of 
practicing administrative communication was (high). Also, the results indicated that the level of 
the professional performance was (high) too. Finally, the results revealed that there was a 
statistically significant correlational relationship between the degree of practice and their level 
of professional performance at the significance level of (α = 0.05). 

Keywords: Degree of Practice, Administrative Communication, Job Performance, Schools' 
principals, teachers, Negev region. 

 الملخص 

ي منطقة النقب الاتصال الإداري وعلاقتها    درجةعلى التعرف إلى الدراسة هذه هدفت 
ممارسة مديري المدارس ف 

الدراسة من   . وتكونت عينة  المديرين والمعلمي   ي من وجهة نظر 
الوظيف    384ومديرًا ومديرة    136؛ منهم  520بأدائهم 

وا بالطريقة البسيطة العشوائية. ولتحقيق أهداف الدراسة طورت أداتان: الأداة الأولى استبانة لقياس  معلمً  ا ومعلمة، اختي 
ي تكونت من  33درجة ممارسة الاتصال الإداري تكونت من )

( فقرة. والأداة الثانية استبانة لقياس مستوى الأداء الوظيف 
المسحي 42) ي 

الوصف  المنهج  واستخدم  فقرة.   )   . درجة  الارتباطي أن  الدراسة  نتائج  المدارس    وأظهرت  مديري  ممارسة 
ة(،الاتصال الإداري جاءت )ك ي منطقة النقب جاء )مرتفعً و   بي 

ي لدى مديري المدارس ف 
وأظهرت    ا(،أن مستوى الأداء الوظيف 

ي منطقة  α) =0.05  النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة
( بي   درجة ممارسة مديري المدارس ف 

 . ي
 النقب الاتصال الإداري ومستوى أدائهم الوظيف 

، مديرو المدارس، المعلمون، منطقة النقب.  : الكلمات المفتاحية ي
 درجة الممارسة، الاتصال الإداري، الأداء الوظيف 
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 المقدمة  .1

 الإطار النظري والدراسات السابقة  1.1

ي مواكب  هاما الاتصالات  يعد دور  
ي مجالات الحياة    ةف 

ساس لإمداد  الأ عنصر  ال  حيث شكلت ،  المختلفةالتطور والتغي  ف 
ي المؤسسات ضمن نظام اتصال فاعلصانعي القرار بالمعلومات اللازمة للقيام بالوظائف الإدارية  
ورة لا بد    تأصبحو ؛  ف  ض 

بوي  لمنها  ي تسيي  العمليات والمهام بقيام القائد الير
بوية ونظامها  ب خاصة ما تعلق منها صحيح،  اتجاه ف  نشاط المؤسسات الير

بويةمؤسسات المجتمعال الإداري، فلا وجود لأي مؤسسة من   بالعاملي      ية الير بوي 
القائد الير من غي  عمليات اتصال تربط 

 معه. 

حظيت باهتمام    وقد  الإداري  الاتصال  قبلعملية  من  بوية  بالغ  الير ي و   المؤسسات 
ف  الاجتماعية   الباحثي    العلوم 

ة  والإنسانية، خصوصا  ي السنوات الأخي 
ي تشكيل   ،بي   الأفراد لتفاعل  ل   المسهلةأحد العناض الأساسية    بكونها   ، ف 

والحيوية ف 
ات   العلاقات الإنسانية عن طريق إرسال واستقبال المعلومات والمشاعر اللازمة لأداء الوظائف الإدارية بتفعيل استخدام المثي 

  ،  المرسل والمستقبل منه وإليه )علىي
  بغرض من خلال اتصال الجماعات والمؤسسات ببعضها  (، أو  2018والاستجابات بي  

ي  
  ة الهامة للقائد،الإداري  لوظائفا  ، لتصبح عملية الاتصال أحد (Moorhead &Griffin, 2008)الأداء  إحراز تقدم ملموس ف 

ها    تهووسيل ي يتمم عير
، فاعل  يعد تأسيس نظام اتصال ولرقابة بفاعلية،  و تخطيط، وتنظيم، وتوجيه،  من    بمهامه  هقيامالتر

،  والسعي للمحافظة على  ي
بوية )العريت  ي إدارة النظم الير

 (. 2011استمرارية فاعليته من أكير الأمور تحديًا ف 

تغدو جميع الجهات الفاعلة من مرسل ومستقبل وميسر على دراية  العملية الإدارية،    مرتكز عناض الاتصال    وبتشكيل
ور (، ويغدو  Kramer, 2014بأدوارها والغرض من تلقيها المعلومات ) وبتمثيل  .  امتلاك القائد الإداري أنماط الاتصال  يا ض 

المدرسة قياد المدرسة    وبقيادته  الإدارية،  تها مدير  لتحقيق الأهداف  وعاملي    معلمي   وإداريي    من  كادر  تنفيذ الخطط  نحو 
له  المنشودة،   العاملي   جميعهم   يتمكنأن  لابد  أمام  الفرصة  إتاحة  التعليمات    ها، وتعرف وغايات  المدرسة  أهداف   لفهم   من 

هم  التعاون بينه  ، باثا روحودواعي تأجيلها، وسبل علاج المشكلات  المهام وتعديل الخططالمتعلقة بأصول تنفيذ   م، بتحفي  
ومساعدتهمعملوتوجيه   الاجتماعية   هم،  وحاجاتهم  مشاعرهم  عن  ين  معير اتصالهم  وتعزيز   ، التنظيمي سلوكهم  لضبط 

ونجاحاتهم وإحباطاتهم، الأمر الذي يسهل على المدير اتخاذ القرارات، وتحقيق حالة من التوزان ليؤدوا المهام المنوطة بهم  
 (. Hohmann, 2019؛ 2010المطلوبة للوصول للغايات المنشودة )الغزو،  إلى الدينامية تهمدرس بثقة عالية ناقلا 

ي  
 (Downward Communication)النازل   الاتصالويصنف الاتصال بحسب اتجاهه إلى أربعة أصناف تتمثل ف 

ي  إلى أدناها المنفذة لسياستهابالإدارة العليا   ممثلة الإداريةالتنظيم   قمة مستويات من الانتقالالمنوط ب
 متضمنا المؤسسة، ف 

والفوائد   والقيود والحوافز والقواعد تها،وسياس التنظيمية بأهداف المؤسسة المتعلقة المعلومات، و والتوجيهات القرارات
ي  (  Yansen &Supriyati, 2020)  لأعمالهم الراجعة لمدى أداء المديرين لتغذيةواوالامتيازات،  

الصاعد   الاتصالوتمثل ف 
Upward Communication))  ي  العاملي    وأداء والقرارات النشاطات عن  تدفق معلوماتالمنوط ب

،  للأعلى الدنيا الإدارة  ف 
حاتبعض و  والتوجيهات، الأداء  تقارير اتضمنم  .  (2011)الفاضل،  المساعدة وطلبات والشكاوي المقير

ي )
ي الاتصال الأففر

ي  التفاعل ( بتحقيق Lateral Communicationكما تمثل الاتصال بحسب اتجاهه ف 
 اتجاهي    ف 

 والمجالس اللجان اجتماعات، من خلال  والأعمال  الجهود  وتنسيق المعلومات تبادل  بهدف وبينهم وبي   مديرهم،  العاملي    بي   
ي الاتصال الشبكي متعدد الاتجاهات )2018)نمر،  المؤسسة داخل الموجودة المختلفة

 Reactive(. وتمثل الصنف الرابع ف 
Communication  ي اللقاءات المفتوحة، وتفعيل

الباب المفتوح    استخدام سياسة( المنوط بمشاركة المعلمي   والمختصي   ف 
ي المدرسة وأصحاب الاختصاص، وتبادل الأفكار معهم، وعقد الندوات والحوارات    وكلمع الطلبة وأولياء أمورهم  

العاملي   ف 
افية مناسبة للجميع، باستخدام شكل يبدو رسميا أحيانا أو غي  رسمي أو سري كونه يتعلق بالخصوصية   والتحدث بلغة استسرر

 (.      2010)زويل، 

ي تحقيق أهدافها والقيام بأداء وظائفها يتطلب منها تحديد أهداف  
المرغوبة،  المدرسة  إن نجاح الإدارة المدرسية ف 

عمل وتهيئ   ها وتنظيم   ، إنسانية    تها المدرسي لإقامة علاقات  الملائم  والعاملي    فاعلة،  المناخ  للمعلمي    المعنوية  الروح  ورفع 
ة،  ذلك أن  بالمدرسة، كونها تحتاج لبناء نظام اتصال فعّال،     فهو نجاح المدرسة يعتمد على قدرة المدير ومهاراته بدرجة كبي 

التعليمية،  ا  المحور الذي يسي   ي مدرسته  ويطور لعملية 
مدارس اليوم بحاجة ماسة  و ،  ويسع لإنجاحه  نظام اتصال فعّال ف 

بوية، وجاهزين لامتلاك مهارات ات صال تمكنهم من أداء واجباتهم وأعمالهم على  لمديرين قادرين على مواكبة المستجدات الير
 (. 2014الوجه الأكمل )العبادي، 
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إن قيام مديري المدارس بأداء مهامهم للنهوض بمدرستهم وتطوير العملية التعليمية التعلمية فيها، يتطلب منهم  
ي المدرسة، من شأنه أن يساعد على توفي  وتطوير  

ي مع الكادر المدرسي ممثلا بالمعلمي   والعاملي   ف  توفي  مناخ اتصال ايجابر
ي قيامهم 

.  مهارات الاتصال لديهم، وأن يسهم ف  ي
 بمهامهم ومسؤولياتهم ويطور من كفاءتهم الإدارية وأدائهم الوظيف 

ي موضوعا 
ي   ويمثل الأداء الوظيف 

لأهداف المرجوة  تنعكس على تحقيق امن أهمية    لهالتنظيم الإداري، لما    رئيسا ف 
المدير بأعباء وظيفته وفقا لمعدل مفروض   من خلال قيام   (et al.,Zehir ,2011)  ملموسة  وفاعلية  عالية  للمؤسسة بكفاءة

ي المدرسة )سرحان،  
نشاط  كل  لطبيعة    المؤطرة بالأدوار  (، وقيامه  2014أو درجة تحقيقها واجب عليه وعلى كل العاملي   ف 

النهائية  مشكلا ،  العاملي    المدرسة   النتيجة  تسع  ي 
المحصلة  لبلوغها   التر ي 

الوظيف  الأداء  ليكون  العمليات  الطبيعية  ،  لكافة 
،  والوظائف والمهام ي الأداء الذي هو "مرآة المؤسسة" )علىي

ي   نجاح المدير (. كما أن  2018، وليظهر أي خلل فيها جليًا ف 
إدارة    ف 

ية والمادية و ي تحقيق  الموارد البسرر
ي المدرسةالتفاعل الإداري بي    ف 

بطريقة مثالية وفاعلة يقود إلى تحسي   الأداء    العاملي   ف 
ي 
 . الوظيف 

  ، ي ي )إدريس والغالتر ي مركز الإدارة النظري والتجريتر
(، فإنه يقع على عاتقه عبء تنظيم  2009وباعتبار الأداء الوظيف 

ي المدرسة للحصول على النتائج المأمولة، مما قد يضطره إلى ممارسة بعض الضغوط على العاملي    
سي  العملية التعليمية ف 

ي تنفيذ مهامهم وأعما
ي المدرسة على  الاتصال    تمثيل المدير حلقةإن  (.  2010لهم )محمد،  بهدف رفع كفاياتهم ف 

الرئيسة ف 
ي إدارة الأداء الفعال  اختلاف أنواعها،

ي أهميته ومؤثر ف 
المعلم أو العامل أو مراعاة توجيه الملاحظات لأداء    ، من خلالبالغ ف 

ي الأداء،  صعوبات    ظهور   أسبابفتح قنوات مناسبة تكشف  و   الطالب،
محتوى    وتحديد الطريق لإيجاد الحل الفعّال،    وتمهيد ف 

 (. et al., Mejia-Gomez ,2004) الاتصال وأسلوبه والاختيار الأمثل لأنماطه

ة بي   ما تقوم   ، يُلاحظ أن هناك فجوة كبي  ي منطقة النقب داخل الخط الأخصر 
وفيما يخص واقع الاتصال الإداري ف 

  ، ي
به إدارات المدارس من ممارسات لأشكال الاتصال الإداري وما يتحدثون عنه، الأمر الذي قد ينعكس على أدائهم الوظيف 

الباحثوممارستهم للمهام الإدارية المنوطة بهم، إذ لاح ي منطقة النقب أن هناك   انظ 
ي بعض المدارس ف 

من خلال عمله ف 
ي مهارات الاتصال والتواصل لدى العديد من مديري المدارس، وقد ظهر ذلك جليًا من خلال ما شاهده ولمسه من  

ضعف ف 
ي ممارسة مديري المدارس لأشكال الاتصال

ي ف 
ي أظهرت تدب 

الإداري، مما قد    مواقف وأحداث عديدة على أرض الواقع، والتر
ينعكس على أدائهم لمهام الإدارية، ولكي تؤدي إدارات المدارس دورها بفاعلية واقتدار فإن ذلك يتطلب منهم معرفة كافية  
بوية المنشودة، وكذلك   بأدوارهم، ومهام الوظيفية، وأن يكونوا على مستوى عالٍ من الكفاية والفاعلية للوصول إلى الأهداف الير

، وأن يكون تعامله مع زملائه بشكل لائق  لا بد أن تت ي
ي مديري المدارس الشخصية القيادية والاستعداد الأكاديمي والمهت 

وفر ف 
 ، ي

ا متمتعًا بالثبات الانفعالىي والهدوء العاطف 
ً
قادرًا على ترسيخ مبدأ الاتصال والتواصل مع الآخرين، وأن يكون مخلصًا صادق

ا ببعد النظر والقدرة على التفك
ً
ي  الإبداعي والابتكار العملىي والمبادرة وكل ما يعينه على تحسي   المواقف التعليمية. مما  متصف

ي مدارس منطقة    انسبق وجد الباحث
أن هناك حاجة ماسة لدراسة درجة ممارسة مديري ومديرات المدارس الاتصال الإداري ف 

؛ لتحديد نقاط القوة وتعزيزها، ونقاط الضعف وتقويمها.  ي
 النقب التعليمية وعلاقتها بأدائهم الوظيف 

 الدراسات السابقة  1.1.1

ي استطاع الباحث
مرتبة    ،الوصول إليها   انيتناول هذا الجزء الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية التر

ا للتسلسل
ً
ي  وفق

   : من الأقدم إلى الأحدثالزمت 

دراسة هدفت تعرف مستوى فاعلية الاتصال الإداري    Bolarinwa Adeyemi&(  2013)  أجرت أدموي ويولارينوا 
الدراسة من ) يا. وتكونت عينة  نيجي  ي 

الثانوية ف  المدارس  ي 
المرحلة  162ف  تم اختيارهم  ( معلمًا ومعلمة من معلمي  الثانوية 

أن   الدراسة  نتائج  البيانات. وبينت  لجمع  أداة  المقابلة  استخدام  تم  الدراسة  العشوائية. ولتحقيق هدف  الطبقية  بالطريقة 
أنماط الاتصال الإداري   النتائج أن  ا(. وكشفت 

ً
الثانوية كان )متوسط المدارس  التواصل الإداري لدى مديري  مستوى فاعلية 

 لدى مديري المدارس كان الاتصال المباسرر واستخدام الهاتف. الأكير شيوعًا 

( بدراسة للتعرف إلى درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث للمرحلة الإعدادية بمحافظات  2014قام أبو شنب )
( من  الدراسة  عينة  وتكونت   ، ي

الوظيف  الأداء  بفاعلية  وعلاقتها  التواصل  لمهارات  واستخدمت  350غزة  ومعلمة.  معلمًا   )
. وأظهرت نتائج الدراسة الاستبانة أداة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف   ي الارتباطي

الدراسة، واستخدام المنهج الوصف 
أن ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة لمهارات التواصل جاء بتقدير )متوسط(، بينما جاءت فاعلية الأداء  

ي بدرجة تقدير )مرتفعة(، و 
مي   لدرجة ممارسة مديري  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي   متوسطات تقديرات المعلالوظيف 
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ي )سنوات   ولم تظهر النتائج فروقمتغي  الجنس لصالح الإناث،  لمدارس وكالة الغوث لمهارات التواصل تعزى   تعزى لأثر متغي 
  .) ة والمؤهل العلمي أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي   متوسطات تقديرات المعلمي   لدرجة فاعلية  و الخير

عزى  
ُ
ي مدارس وكالة الغوث الدولية ت

عزى    ولم تظهر النتائج وجود فروق دالة إحصائيًا متغي  الجنس لصالح الإناث،  لالأداء ف 
ُ
ت

ي )المؤهل العلمي ومتغي  سنوات الخدمة(. كما وأظهرت النتائج وجود علاقة طردية قوية بي   درجة ممارسة مديري  ل متغي 
ي  فاعلية الأداءودرجة مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة لمهارات التواصل 

 . الوظيف 

ي   بعد الأساسي   ما   مدارس  مديري  استخدام  درجة  إلى  التعرف ت  ( دراسة هدف2015  المعايطة )  أجرى
محافظة    ف 

،    نظر   وجهة  من  الإداري  الاتصال  لأنماط  عمان  بسلطنة  الداخلية ات: الجنس،  ذلك  وعلاقةالمعلمي     والمؤهل   ببعض المتغي 
، ة  العلمي وا    ( معلما ومعلمة،380من )  الدراسة  عينة  وتكونت  العملية،  والخير العشوائية، ولتحقيق البسيطة    بالطريقةاختي 

ي صورتها النهائية من  تكونت أهداف الدراسة استخدمت الاستبانة
ي  فقرة، واستخدم (20)ف 

 وأشارت ،المسحي المنهج الوصف 
ي   الأساسي   د ما بع  مديري مدارس   استخدام  درجة  أن  إلى النتائج  

ة(،   الإداري  الاتصال  لأنماط  الداخلية  محافظة  ف    جاءت )كبي 
ات الدراسة )الجنس،  تعزى إحصائية دلالة فروق ذات وجود ولم تظهر النتائج   ، والمؤهل لمتغي  ة العملية(.  العلمي  والخير

هدفت التعرف على فاعلية أساليب الاتصال الإداري لمديري مدارس التعليم العام  ( دراسة 2017وأجرى السعدي )
الدراسة من   المعلم، وتكونت عينة  نظر  بصنعاء من وجهة  الثانوية  الطبقية   388الابتدائية/  بالطريقة  تم اختيارهم  معلمًا 

اللازم البيانات  لجمع  الاستبانة  واستخدمت  مديريات صنعاء،  جميع  من  المنهج  العشوائية  واستخدم  أهدافها،  لتحقيق  ة 
ي صنعاء  

، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة فعالية أساليب الاتصال الإداري بي   مديري مدارس التعليم العام ف  ي المسحي
الوصف 

والمرحلة   الجنس  ات  لمتغي  تعزى  الاستجابات  بي    إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  تظهر  ولم  منخفضة،  كانت 
ة. التعليمي ، وسنوات الخير  ة، والمؤهل العملىي

( إربد  2018وأجرت خراشقة  محافظة  ي 
ف  الحكومية  المدارس  مديري  ممارسة  درجة  إلى  التعرف  دراسة هدفت   )

. تكونت عينة الدراسة من ) ( معلمًا ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة البسيطة 220الاتصال الإداري من وجهة نظر المعلمي  
. أظهرت العشوائية، واستخدمت الدراسة الاستبانة أداة البيانات اللا  ي المسحي

زم لتحقيق أهدافها، واستخدم المنهج الوصف 
ي محافظة إربد الاتصال الإداري من  

ي الوسطية والطيبة ف 
ي لواب 

نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية ف 
الد  إحصائية عند مستوى  دلالة  ذات  النتائج وجود فروق  وأظهرت  )متوسطة(،  المعلمي   كانت  نظر  الإحصائية  وجهة  لالة 

(0.05 =α  ي الدرجة الكلية، وجاءت الفروق لصالح الإناث، ووجود فروق ذات دلالة
ي جميع المجالات وف 

( تعزى لأثر الجنس ف 
ي الدرجة الكلية باستثناء  α= 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )

ي جميع المجالات وف 
( تعزى لأثر المؤهل العلمي ف 

، وجاءت الفروق لصالح بكالوريوس فأقل، وعدم وجود فروق ذات دلالة   مجال علاقة المدير بأولياء الأمور والمجتمع المحلىي
( الإحصائية  الدلالة  مستوى  عند  الكلية  (  α=0.05إحصائية  الدرجة  ي 

وف  المجالات  جميع  ي 
ف  التعليمية  المرحلة  لأثر  تعزى 

الأساسية. وعدم  باستثناء مجال   التعليمية  المرحلة  الفروق لصالح  ، وجاءت  المحلىي الأمور والمجتمع  بأولياء  المدير  علاقة 
ي جميع المجالات ووجود فروق  α= 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )

ة ف  ( تعزى للخير
ي درجة ممارسة الاتصال الإداري )ككل( وجاءت  α= 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )

ة ف  ( تعزى للخير
ة أكير من   سنوات.  10الفروق لصالح فئة الخير

ي )هدفت  و 
ي لمديري المدارس الثانوية الحكومية بالدمام،    إلىالتعرف    (2018دراسة الزهراب 

مستوى الأداء الوظيف 
ي مستوى  

، ومعرفة ما إذا كانت هناك فروق بي   تقديرات أفراد عينة الدراسة ف  بويي   والمعلمي  
في   الير من وجهة نظر المسرر

ة، والتدريب ي لمديري باختلاف الوظيفة، والمؤهل العلمي   والتخصص، والخير
ي الأداء الوظيف 

  . وقد استخدم المنهج الوصف 
فا تربويا ومعلما، منهم )341، وتكونت عينة الدراسة من )المسحي   67( مسرر

ً
ف ، ولتحقيق أهداف  ا ( معلمً 274، و)ا تربويً  ا ( مسرر

( من  تكونت  استبانة  بناء  تم  )58الدراسة  على  موزعة  فقرة  الإ 4(  المهام   : هي محاور،  والصفات (  الفنية،  والمهام  دارية، 
الإنسانية والعلاقات  الثانوية    ،الشخصية،  المدارس  لمديري  ي 

الوظيف  للأداء  الإجمالىي  المستوى  أن  إلى  النتائج  وتوصلت 
ي للمديرين مرتفع من وجهة نظر  ا الحكومية بالدمام من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة كان مرتفعً 

، وأن مستوى الأداء الوظيف 
، ومرتفع جدا من وجهة نظر المعلمي    بويي  

في   الير ي    نتائج الدراسةأشارت  ، كما  المسرر
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف 

ي لمديري المدارس الثانوية  
،  تمستوى الأداء الوظيف  ف تربوي أو معلم(، ولصالح المعلمي   ولم تظهر  عزى لمتغي  الوظيفة )مسرر

ي للمديرين    دلالة إحصائيةذات  وجود فروق    النتائج
ي مستوى الأداء الوظيف 

، والتخصص،    تعزىف  ات المؤهل العلمي لمتغي 
ة، والتدريب، والتفاعلات بينها.   والخير
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ي لمديرات مدارس المرحلة المتوسطة  فاعلية    مدى دراسة هدفت التعرف إلى  ب(  2018)  الكمالىي   قام
الأداء الوظيف 

مديرة من مديرات المرحلة المتوسطة بمنطقة   ( 20تكونت عينة الدراسة من )بمنطقة الأحمدي التعليمية بدولة الكويت،  
، واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق  القصديةتم اختيارهم بالطريقة  الأحمدي التعليمية بدولة الكويت،  

ي المسحي 
ي  فاعلية تقدير المديرات لدرجة النتائج أن درجة  وأظهرت ،أهداف الدراسة، واستخدم المنهج الوصف 

الأداء الوظيف 
ي الإدارة المدرسية والمؤهل العلمي  ذات دلالـة إحصـائية تعـزى  ولم تظهر النتائج وجود فروق  ،  جاءت مرتفعة

ة ف  ي الخير لمتغي 
ي جميع المجالات باستثناء مجال التواصل فجاءت الفروق لصالح حملة البكالوريوس مقارنة بحملة الدبلوم. 

 ف 

ت الدراسة الحالية   اتها   مجتمعها و موضوعها  بوقد تمي   مديري المدارس  إذ إنها ركزت على درجة ممارسة    وعينتها ومتغي 
ي منطقة النقب داخل الخط الأخصر  

ي حدود علم الباحثالاتصال الإداري   ف 
. وف  ي

عد هذه الدراسة   انوعلاقتها بأدائهم الوظيف 
ُ
ت

ي تتناول العلاقة الارتباطية بي   درجة ممارسة  القلائل  الدراسات العربية  من  
ي منطقة النقب داخل الخط  التر

مديري المدارس ف 
. أنماط الاتصال الإداري و  الأخصر   ي

 أدائهم الوظيف 

 أسئلتها مشكلة الدراسة و  .2

يان العملية الإدارية وجوهرها الذي يعمل على توثيق أواض التواصل والتفاعل بي   مدير   يشكل الاتصال الإداري سرر
ي  
ي إدارته يعتمد على نجاحه ف 

ي المدرسة فإن نجاحه ف 
ة الأساسية ف  المدرسة والعاملي   معه، ولأن مدير المدرسة يُعد الركي  

ي تفاعله مع 
جميع المستويات الإدارية إذ ترتبط كفاءته وفاعلية أداءه بقدرته على تكوين اتصال  عملية الاتصال مع زملائه، وف 

ي مدارس النقب، واطلاعه على العديد من  
ي مهنة التدريس ف 

ة طويلة ف  ا تربويًا لفير
ً
فعّال، إلا أن الباحثان ومن خلال عمله مرشد

ة بي   ما يتحدث به مديرو المدارس  عن الاتصال الإداري وما يمارسونه من أنماط اتصال    المواقف لاحظ أن هناك فجوة كبي 
، وقد ظهر ذلك جليًا من خلال ما شاهده ولمسه الباحثان من   ي

مع العاملي   معهم، الأمر الذي قد ينعكس على أدائهم الوظيف 
ي فهمها المعلم

ون بطرق  مواقف وأحداث ومشكلات عديدة حدثت نتيجة استعمال مديري المدارس أنماط اتصال معينة، والتر
ي المدرسة. لذا، جاءت  

سلبية، ونتج عنها سواء بقصد أو بغي  قصد مشكلات أثرت سلبًا على العلاقات بي   الأطراف العاملة ف 
ي  
ي منطقة النقب الاتصال الإداري وعلاقته بأدائهم الوظيف 

هذه الدراسة بغرض الكشف عن درجة ممارسة مديري المدارس ف 
ي مدارس منطقة النقب داخل  للعمل على تقريب وجهات النظر و 

تحقيق التواصل الفعّال بي   مديري المدارس والمعلمي   ف 
ات الديموغرافية.   ي ضوء بعض المتغي 

 الخط الأخصر  ف 

 أسئلة الدراسة  2.1

ا 
ً
 عن الأسئلة الآتية: الإجابة الدراسة حاولت   ،وبشكل أكير تحديد

النقب داخل  ما درجة   .1 ي منطقة 
ف  المدارس  الإداري منممارسة مديري  الاتصال  أنماط  نظر  وجهة    الخط الأخصر  
 ؟مديري المدارس أنفسهم والمعلمي   

ي منطقة النقب داخل الخط الأخصر   ما   .2
ي لدى مديري المدارس ف 

نظر مديري المدارس  من وجهة  مستوى الأداء الوظيف 
 ؟ والمعلمي   

ي منطقة النقب داخل الخط الأخصر   هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بي   درجة ممارسة مديري   .3
المدارس ف 

؟ الاتصال الإداري  ي
 ومستوى أدائهم الوظيف 

 الدراسة وأهداف همية أ .3

 الدراسة  أهمية  3.1

الباحث ي حدود علم 
ف  الدراسة   هذه 

ّ
عد
ُ
الدراسات    انت ي  القلائل  من 

إجراؤها ف  يتم  ي 
الخط  التر النقب داخل  منطقة 

ي ومستوى    مديري المدارس الاتصال الإداريممارسة    درجةبغرض الكشف عن  الأخصر   
  ، لذا والعلاقة بينهما،    أدائهم الوظيف 

ي مجال    فمن المأمول أن
ي والعلاقة بينهما للعمل  تعمل هذه الدراسة على إثراء الجانب النظري ف 

الاتصال الإداري والأداء الوظيف 
ي    .  على تحسي   تلك العلاقة لما لها من أثر على إنتاجية المعلمي   وأدائهم

إثراء المكتبة  إضافة لما هو مأمول من الدراسة ف 
ي والعلاقة بينهما العربية فيما ستوفره من معلومات حول  

ي يمكن أن يستفيد منها    مفهومي الاتصال الإداري والأداء الوظيف 
والتر

 . ي توجيه  تكمن الأهمية العملية للدراسة من خلال ما توصلت إليه من نو   مديري المدارس والباحثي  
ي قد تسهم ف 

تائج، والتر
ي حال الأخذ 

بية والتعليم ف  ي وزارة الير
ي منطقة النقب   المدارسدرجة ممارسة مديري  تحسي      بها نحو أنظار أصحاب القرار ف 

ف 
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آفاق    لما قد تفتحه منإضافة    . وعلى الطلبة  أداء العاملي   معهمأدائهم و   جابًا عليهم وعلى إي؛ لينعكس  لأنماط الاتصال الإداري
ي ضوء ما    معجراء المزيد من الدراسات المشابهة للدراسة الحالية و لإ للباحثي   

ات الديموغرافية الأخرى؛ وذلك ف  بعض المتغي 
 تنتهي إليه هذه الدراسة من نتائج. 

 أهداف الدراسة   3.2

 :الآتيةالأهداف  لتحقيق الدراسةسعت 

ي درجة إلى التعرف  .1
وجهة   منطقة النقب داخل الخط الأخصر  أنماط الاتصال الإداري منممارسة مديري المدارس ف 

 نظر مديري المدارس والمعلمي   للعمل على تحسي   تلك الممارسات لما لها من أثر على العملية التعليمية. 

ي منطقة النقب داخل الخط الأخصر    .2
ي لدى مديري المدارس ف 

نظر مديري  من وجهة  التعرف إلى مستوى الأداء الوظيف 
والتعليم   بية  الير أهداف  لتحقيق  لديهم  الدافعية  زيادة  ي 

ف  أثر  من  له  لما  تحسينه  للعمل على  والمعلمي    المدارس 
 وأهدافهم الخاصة. 

ي منطقة النقب داخل الخط   .3
الكشف عن وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بي   درجة ممارسة مديري المدارس ف 

ي تحسي    
ي ف  ي للعمل على توثيق هذه العلاقة لما لها من أثر ايجابر

الأخصر  الاتصال الإداري ومستوى أدائهم الوظيف 
 ظروف العمل. 

 التعريفات الإجرائية   .4

 : الآتية والاصطلاحية الإجرائية التعريفات على الدراسة اشتملت

   الاتصال الإداري

الإدارية وخارجها وتوفي  المشاركة  "هي عملية نقل أو تبادل الأفكار والمعلومات والبيانات والتعليمات داخل المنظمة  
ي  
ي الفهم والفكر بي   طرف 

كة بينهما من خلال الوحدة ف  والتجاوب بي   المرسل والمستقبل فيها بقصد تحقيق الأهداف المشير
 (. 2008الاتصال، فهي عملية لا غت  عنها للقيام بجميع الوظائف الإدارية" )الحريري، 

أنه    ويعرف على  المدارس  إجرائيًا  ومديرات  مديري  بي    والأفكار  المعلومات  تبادل  خلالها  من  يتم  ي 
التر العملية 

بوية   الير الأهداف  تحقيق  بغية  معهم  والعاملي    الأخصر   الخط  داخل  النقب  منطقة  ي 
ف  والثانوية(  والإعدادية  )الابتدائية 

ي حصل عليها المستجيبون على فقرات ا
لية التر

ُ
ي قام الباحثان بإعدادها لهذا الغرض. المنشودة، ويقاس بالدرجة الك

 لاستبانة التر

  اصطلاحيًا 
 الأداء الوظيف 

فه  ي تبدأ بالقدرات وادارك الفرد للدور أو المهام  2010خليفان والمطارنة ) وعرَّ
ي لجهود الفرد والتر

( بأنه "الأثر الصاف 
ي عليه القيام بها، ويشي  إلى درجة تحقيق الفرد وإتمامه للمهام الموكولة إليه والمكونة لوظيفته".  

ي ينبع 
 التر

ي منطقة    ويعرف إجرائيًا 
 ،الموكولة إليهم المهام  بتنفيذ الخط الأخصر     النقب داخلقيام مديرو ومديرات المدارس ف 

ا
ً
ي  للمسؤوليات وفق

بية والتعليم لهم تحددها  التر ي  وزارة الير
ي   الوظائف لتحقيق  بها، يعملون التر

ي هذه  ا يشغلونه التر
، ويقاس ف 

ي 
لية التر

ُ
ي  عليها  حصلالدراسة بالدرجة الك

 بإعدادها لهذا الغرض.  انالباحث قام المستجيبون على فقرات الاستبانة التر

 منطقة النقب

ي الخاضعة للسيادة الإسرائيلية أو لحكم   
ي تتضمن الأراض 

ي فلسطي   والتر
وتعرف بأنها المنطقة الجغرافية من أراض 

ي الخاضعة للسلطة الفلسطينية. 
، وتلك الأراض   عسكري إسرائيلىي

راسة  ومحدداتحدود  .5
ّ
 الد

 حدود الدراسة  5.1

 : ي
 وتتمثل حدود الدراسة ومحدداتها فيما يأبر

ي    و مدير   الذي يمارسه  بالاتصال الإداريوتتمثل    الموضوعية: الحدود   −
  ،  منطقة النقب التعليميةالمدارس ف 

ا
متمثلً
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، والنمط متعدد الاتجاهات(الهابط، والنمط )النمط  : بالأنماط الآتية ي
ي لهم. الصاعد، والنمط الأففر

 ، والأداء الوظيف 

ية:  − ي المدارس التابعة  والمعلمي   والمعلمات  الدراسة على جميع مديري ومديرات    اقتصرت  الحدود البشر
العاملي   ف 

بية والتعليم   ي منطقة النقب التعليميةلمديرية الير
 . م2020/ 2019، للعام الدراسي ف 

ي    تم   الحدود المكانية:  −
بية والتعليم ف  ي المدارس التابعة لمديرية الير

 . منطقة النقب التعليميةتطبيق الدراسة الحالية ف 

ي هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي  طبقت الحدود الزمانية:  −
 . م2020/ 2019للعام الدراسي  الثاب 

 محددات الدراسة  5.2

يعتمد تعميم نتائج هذه الدراسة على عينة الدراسة والأدوات المستخدمة لجمع البيانات، ومقدار ما تتمتع به من  
ية مقبولة   )الصدق، والثبات(. خصائص سيكومير

 الطريقة  .6

راسة  6.1
ّ
 منهج الد

ي اعتمدت 
 لمناسبته لأغراض هذه الدراسة. المسحي الارتباطي  الدراسة على المنهج الوصف 

راسة  6.2
ّ
 مجتمع الد

ي منطقة النقب، والبالغ عددهم )جميع   شملت الدراسة
(  7537مديري ومديرات المدارس والمعلمي   والمعلمات ف 

ا؛ منهم )
ً
، و)146فرد

ا
بية والتعليم  7391( مديرًا ومديرة ي مديرية الير

( معلمًا ومعلمة، وذلك حسب سجلات شؤون الموظفي   ف 
 م(. 2020/ 2019للعام الدراسي )

 عينة الدراسة  6.3

ا تم اختيارهم من مجتمع الدراسة بالطريقة البسيطة العشوائية بشكل يضمن    520الدراسة من  تكونت عينة  
ً
فرد

 . تمثيل العينة للمجتمع الذي أخذت منه

راسة  6.4
ّ
 أداة الد

لقياس درجة ممارسة مديري   استبانة  الأولى،  الأداة   : أداتي   بالدراسة  الخاصة  البيانات  ي جمع 
الباحثان ف  استخدم 

ي  
ي منطقة النقب الاتصال الإداري. والأداة الثانية، استبانة لقياس مستوى الأداء الوظيف 

ي تفصيل  المدارس ف 
لديهم. وفيما يأبر

 :  لكلا الأداتي  

 الأداة الأولى ❖

ي منطقة النقب الاتصال الإداري: وبغرض تطوير هذه الأداة، تم  
استبانة لقياس درجة ممارسة مديري المدارس ف 

من كل  كدراسة  الحالية  الدراسة  بموضوع  الصلة  ذات  السابقة  والدراسات  النظري  الأدب  إلى  Adeyemi )  الرجوع 
2013, &Bolarinwa (و )  ،وقد تكونت الاستبانة من جزأين؛ الأول، ويمثل البيانات    (. 2018خراشقة،  ( و)2014أبوشنب

ي منطقة النقب  
، لقياس درجة ممارسة مديري المدارس ف  ي

ات الدراسة والمرتبطة بعينتها. والثاب  الشخصية المتعلقة بمتغي 
( فقرة. وبــهدف التحقق من دلالات صدق وثبات أداة الدراسة؛ قام  )31الاتصال الإداري، حيث تألفت بصورتها الأولية من  

 بإتباع الإجراءات الآتية:  انالباحث

 دلالات صدق الأداة الأولى  −

ي مجالات: للأداة  من صدق المحتوى  للتحقق
اء والمتخصصي   ف  ، تم عرضها بصورتها الأولية، على مجموعة من الخير

ي جامعة  
بية، والقياس والتقويم، والمناهج والتدريس ف 

بوية وأصول اليرّ موك، وجامعة مؤتة، وجامعة إربد الأهلية  الإدارة الير الي 
بوي، والبالغ عددهم ) ي الميدان الير

بويي   العاملي   ف 
في   الير اء والمختصي   والمسرر بهدف   ، ( محكمًا ومحكمة11وعدد من الخير

ي فقرات الاستبانة من حيث وضوح المعت  والصياغة اللغوية ومدى مناسبتها للمجال الذي تتبع له، وإضافة أية 
إبداء آرائهم ف 

ي اتفق عليها  
ي    %80تعديلات أو ملحوظات يرونها مناسبة ومجودة للأداة. وقد تم الأخذ بالملاحظات التر

، والتر من المحكمي  
ي الص

،  32(، وإضافة الفقرتي   )29،  28،  19،  18،  17،  13،  9ياغة اللغوية للفقرات ذوات الأرقام )تحددت بإجراء تعديل ف 
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قيم مؤلفة من )33 ي الصورة النهائية. وبــهذا أصبحت الأداة بصورته النهائية بعد التعديل وإعادة الير
 ( فقرة.  33( كما ف 

 دلالات ثبات الأداة الأولى  −

الاتصال   النقب  منطقة  ي 
ف  المدارس  مديري  ممارسة  درجة  الداخلىي لاستبانة  الاتساق  ثبات  من  التحقق  لأغراض 

بالاعتماد على بيانات التطبيق الأول للعينة الاستطلاعية،  (Cronbach’s αالإداري؛ فقد تم استخدام معادلة كرونباخ ألفا )
ي جدول )

 (. 1وذلك كما هو مبي   ف 

 المدارس الاتصال الإداري ومجالاته قيم معاملات ثبات الاتساق الداخل  لمقياس ممارسة مديري :(1جدول )

 الفقرات عدد  ثبات الاتساق الداخل   الاتصال الإداري ومجالاته 

 8 0.96 الاتصال النازل 

 10 0.94 الاتصال الصاعد 

(الاتصال   8 0.93 متعدد الاتجاهات )الشبكي

ي الاتصال 
 7 0.95 الأففر

لىي للمقياس
ُ
 33 0.92 الك

 قيمة ثبات الاتساق الداخلىي    (1)لاحظ من جدول  يُ 
َّ
قد  لمقياس درجة ممارسة مديري المدارس الاتصال الإداري  أن

(؛ وهذا القيم تشي  إلى جودة بناء المقياس وصلاحيته لأغراض 0.96)وحتر    (0.93)تراوحت من    ولمجالاته  (0.92)بلغت  
 ، يفي   ي والسرر

 (. 431، 2011هذه الدراسة )الكيلاب 

 الأداة الثانية ❖

  : ي منطقة النقب داخل الخط الأخصر 
ي لدى مديري المدارس ف 

بغرض تطوير  استبانة لقياس مستوى الأداء الوظيف 
الأداة الحالية كدراسة كل  ،هذه  الدراسة  بموضوع  الصلة  ذات  السابقة  والدراسات  النظري  الأدب  إلى  الرجوع   من   تم 

(Verhaeghe, et al., 2010  ،2014( و )أبوشنب  ،)  ويمثل البيانات من جزأين؛ الأول  ت تكون  استبانةحيث تم التوصل إلى ،
ات الدراسة والمرتبطة بعينتها.   ي الشخصية المتعلقة بمتغي 

ي لدى مديري المدارس، حيث  لقياس    ،والثاب 
مستوى الأداء الوظيف 

ي صورتها الأولية منتم التوصل إلى  
وبــهدف التحقق من دلالات صدق وثبات أداة الدراسة؛ قام   . ( فقرة58(  استبانة تألفت ف 

 بإتباع الإجراءات الآتية:  انالباحث

 دلالات صدق الأداة الثانية −

ي  للأداة الثانية،  للتحقق من صدق المحتوى  
اء والمتخصصي   ف  تم عرضها بصورتها الأولية على مجموعة من الخير

بوية وأصول   موك، وجامعة إربد الأهلية وعدد  مجالات: الإدارة الير ي جامعة الي 
بية، والقياس والتقويم، والمناهج والتدريس ف 

اليرّ
بوي، والبالغ عددهم ) ي الميدان الير

بويي   العاملي   ف 
في   الير اء والمختصي   والمسرر بهدف إبداء  ،  ( محكمًا ومحكمة11من الخير

له، و  تتبع  الذي  للمجال  مناسبتها  اللغوية ومدى  المعت  والصياغة  الاستبانة من حيث وضوح  فقرات  ي 
  ةأيإضافة  آرائهم ف 

ي اتفق عليها  تم الأخذ بوقد .  ومجودة للأداة  ملحوظات يرونها مناسبة  و أتعديلات  
ي  ، و من المحكمي     %80الملاحظات التر

التر
،  49،  48،  47،  42،  41،  39،  38،  37،  28،  25،  22،  21،  20،  16،  6،  5،  4،  3ذوات الأرقام )بحذف الفقرات    تحددت

ي الصورة النهائية. وبــهذا (  52
قيم مؤلفأصبحت الأداة الثانية  كما ف   .  فقرة (42من ) ةبصورته النهائية بعد التعديل وإعادة الير

 دلالات ثبات الأداة الثانية −

ي منطقة النقب؛ فقد تم  
ي لدى مديري المدارس ف 

لأغراض التحقق من ثبات الاتساق الداخلىي لمقياس الأداء الوظيف 
بالاعتماد على بيانات التطبيق الأول للعينة الاستطلاعية، وذلك كما هو مبي     Cronbach’s αاستخدام معادلة كرونباخ ألفا 

ي جدول )
 (. 2ف 

  ومجالاته :(2جدول )
 قيم معاملات ثبات الاتساق الداخل  لمقياس مستوى الأداء الوظيف 

  
 عدد الفقرات  الداخل   ثبات الاتساق  ومجالاته  الأداء الوظيف 

 10 0.96 التخطيط 

 )  8 0.97 التنظيم )المناخ التنظيمي

 ) ي )تطوير العاملي  
 9 0.96 النمو المهت 
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( العلاقات الإنسانية )العلاقة مع   8 0.97 المجتمع المحلىي

 7 0.96 التقويم 

لىي للمقياس
ُ
 42 0.95 الك

الداخلىي    (2)لاحظ من جدول  يُ  ثبات الاتساق   قيمة 
َّ
ي  أن

المدارس ف  ي لدى مديري 
الوظيف  لمقياس مستوى الأداء 

النقب   القيم تشي  إلى  0.97)وحتر    (0.96)تراوحت من    ولمجالاته  (0.95)قد بلغت  منطقة  المقياس  (؛ وهذا  بناء  جودة 
 ، يفي   ي والسرر

 (. 431،  2011وصلاحيته لأغراض هذه الدراسة )الكيلاب 

ي الحكم على الأوساط الحسابية
ي : بهدف إطلاق الأحكام على الأوساط الحسابية لأداالمعيار المعتمد ف 

  الدراسة   بر
ي تتبع لهومجالاتهما و 

درجة ممارسة الاتصال  لتصحيح الأداة للحكم على  الخماسي المقياس   انالباحث ا، استخدممالفقرات التر
ي منطقة النقب، 

ي لدى مديري المدارس ف 
ي الجدول )وذلك  الإداري، ومستوى الأداء الوظيف 

 (. 3كما هو مبي   ف 

  تتبعمجالاتها و و لأداة الدراسة الثانية  معيار الحكم عل الأوساط الحسابية  :(3جدول )
 لها   الفقرات الت 

راسة  اتإجراء 6.5
ّ
 الد

 بالإجراءات الآتية:  انقام الباحث

بوي، والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية.  −  الاطلاع على الأدب الير

ي   −
بية ف  تحديد عدد أفراد مجتمع الدراسة والعينة بعد الحصول على كتاب تسهيل مهمة موجه من عمادة كلية الير

ي منطقة 
بية والتعليم ف  موك إلى مديرية الير  )إلى من يهمه الأمر(.  النقبجامعة الي 

بوي والدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة.  − ي الدراسة بصورتهما الأولية بعد الاطلاع على الأدب الير
 إعداد أدابر

−  . ي الدراسة وثباتهما للخروج بالصورة النهائية للأداتي  
 التحقق من دلالات صدق أدابر

ي الموعد المحدد.  −
ي الدراسة بصورتهما النهائية على أفراد عينة الدراسة المستهدفة ف 

 تطبيق أدابر

جمع الاستبانات، وتدقيقها، وتفريغها حاسوبيا، ومعالجتها إحصائيًا للإجابة عن أسئلة الدراسة، والخروج بالتوصيات   −
ي توصلت إليها الدراسة. 

ي ضوء النتائج التر
 المناسبة ف 

 الإحصائية  المعالجات 6.6

 أسئلتها، تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية: لتنفيذ الدراسة والإجابة على 

للإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة؛ تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد   −
 عينة الدراسة. 

ي للإجابة عن السؤال   −
من أسئلة الدراسة؛ تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد   الثاب 

 عينة الدراسة. 

السؤال   − عن  العلاقة   الثالث للإجابة  طبيعة  للكشف عن  سون  بي  ارتباط  معامل  استخدام  م 
ّ
ت الدراسة؛  أسئلة  من 

ي منطقة النقب ومستوى 
الارتباطية بي   تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري المدارس الاتصال الإداري ف 

ي لديهم. 
 الأداء الوظيف 

 

 الحسابية  الأوساطفئة  الأداءمستوى  درجة الممارسة 

ا 
ً
ة جد ا  كبي 

ً
 5.0 –  4.2من   مرتفع جد

ة   4.2أقل من  –  3.4من   مرتفع  كبي 

 3.4أقل من  –  2.6من   متوسط  متوسطة 

 2.6أقل من   -1.8من   منخفض  قليلة 

ا 
ً
ا  قليلة جد

ً
 1.8أقل من   -1.0من   منخفض جد
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راسة ومناقشتها  .7
ّ
 نتائج الد

ي منطقة النقب داخل الخط  
للإجابة عن سؤال الدراسة الأول الذي نصَّ على "ما درجة ممارسة مديري المدارس ف 

؟"الأخصر  أنماط الاتصال الإداري من وجهة نظر مديري المدارس أنفسهم   فقد تم حساب الأوساط الحسابية    ؛والمعلمي  
المعيارية   الإداري من درجة  لوالانحرافات  الاتصال  أنماط  الخط الأخصر   النقب داخل  ي منطقة 

ف  المدارس    ممارسة مديري 
ي جدول   المجالات، مع مراعاة ترتيب  نظر مديري المدارس والمعلمي   وجهة  

ا لأوساطها الحسابية، وذلك كما ف 
ً
 . (4)  تنازليًا وفق

ل  :(4جدول ) المعيارية  الحسابية والانحرافات    قيم الأوساط 
 
المدارس ف العينة لدرجة ممارسة مديري  أفراد  تقديرات 

ا لأوساطها الحسابية المجالات، مع مراعاة ترتيب منطقة النقب الاتصال الإداري 
ً
 تنازليًا وفق

 المقياس ومجالاته  رقم المجال  الرتبة 
الوسط  
 الحساب   

 الدرجة  الانحراف المعياري 

ة  0.76 3.97 الاتصال النازل  1 1  كبي 

(الاتصال  3 2 ة  0.78 3.94 متعدد الاتجاهات )الشبكي  كبي 

ة  0.83 3.78 الاتصال الصاعد  2 3  كبي 

ي الاتصال  4 4
ة  0.85 3.77 الأففر  كبي 

لىي للمقياس    
ُ
ة  0.74 3.87 الك  كبي 

ي جدول )
 (  4يُلاحظ من النتائج ف 

َّ
ي منطقة النقب الاتصال الإداري  أن

على مجالات   درجة ممارسة مديري المدارس ف 
ة)استبانة الاتصال الإداري قد صنفت جميعها ضمن درجة   ي )كبي  (. وقد  0.74( وبانحراف معياري )3.87(، بوسط حسابر

ي 
تيب الآبر ا للير

ً
ي المرتبة الأولى،الاتصال النازل    : جاءت المجالات وفق

ي )  ف  (  0.76(، وبانحراف معياري )3.97وبوسط حسابر
ة(،  (تلاه    وبدرجة )كبي  ي المرتبة الثانية،  مجال الاتصال متعدد الاتجاهات )الشبكي

ي )  ف  (، وبانحراف معياري  3.94وبوسط حسابر
ة(، 0.78) ي )  ( وبدرجة )كبي  ي المرتبة الثالثة جاء مجال الاتصال الصاعد، وبوسط حسابر

(،  0.83(، وبانحراف معياري )3.78وف 
ي ) ي المرتبة الرابعة، وبوسط حسابر

ي ف 
ا مجال الاتصال الأففر ً ة(.  0.85(، وبانحراف معياري )3.77وأخي   (، وبدرجة )كبي 

ي انجاز العمل  
ي منطقة النقب يدركون أهمية الاتصال الإداري ف 

وهذه النتيجة تشي  إلى أن مديري ومديرات المدارس ف 
الإداري لذلك فهم يولون جل اهتمامهم بعملية الاتصال الإداري من خلال العمل على توفي  كافة الوسائل التقنية وأحدثها،  

مما سهل عليهم عملية التواصل أثناء تنفيذهم للأعمال الإدارية والفنية، وبما يخدم    واللازمة لممارسة عملية الاتصال الإداري
الإداري لدى مديري   الاتصال  ي عملية 

ف  التام  الوضوح  إلى  النتيجة  الباحثان هذه  يعزو  مية. وقد 
ّ
التعل التعليمية  العملية  سي  

ي منطقة النقب داخل الخط الأخصر  الأمر الذي يدفعهم إلى  
ي عملية الاتصال  المدارس ف 

توظيف كافة الوسائل والأدوات ف 
الإداري وبالأخص وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة لتسهيل عملية وصول المعلومات ذات العلاقة بالعملية  

ي تسع إليها    التعليمية التعلمية إلى المعلمي   والمعلمات، والعمل على توظيفها بغية تحقيق الأهداف الإدارية والأكاديمية
التر

التواصل الاجتماع، واستخدام   بتوظيف مواقع  التعليمية  النقب  ي منطقة 
المدارس ف  المدرسة، أضف إلى ذلك قيام مديري 

ي عملية التواصل مع المعلمي   لعرض الكتب الرسمية  
، وسجل البلاغات الرسمية ولوحة الإعلانات المدرسية ف  ي

وب  يد الإلكير الير
مية. وكذلك قد يعزو  الصادرة من مديرية ال

ّ
يعات الناظمة لسي  العملية التعليمية التعل بية والتعليم، وإيصال التعليمات والتسرر ير

بويي    
في   الير ي منطقة النقب التعليمية يتبعون سياسة الباب المفتوح مع المسرر

الباحثان هذه النتيجة إلى أن مديري المدارس ف 
ي من شأنها ضبط العملية التعليمية، والاسهام بتطويرها  والمعلمي   والطلبة وأولياء الأمور، ويتباد

لون معهم الأفكار والآراء التر
افية، وحسب مستوياتهم الثقافية والمعرفية، وبما ينعكس   ي تجمعهم بلغة استسرر

ي اللقاءات التر
وتحسينها، فيتحدثون معهم ف 

اف الأكاديمية الخاصة بالمدرسة. علاوة على ما سبق،  على الأداء المدرسي سعيًا منهم تحقيق أهدافهم الإدارية العامة والأهد
ي يقدمها زملائهم المعلمي   لذلك فإنهم يطلبون منهم وبشكل  

فإن مديري هذه المدارس يحرصون على تقبل الآراء والأفكار التر
رص على تلبية  مستمر تزويدهم بالأفكار الجديدة سواء أكانت مكتوبة أم شفوية، كذلك فإن مديري المدارس يحرصون كل الح

ي يقدمها المعلمون )شفوية وكتابية(، ويعملون على اتخاذ  
 ورغباتهم، وبالتالىي فإنهم يتقبلون المشكلات التر

احتياجات المعلمي  
ا  
ً
وفق ي  الرتتر التصنيف  بإجراءات  ون  ويسي  بالمعلمي    الخاصة  الطلبات  بتحويل  يقومون  أنهم  بشأنها، كما  المناسب  القرار 

الناظمة   إن شعور للتعليمات  العمل حيث  نحو  دافعيتهم  وإثارة   ، للمعلمي   النفسية  الراحة  منهم على تحقيق  لذلك حرصًا 
المعلم بالراحة النفسية يثي  دافعيته نحو العمل ويزيد من إنتاجيتهم، وممارسته للمهام الوظيفية الموكولة إليه بإتقان، بالمدير  

التنسيق مع زملائه مديري المدارس الأخرى، ويتبادل معهم وجهات النظر  القائد هو الذي يخطط لمدرسته بفاعلية بالتعاون و 
ي تواجههم، ويشاركهم  

 للمشكلات التر
ا
ح حلولً بوية الطارئة، ويقير ي القضايا الير

كل حسب مجال تخصصه، ويستمزج آرائهم ف 
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ي النشاطات المختلفة سواء كانت على مستوى المدرسة أم المديرية، وبالشكل الذي يخدم العملية التعليمية مما انعكس  
ف 

 على استجابات أفراد المدرسة.  

وكذلك يمكن عزو هذه النتيجة إلى جودة العلاقة بي   مديري المدارس والمجتمع المحيط بها، وكذلك أولياء الأمور  
ي تحقيق أهدافها، كما أن مديري المدارس  

ي العملية التعليمية، ولهم دور رئيس ف 
كاء أساسيي   ف  إذ يعتير أولياء أمور الطلبة سرر
ي المدارس بشكل

متوازن بغض النظر عن مسمياتهم الوظيفية، وأنهم يميلون إلى استخدام لغة الحوار    يتعاملون مع العاملي   ف 
 والتفاهم معهم مما يمكن مديري المدارس من توفي  المعلومات اللازمة وإيصالها للعاملي   بشكل جيد ومختصر سهل الفهم.  

ء مجال ي ي المرتبة الأولى الاتصال النازل  ويمكن تفسي  محر
ة، ربما ف  ي    إلى  ، وضمن درجة كبي 

حرص إدارات المدارس ف 
ي تصدرها حيث إن عملية تنفيذ القرارات الإدارية تتطلب بالدرجة  

ي مضمون الرسائل التر
منطقة النقب على الدقة والوضوح ف 

ي تبثها إدارات المدارس للمعلمي   لتحقيق الهدف منها، وحتر تتمكن إدارة المدرسة من ذلك فإنها  
الأولى وضوح الرسائل التر

، والكتب الرسمية  تسع إلى تو  ي
وب  يد الإلكير ي تجعل من السهل وصول هذه الرسائل مثل: الهاتف النقال، والير

ظيف الوسائل التر
المدارس على تزويد المعلمي   والمعلمات  ولوحة الإعلانات المدرسية حيث إن استخدام هذا الوسائل يساعد مديري ومديرات  

بالمهام والمعايي   والأسس والتوجيهات، بالتعليمات والأهم الخاصة  إليهم،   المعلمي    ويزود يوضح ذلك من المسندة 
لأهداف المدرسة   أفضل فهم ترسيخ على يساعد وهذا العامة وملامح ثقافتها وأفكارها، المدرسة المتعلقة بسياسة بالمعلومات

ورته النازل الاتصال ما يعكس أهمية الإدارية والأكاديمية، وهذا ي  وض 
للسي  بكافة نشاطاتها المنهجية واللامنهجية،   المدرسة ف 

و  وضبط الأمور.  المدارس والمعلمي   والطلبة وأولياء  إدارات  بي    اعتادوا على  العلاقات  المديرين قد  إلى أن  ربما يعود ذلك 
ا بمهارات التواصل معهم كون كل طرف يفهم   ً ثون كثي 

التواصل اليومي مع هؤلاء المعلمي   حسب طبيعة المهنة فبالتالىي لا يكير
 الطرف الآخر. 

ء مجال    أما  ي ( محر ي المرتبة الثانيةالاتصال متعدد الاتجاهات )الشبكي
ة، ف  فهذا دلالة على أنه أكير  ، وضمن درجة كبي 

بية والتعليم،  يتعامل مع كل من:    مديري المدرسة لأنه يتعامل مع عدة مستويات إذا أن    الإداري انفتاحًا   تصال الا   أنواع مديري الير
بية والتعليم والعاملي   فيها، وكذلك المعلمي   

ي مديرية الير
بويي   ورؤساء الأقسام ف 

في   الير ، كما أن  وأولياء الأمور   والطلبة  والمسرر
ي على  من الاتصال    النوع هذا  

ات والاستفساراتالآراء والأفكار و وتبادل    الحوار مبت  ي احتياجات  فإنه  بالتالىي  و   ،الخير جميع  يلتر
ي ضوء الموقف الا و   . العاملي   ورغباتهم

ي الاجتماعات واللقاءات  ربما يفسر ذلك ف 
تصالىي نفسه حيث يستخدمه المديرون ف 

ي هذه المواقف 
 . المفتوحة مع المجتمع لذا يحرص المديرون على أن يظهروا للآخرين تمكنهم من مهارات التواصل الاجتماعي ف 

ء   ي ي المرتبة الثالثةالاتصال الصاعد  مجال  أما بالنسبة لمحر
ي  ف 

ة، ربما يعود ذلك إلى التساؤلات التر ، وضمن درجة كبي 
ي ذلك أثناء  

ي الأعلى، ويأبر
ي السلم الوظيف 

بية والتعليم والمسؤولي   ف 
يتم إرسالها من قبل مديري ومديرات المدارس إلى مدير الير

بية جلسات ولقاءات أو الاجتماعات المنعقدة، وبالتالىي فإن هامش الاتصال بي   مديري المدارس وال ي مديرية الير
مسؤولي   ف 

والتعليم يكون محدودا نوعا ما ويشوبه نوع من الحذر، ويحتوي نوع من المجاملات قد لا يكون راضٍ عنها مدير أو مديرة  
الاتصال. و  من  النوع  هذا  للممارسة  إنهما مضطرين  إلا  ذلك  يعو ربما  المدرسة  مع  د  التواصل  المديرين على  نتيجة لاعتماد 

المسؤولي   قدر   المديرون عن مواجهة  التواصل وجهًا لوجه فيحرص  ا عن 
ً
نت بعيد باستخدام الإنير أو  إما ورقيًا  المسؤولي   
ا عن النقد أو تسجيل الملاحظات

ً
 . المستطاع ابتعاد

ء مجال   ي ي ويمكن تفسي  محر
ي المرتبة الرابعة الاتصال الأففر

ة، ، وضمن  ف  ي    ربما   درجة كبي 
إلى تشابه المستوى الوظيف 

ي يعملون فيها، وكذلك امتلاكهم لنفس الصلاحيات والمسؤوليات الأمر الذي جعل هذا  لمديري المدارس
النوع  ، والظروف التر

ي   يتيح مديرو المدارس ومديراتها حيث  ،  محببًا لهم  من الاتصال
للمعلمي   والمعلمات الاتصال مع بعضهم البعض بشكل أففر

بغية تحقيق الأهداف    من خلال لجان التنسيق للمباحث المختلفة، وكذلك من خلال لجان الأنشطة المدرسية المختلفة
 المرجوة للمدرسة. 

ي أظهرت نتائجها أن درجة ممارسة  2015اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة كل من: المعايطة )
(، والتر

نتيجة دراسة كل من الحالية مع  الدراسة  ة(. واختلفت نتيجة  Bolarinwa Adeyemi& ,)  الاتصال الإداري جاءت )كبي 
ي درجة ممارسة الاتصال الإداري، واختلفت  (  2018( و)خراشقة،  2017( و )السعدي،  2013

ي أظهرت نتائجها المتوسطية ف 
التر
ي أظهرت أن درجة ممارسة الاتصال الإداري جاءت منخفضة،  2017نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة السعدي )

( التر
ي استخدمت

ي هذه الدراسة وما تتمتع به من    وربما يعود هذا الاختلاف إلى طبيعة المجتمع والعينة والأدوات المستخدمة التر
ف 

 خصائص. 
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ي الذي نص علىللإجابة عن سؤال الدراسة  
ي منطقة النقب "ما    الثاب 

ي لدى مديري المدارس ف 
مستوى الأداء الوظيف 

؟"؛ فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  نظر مديري المدارس والمعلمي   من وجهة  داخل الخط الأخصر   
ي منطقة النقب داخل الخط الأخصر   

ي لدى مديري المدارس ف 
،  نظر مديري المدارس والمعلمي   من وجهة  مستوى الأداء الوظيف 
ا لأوساطها الحسابية المجالاتمع مراعاة ترتيب 

ً
لية تنازليًا وفق

ُ
ي جدول )الك

 (. 5، وذلك كما ف 

  لدى مديري    :(5جدول )
قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لمستوى الأداء الوظيف 

  منطقة النقب، 
 
ا لأوساطها الحسابية المجالات تنازليًا مع مراعاة ترتيب المدارس ف

ً
 وفق

   رقم المجال  الرتبة 
 درجة التقدير  الانحراف المعياري  الوسط الحساب    ومجالاته  الأداء الوظيف 

 مرتفع  0.84 4.06 التقويم  5 1

2 2  )  مرتفع  0.77 4.02 التنظيم )المناخ التنظيمي

3 3  ) ي )تطوير العاملي  
 مرتفع  0.88 3.92 النمو المهت 

 مرتفع  0.83 3.92 التخطيط  1 4

5 4 
العلاقات الإنسانية )العلاقة مع المجتمع  

 )  المحلىي
 مرتفع  0.81 3.84

لىي للمقياس  
ُ
 مرتفع  0.78 3.95 الك

ي جدول )
ي منطقة النقب على مجالات  5يُلاحظ من النتائج ف 

ي لدى مديري المدارس ف 
 مستوى الأداء الوظيف 

َّ
( أن

ي قد  
ي )استبانة الأداء الوظيف  (. وقد  0.78( وبانحراف معياري )3.95صنفت جميعها ضمن مستوى )مرتفع(، بوسط حسابر

ي ) ي المرتبة الأولى، وبوسط حسابر
: التقويم ف  ي

تيب الآبر ا للير
ً
( وبمستوى  0.84(، وبانحراف معياري )4.06جاءت المجالات وفق

و  الثانية،  المرتبة  ي 
ف   ) التنظيمي )المناخ  التنظيم  مجال  تلاه  ))مرتفع(،  ي  حسابر )4.02بوسط  معياري  وبانحراف   ،)0.77  )

ي ) (، وبوسط حسابر
ي )تطوير العاملي  

ي المرتبة الثالثة جاء مجال النمو المهت 
(، وبانحراف معياري  3.92وبمستوى )مرتفع(، وف 

ي )0.88) ي المرتبة الرابعة، وبوسط حسابر
ا مجا0.83(، وبانحراف معياري )3.92(، تلاه مجال التخطيط ف  ً ل العلاقات  (، وأخي 

ي ) ي المرتبة الخامسة، وبوسط حسابر
( ف  (، وبمستوى  0.81(، وبانحراف معياري )3.84الإنسانية )العلاقة مع المجتمع المحلىي

ي منطقة النقب التعليمية يمارسون مهامهم الوظيفية على    )مرتفع(. 
وهذه النتيجة تدل على أن مديري ومديرات المدارس ف 

ي تؤهلهم من أداء  
أكمل وجه، وبكفاءة واقتدار، وربما يعود ذلك إلى إلمام مديري ومديرات المدارس بالمهارات والكفايات التر

باحثان هذه النتيجة ربما إلى أشكال الاتصال الإداري الممارسة من قبل مديري  المهام والأعمال المنوطة بهم، وكذلك يعزو ال
ي توطيد العلاقة بينهم وبي   المعلمي   مما  المدارس حيث إن ممارسة مديري المدارس للاتصال الإداري الف

عّال قد يسهم ف 
إليها، كما أن توافر الوسائل   ي يسعون 

ي تحقيق الأهداف الإدارية والأكاديمية التر
ينعكس على أداء مديري المدارس ويسهم ف 

ف بها يُمكن مديري المدارس ويساعده ي العديد من المدارس وخاصة المدارس المعير
ي توفي  المعلومات  التقنية الحديثة ف 

م ف 
الكافية واللازمة للمعلمي   والطلبة وأولياء الأمور، ويسهل عليهم عملية الاتصال والتواصل مع الإدارات العليا، وقد يعزى ذلك  
ي لمدير المدرسة قد تتأثر بقبول المعلمي   لهم، وهذا بدوره  

إلى تقبل المعلمي   لمديري المدارس، حيث إن درجة الأداء الوظيف 
ي عملية  ير 

اكهم ف  ، وتفهم مشاعرهم، وتلبية رغباتهم واحتياجاتهم، وإسرر تبط بقدرة مدير المدرسة على كسب ثقة المعلمي  
صنع القرارات واتخاذها، ولذلك فإن المعلمي   يؤدون دورًا مؤثرًا على أداء مديري المدارس مهامهم كونهم يمثلون أحد الأركان  

ي العملية التعل
ف مقيم يزيد من تواصله مع  والعناض الرئيسية ف  مية، وعليه فإن عمل مدير المدرسة باعتباره مسرر

ّ
يمية التعل

الطرفي     بكلا  المنوطة  الوظيفية  المهام  إنجاز  بأهمية  ا معهم 
ً
اتفاق لهم ولاحتياجاتهم، وأكير  تقديرًا  أكير  ، ويجعله  المعلمي  

انعكس ع مما  المدرسة  إليها  ي تسع 
التر المنشودة  الأهداف  الأداء  لتحقيق  الدراسة فجاء مستوى  أفراد عينة  استجابات  لى 

ي لمديري المدارس مرتفعًا. 
 الوظيف 

ي المرتبة الأولى
ء مجال التقويم ف  ي ي العمل ويمكن تفسي  محر

، وبمستوى أداء مرتفع، ربما إلى أهمية عملية التقويم ف 
ي تتبناها  

ي المدرسة، حيث تعتير عملية التقويم التر
الإداري، وما يمكن أن تقدمه من تغذية راجعة حول سي  العملية التعليمية ف 

ي الاهتمام بها، وتطبيقها على مدى  
ي ينبع 

ي العمل  إدارة المدرسة والمعلمي   إحدى الأدوات التر
واسع لما لها من آثار إيجابية ف 

ي الكشف عن مواطن الضعف، وأسباب المشكلات الإدارية  
، فعملية التقويم تساعد الإدارة المدرسية والمعلمي   ف  المؤسسي

اتها الحالية والمستقبلية، وعن طريقها يُ  ي المدرسة ومصادرها وكيفية  والتعليمية ومصادرها وتأثي 
مكن معرفة مواطن القوة ف 

بوية المنشودة. و  ا  يعزو الباحثان هذه النتيجة  ربما  تفعيلها لتحقيق الأهداف الير
ً
ف إلى نظرة مدير المدرسة لنفسه باعتباره مسرر

المعلمي    أداء  ي أساليب تقويم  للمعلمي    ، وحثهم  والطلبة للعمل على تحسينه  مقيمًا يقع على عاتقه متابعة 
التنويــــع ف  على 
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المعلمي      ، ومساعدتهلخططهم الدراسية لتقويم أدائهم  متابعته تنفيذ المعلمي   الطلبة بما ينسجم مع رؤية الوزارة، وكذلك  
ي تحليل نتائج الاختبارات المدرسية

ي تنمية كفايات المعلمي     ، واعتمادهف 
  ، أضف إلى ذلك استخدامه التقويم الواقعي كأساس ف 

التعلم والتعليم ي 
أن استخدام التغذية الراجعة،  (  Verhaeghe, et al., 2010)   ، فقد أكد التغذية الراجعة لتحسي   عمليتر

ي تحسي   فاعلية أداء مديري المدارس. 
ي المراحل المختلفة للأداء يمكن أن يساهم ف 

ي تقديم التغذية الراجعة ف 
 والتنويــــع ف 

ي المرتبة الثانية، وبمستوى أداء مرتفع، فربما يعود ذلك إلى أن  
( ف  ء مجال التنظيم )المناخ التنظيمي ي وبالنسبة لمحر

ي حفظ النظام داخل المدرسة، ويحرصون على إيجاد بيئة تعليمية آمنة  
مديري المدارس يتيحون الفرصة للمعلمي   للمشاركة ف 

هم،  يتوافر فيها كافة مستلزمات العملية التع ي تحفي  
ليمية التعلمية، لإيمانهم المطلق بأهمية المناخ التنظيمي ودوره الهام ف 

ي تسعي إليها المدرسة، كما أنهم يحرصون على تنظيم كافة  
بوية التر وتحفي   العاملي   معهم نحو مهنتهم لتحقيق الأهداف الير

الخ وللملفات  لسجلاتهم  المعلمي    تنظيم  ويتابعون  بهم،  الخاصة  العملية  السجلات  الإجراءات  ويحددون  بالطلبة،  اصة 
، وينظمون  ات اللازمة للعمل المدرسي ، وينظمون استخدام المشاغل والمختير المناسبة لتنفيذ المهام الخاصة بالعمل المدرسي

ي الأنشطة المدرسية المختلفة. 
 مشاركات العاملي   وأولياء أمور الطلبة ف 

ي المرتبة الثالثة، وبمستوى أداء مرتفع ربما إلى الدور الكبي   
( ف  ي )تطوير العاملي  

ء مجال النمو المهت  ي ويمكن تفسي  محر
والعاملي     المعلمي    تجاه  المدارس  مديرو  به  يقوم  نجدهم  معهم  الذي  لذلك  العمل،  نحو  دافعيتهم  وإثارة  ثقتهم،  لكسب 

امج الدراسات العليا، ويحفزونهم على إجراء  يحرصون على تطوير ذواتهم، و  يوجهون المعلمي   نحو تطوير ذواتهم بالالتحاق بير
  ، ، ويوجه المعلمي   نحو اكساب الطلبة مهارة البحث العلمي ي

ي السلم الوظيف 
ي يمكن الإفادة منها للارتقاء ف 

البحوث العلمية التر
امج التدريبية لتدريبية لل إضافة إلى ذلك فإنه يقع على عاتقهم تحديد الاحتياجات ا  ي المدرسة، وتقديم الير

معلمي   والعاملي   ف 
امج التدريبية داخل الغرفة الصفية، كما أن مدير المدرسة يقوم باطلاع   ي هذه الاحتياجات ويتابع انتقال أثر هذه الير ي تلتر

التر
بوية من خلال التعاميم والبلاغات الرسمية، ويوجهونهم نحو دمج ي التدريس،    المعلمي   على المستجدات الير

التكنولوجيا ف 
ي )الإبداع والابتكار(. 

ي مهاربر
 ويشجعهم على تبت 

ي المرتبة الرابعة
ء مجال التخطيط ف  ي امج    ،أما بالنسبة إلى محر ي ذلك إلى الير

وبمستوى أداء مرتفع، فقد يعود السبب ف 
ي  
ي بناء الخطط المدرسية، وتنفيذها وتطويرها لتحقيق أهداف المدرسة ف 

ي يخضع لها مديرو ومديرات المدارس ف 
التدريبية التر

ي 
ي التر اتيحر تمكنهم من ممارسة عملية بناء    المجالات المختلفة الإدارية منها والأكاديمية، ولعل من أبرزها دورة التخطيط الاسير

ي على مديري  
ي ينبع 

ي العمل الإداري، إذ يُعد التخطيط من أهم الأمور التر
ا منهم بأهمية التخطيط ف 

ً
الخطط المدرسية إيمان

اتيجية    مراعاته لأهميته البالغة، فالتخطيط يرمي إلى مواجهة المستقبل وتحدياته المختلفة بخطط اسير
المدارس والمعلمي  

المنشودة  منظم الأهداف  تحديد  التخطيط  خلال  من  والمعلمون  المدارس  مديرو  يستطيع  حيث  وواضحة،  وهادفة  ة 
ي الوقت المناسب، ومن هنا فإن أفراد  

ي يُمكن اتباعها لتحقيق هذه الأهداف بأقل تكلفة، وف 
والأساليب والوسائل والأنشطة التر

ي تنظيم الإعمال الإدارية وتسهيل عملية إنجازها، الهام عينة الدراسة يؤكدون على أهمية التخطيط ودوره 
لذلك نجد مدير  و ف 

التنظيمي للمدرسة،   الهيكل  ي إطار 
العاملي   ف  المهام على  أسها، ويوزع 

يير ي 
التر المدرسية  ا للاجتماعات 

ً
المدرسة يخطط جيد

ك المعلمي     ي إعداد خطة المدرسة، ويمنحوالعاملي    ويسرر
ي إطار الوصف  صلاحيات تحديد نوع المهام اهم  ف 

ي يمارسونها ف 
لتر

، ومواجهة الظروف والأزمات الطارئة باتباع الأساليب  ي لهم، ويضع خطط تنموية لزيادة أداء العاملي  
اتيجيات  الوظيف  والاسير

بوية الحديثة، كما أن مدير المدرسة يحرص على مراعاة احتياجات العاملي   ورغباتهم، ويعمل على تلبيتها، ويساعد المعلمي     الير
ي إعداد الخطط )العلاجية والإثرائية( الخاصة بالطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، ويحرص على تحديد حاجات المدرسة من  

ف 
ا لبطاقة التشكيلات

ً
 المدرسية.  العاملي   وفق

الخامسة المرتبة  ي 
( ف  المحلىي المجتمع  )العلاقة مع  العلاقات الإنسانية  ء مجال  ي بالنسبة لمحر أداء    ،أما  وبمستوى 

ي مجال التعليم  
ة الكافية ف  ي ذلك إلى أن مديري ومديرات المدارس مع مرور الزمن يمتلكون الخير

مرتفع، فربما يعود السبب ف 
ي إدارة  

والإدارة المدرسية، مما يكسبهم القدرة والمهارة على التواصل مع الفئات المستهدفة، كما أن امتلاكهم مهارات عالية ف 
ي ذلك إلى  الموارد البسرر 

. وربما يعود السبب ف  اكات فاعلة وحقيقية مع أفراد المجتمع المحلىي
ي بناء علاقات وسرر

ية يساعدهم ف 
اكة حقيقية مع أفراد المجتمع المحلىي ومؤسساته المختلفة لدورهم   الدور الكبي  الذي يؤديه مديرو المدارس من أجل بناء سرر

التعلمية وتحقيق أهدافها، التعليمية  ي إنجاح العملية 
ي المدرسة على    البارز ف 

لذلك نجدهم يشجعون المعلمي   والعاملي   ف 
، ويحرصون على استقطاب أفراد   ي تنفذها المدرسة بالتعاون مع مؤسسات المجتمع المحلىي

ي حملات التوعية التر
المشاركة ف 

ي كافة المناسبات والنشاطات المدرسية )الوطنية والدينية والاج
تماعية ...إلخ(، المجتمع المحلىي ذوي الكفاءة  للمشاركة ف 

مع مؤسسات المجتمع المحلىي لتوفي  الاحتياجات التعليمية اللازمة لأبنائهم، ومعالجة مشكلات الطلبة )التعليمية،  ون  ويتعاون
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ي تعقدها إدارة المدرسة مع أولياء أمور الطلبة، علاوة على ذلك فإن 
والاجتماعية، والسلوكية( أثناء الاجتماعات الدورية التر

لتوطيد أوض   المحلىي  المجتمع  أفراد  المستمر مع  التواصل  المعلمون والمعلمات على  المدارس ومديراتها يشجعون  مديرو 
 صة لأفراد المجتمع المحلىي استخدام المرافق الخاصة بالمدرسة. التواصل معهم، كما أنهم يتيحون الفر 

ي )  اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة
ي أظهرت أن مستوى  2018(؛ الكمالىي )2018كل من: الزهراب 

(، والتر
مرتفعًا.   المدارس جاء  لمديري  ي 

الوظيف  نتيجة دراسة  الأداء  الحالية مع  الدراسة  نتيجة  )واختلفت  ي  (، و 2015شطناوي 
التر

نتائجها   المجتمع  أظهرت  إلى طبيعة  الاختلاف  يعود هذا  ا، وربما 
ً
المدارس جاء متوسط لمديري  ي 

الوظيف  الأداء  أن مستوى 
ي هذه الدراسة وما تتمتع به من خصائص. 

ي استخدمت ف 
 والعينة والأدوات المستخدمة التر

الذي نص على للإجابة عن   الثالث  الدراسة  بي   درجة  "هل توجد    سؤال  دالة إحصائيًا  ارتباطية  توجد علاقة  هل 
الخط الأخصر  الاتصال الإداري النقب داخل  ي منطقة 

المدارس ف  ؟" ممارسة مديري  ي
الوظيف  أدائهم  ؛ تم حساب ومستوى 

ي منطقة النقب الاتصال الإداري ومجالاته من جهة  
سون بي   مقياس درجة ممارسة مديري المدارس ف  معاملات ارتباط بي 

ي ومجالاته من جهة أخرى، 
ي جدول ومقياس مستوى أدائهم الوظيف 

 (. 6)وذلك كما هو مبي   ف 

   الأداء مع مقياس  ومجالاته الاتصال الإداريقيم معاملات ارتباط مقياس  :(6)جدول 
 ومجالاته  الوظيف 

   المجالات 
 الإحصاب 

الاتصال  
 النازل 

الاتصال  
 الصاعد 

متعدد الاتجاهات  
 )  )الشبك 

  
 الأفف 

ل   
ُ
الك

 للمقياس 

 التخطيط  
 0.89 0.82 0.84 0.84 0.79 معامل الارتباط 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحصائية 

 )  التنظيم )المناخ التنظيمي
 0.85 0.79 0.83 0.76 0.75 معامل الارتباط 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحصائية 

 ) ي )تطوير العاملي  
 النمو المهت 

 0.86 0.82 0.83 0.79 0.75 معامل الارتباط 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحصائية 

العلاقات الإنسانية )العلاقة  
 )  مع المجتمع المحلىي

 0.83 0.79 0.80 0.74 0.72 معامل الارتباط 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحصائية 

 التقويم 
 0.82 0.76 0.78 0.73 0.74 معامل الارتباط 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحصائية 

لىي للمقياس
ُ
 الك

 0.90 0.85 0.86 0.82 0.79 الارتباط معامل 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحصائية 

ي جدول )
( بي   درجة  α=0.05( إلى وجود علاقة ارتباطية ايجابية دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )6تشي  النتائج ف 

ي منطقة النقب داخل الخط الأخصر  من جهة  ممارسة مديري المدارس الاتصال الإداري من جهة ومستوى أدائهم  
ي ف 

الوظيف 
النتيجة تشي  إلى أهمية ممارسة مديري ومديرات المدارس الاتصال الإداري  أخرى.  الايجابية على أدائهم    لانعكاساته  وهذه 

( الدين  نور  أكدت  بهم، حيث  المنوطة  الوظيفية  أهمية   (2019للمهام  الاتصالات  على   الأداء على  وأثرها الإدارية ممارسة 
ي 
ي  الوظيف 

الأمر الذي  يتطلب من   الحديث، العصر تحديات لمواجهة خدماتية أم  إنتاجية  كانت   الإدارية سواء المؤسسات ف 
المجتمع  المدارس  إدارات مؤسسات  إحدى  ي  الجيد والتخطيط والدقة السرعة  الفاعلة  باعتبارها 

  الأوامر   وتفهم نقل ف 
ورة  عن فضلا به، والتحكم العمل لتسيي   إلى العاملي    العليا الإدارة من والتعليمات ي  بكافة المشكلات  الإحاطة  ض 

 تحد من التر
بعقد    خلال ممارستهم للاتصال الإداري بمختلف أشكاله  معالجتها من  قدرتهم على أدائهم لمهامهم الوظيفية، والعمل على

ي  اللقاءات المتعددة مع زملائهم 
 وبالتالىي المعرفة وضوح الأوامر والتعليمات، إلى  معهم الذي يؤدي  المباسرر  العمل واتصالهم  ف 

اتفقت نتيجة  إليهم، وتنفيذها بغية تحقيق الأهداف الإدارية والتعليمية المرجوة. و  الموكلة  والمهام  بالأعمال  الجيدة للقيام 
ي أظهرت وجود علاقة ارتباطية دالة إحص2014أبو شنب )  الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة

ائيًا بي   الاتصال الإداري  ( التر
ي لمديري المدارس. 

 والأداء الوظيف 

 التوصيات  .8

ي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، 
: الباحثان وضي يف  ي

 بالآبر

ي  .1
ي ممارسة  منطقة النقب التعليميةالتأكيد على مديري ومديرات المدارس ف 

، لما لها من  الاتصال الإداريالاستمرار ف 
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. إ آثار ايجابية على  ي
 نتاجية العاملي   وأدائهم الوظيف 

و  .2 الوظيفية،  لمهامهم  أدائهم  ي 
الاستمرار ف  ورة  المدارس ض  تقييم  اتزويد  التأكيد على مديري  بنتائج  لعاملي   معهم 

 . ف، والعمل على تعزيز نقاط القوة، ومعالجة نقاط الضعفأدائهم بما تتضمنه من نقاط قوة وضع

الدراسة  دعوة   .3 تناولته  عمّا  مختلفة  أخرى  ذاتها ومن جوانب  الموضوعات  ي 
ف  الأبحاث  من  ا 

ً
مزيد الباحثي   لإجراء 

ي مواضيع تربوية أخرى
  الحالية من خلال الاطلاع على نتائجها وتوصياتها، على عينات مختلفة، وف 

 بيان تضارب المصالح 

ي المصالح.  
 يقر جميع المؤلفي   أنه ليس لديهم أي تضارب ف 

 المراجع 

[  الأداء  بفاعلية  وعلاقته التواصل لمهارات   غزة  بمحافظات  الغوث وكالة مدارس مديري  ممارسة درجة (.  2014أبو شنب، إيمان. ) 
.  ،  الجامعة الإسلامية  ] .منشورةماجستي     رسالة فلسطي   ــخ    جاعهاسير تم  غزة،  الموقع:    2020/ 01/ 23بتاريــ من 

.pdf?sequence1/file_17162/20.500.12358https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/
&isAllowed=y1=  

، طاهر. ) ي ، أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن  (. 2009إدريس، وائل والغالتر اتيج   : ، الأردنعمان  . سلسلة الأداء الاست 

 دار وائل للنسرر والتوزيــــع. 

  اتخاذ القرارات الإدارية (. 2008الحريري، رافدة. )
 
بوية ف  والتوزيــــع : دار المناهج للنسرر ، الأردن. عمانمهارات القيادة الت 

  محافظة إربد من وجهة (.   2018خراشقة، سلم. )
 
درجة ممارسة الاتصال الإداري لدى مديري المدارس الحكومية ف

موك، الأردن.  ةجامع . ] منشورةماجستي  غي    رسالة [ المعلمي   نظر   الي 

( ين.  والمطارنة، شي  الفتاح  عبد  الأساسية  (.  2010خليفان،  المدارس  لدى مديري    
الوظيف  الأداء    

 
ف العمل  أثر ضغوط 

  إقليم جنوب الأردن
 
 . 642-559 (،2(، )1) 26 مجلة جامعة دمشق،. الحكومية ف

( ، سعيد.  ي
في    (.  2018الزهراب  المشر بالدمام من وجهة نظر  الحكومية  الثانوية  المدارس    لمديري 

الوظيف  الأداء  تقويم 
بويي   ومعلم  تلك المرحلة ي . الت 

بيةمجلة البحث العلمي ف   . 52-1(، 19)10 ،الير

(  . أمي   محمود  الإنسانية(.  2010زويل،  العلاقات  وسيكولوجية  الإسكندريةالإسكندرية  ،1ط  . الاتصالات  الوفاء  ،  دار   :

 القانونية. 

فاعلية أساليب الاتصال الإداري لدى مديري مدارس التعليم العام بأمانة العاصمة صنعاء من  (.  2017السعدي، محمد. )
بوية الدولية المتخصصة. وجهة نظر المعلمي     . 15-1(، 10)6، المجلة الير

  لواء الأغوار    (. 2014العبادي، أحمد. )
 
رسالة ماجستي   ]  الشمالية درجة ممارسة الاتصال الفعال لدى مديري المدارس ف

موك، الأردن. [. غي  منشورة  جامعة الي 

، عبد العزيز. ) ي
  قاعات التعليم الجامع  من وجهة  (.  2011العريت 

 
معوقات الاتصال بي   عضو هيئة التدريس والطالب ف

من الموقع:     2020/ 01/ 26  بتاريــــخ   جاعهاسير تم  . جامعة الملك عبد العزيز، جدة.  نظر الطالب: دراسة ميدانية
76324/2https://platform.almanhal.com/Files/ 

، نايفة. )   لجامعة طرطوس من وجهة نظر أعضاء  (.  2018علىي
  تحسن جودة الأداء الوظيف 

 
  الإداري ف

 
دور الاتصال ف

 . 290-248(، 2)16، مجلة اتحاد الجامعات العربية وعلم النفس دراسة ميدانية. - الهيئة التعليمية

اف الإداري(. 2010الغزو، فاتن. )  : دار أسامة للنسرر والتوزيــــع. ، الأردن. عمانالقيادة والإشر

( المعاصرة(.  2011الفاضل، محمد.  الاتجاهات    ضوء 
 
ف بوية  الت  الإدارة    

 
ف الأردن. عمانتجديدات  دار  ،  للنسرر  :  الحامد 

 والتوزيــــع. 
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 ،   لمديرات مدارس المرحلة المتوسطة بمنطقة الأحمدي التعليمية  (. 2018. )عبد اللهالكمالىي
مدى فاعلية الأداء الوظيف 

الكويت.  النوعية  بدولة  بية  للير العربية  )المجلة  بتاريــــخ  48-76(،  3،  جاعه  اسير تم  الموقع:   2020/ 10/ 03،   من 
.pdf076-3048n-2018/ajqe2018Y3http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGAjqe/AjqeNo 

( نضال.   ، يفي   ، عبد الله والسرر ي
   (2011الكيلاب 

 
البحث ف إلى  مناهجه، . مدخل  أساسياته،  بوية والاجتماعية،  الت  العلوم 

ة للنسرر والتوزيــــع. ، الأردن. عمانتصاميمه، أساليبه الإحصائية  : دار المسي 

( رؤسـاء  (.  2010محمد، جلال.  لآراء  تحليليـة  دراسـة   ،  
الوظيف  الأداء    

 
ف ية  البشر الموارد  إدارة  اتيجيات  است  بعض  أثر 

   
 
  الكليات والمعاهد التقنية ف

 
، جامعة السليمانية، العراق  [. ماجستي  منشورة   ]رسالة  السليمانيةالأقـسام العلميـة ف
جاعه بتاريــــخ   =246840http://search.shamaa.org/FullRecord?IDمن الموقع:  2019/ 02/ 18تم اسير

( العزيز.  عبد  مان  (.  2015المعايطة، 
ُ
ع بسلطنة  الداخلية  محافظة    

 
ف الأساس   بعد  ما  مدارس  مديري  استخدام  درجة 

المعلمي    نظر  وجهة  من  الإداري  الاتصال  الإنسانية.  لأنماط  )العلوم  للأبحاث  النجاح  جامعة  (،  12)2،  (مجلة 
2277-2306 . 

ه عل طلاب الجامعات السودانية: دراسة تطبيقية من  (.  2018نمر، نجلاء. ) نت وتأثت  - 2015الاتصال التفاعل  بالإنت 
دكتوراة ]  2018 جامعة كلية  [. منشورة  أطروحة  العليا،  السودان الدراسات  والتكنولوجيا،  للعلوم  تم  السودان   ،

بتاريــــخ   جاعه  الموقع:    2020/ 01/ 11اسير من 
?show=full21119/123456789http://repository.sustech.edu/handle/ 

:    بالأداء وعلاقته الإداري الاتصال(.  2019نور الدين، بن جرية ومسعودان، بو بكر. )  
قية بديوان دراسة ميدانيةالوظيف   الت 

 زيان والاجتماعية، جامعة الإنسانية العلوم  كلية [. ماجستي  منشورة   ]رسالة الجلفة ولاية  OPGIالعقاري  والتسيت  
الجزائر.  جاعه    عاشور،  اسير الموقع:    2020/ 10/ 05  بتاريــــخ  تم  http://dspace.univ-من 

1637/123456789/xmlui/handle/8080djelfa.dz: 
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